Stockholms
stad

Kulturférvaltningen Tjansteutlatande
Dnr: 1.1/5292/2013
Sid 1 (48)
2014-01-31
Handlaggare: Till
Johan Westin Kulturndmnden

Telefon; 08-508 319 02

Kulturforvaltningen

Verksamhetsberattelse VB 2013

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till beslut

Kulturndmnden beslutar f6ljande

1. godkénna och dverldmna drsredovisning med bokslut
2013 till kommunstyrelsen

2. hos kommunstyrelsen begdra ombudgetering av 1,3 mnkr
avseende investeringar for strukturplanen Bibliotek i
rorelse.

3. hos kommunstyrelsen begira ombudgetering av 5,5 mnkr
avseende investeringar for Liljevalchs konsthall

4. hos kommunstyrelsen begidra ombudgetering av 1,0 mnkr
avseende sammangaendekostnader for projektet Avslut av
arkivbildare Kulturhuset

Berit Svedberg

Johan Westin

Kulturdirektor

Administrativ chef

Kulturférvaltningen

johan.westin@stockholm.se

stockholm.se

Arendet har handlagts av administrativa staben i samarbete
med verksamhetsavdelningarna. Arendet har informerats i
forvaltningsgruppen den 22 januari 2014.




. Tjansteutlatande
@ .:gggkholms Sid 2 (48)

Innehallsforteckning

Sammanfattande aNAIYS...........ccooiiiii 3
Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningSmal.............ccccovvviiiiisscceesess 7
1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad fér boende, féretagande och
DESOK. .. 7
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i norra Europa................. 7
1.2 Invanare i Stockholm ar SJAIVEOrSOraNE ..........c.cveveeeviieeieeiceee e 9
1.3 Stockholms livsmiljo Ar RAIIDAT...........cccceiiiiiieieee s 9
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i Stockholm. ...................... 12
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, SAKer 0Ch ren Stad ...........cooceveieieiiniinisesecseeeee 31
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas 0Ch fOrDELEras. ..........cccooveiiiiiiiiiiece e 32
2.3 Stockholmarna upplever att de far god Service 0Ch OmMSOrg ..........cccceveveveeeerveieeerieereenennns 32
2.4 Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten........ 34
3. Stadens verksamheter &r KOStnadseffeKtiva............cooiiriiiiiicccc s 38
3.1 BUAQELEN A& 1 DAIANS ..o 38
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva.............c.ccccoviniiniiiciiciic, 44
Synpunkter 0Ch KIAGOMAL............coooiiiiiiiiee e 46
(@7 o | S RSP TPT PP U PP PSPPI 47
Bilagor

Bilaga 1: uh018a bokslut 2013

Bilaga 2: KuNKuf 2013

Bilaga 3: ub032a

Bilaga 4: Kulturndmnden

Bilaga 5: Medarbetarna 2013

Bilaga 6: Uppfoljning jamstélldhets- och mangfaldsplan 2013
Bilaga 7: Uppf6ljning av internkontrollplanen

Bilaga 8: Nyckeltal KUN_VB2013 131213

Bilaga 9: Kulturférvaltningens statistik 2013

Bilaga 10: Ansokningar och beslut kulturstod VB 2013
Bilaga 11: Ansokningar och beslut utvecklingsstdd 2013
Bilaga 12: Arsbokslut Biblioteksutvecklingsmedel 2013

Bilaga 13: Positionspapper fér Kulturndmndens EU-samarbete

stockholm.se
08-508 31 902



. Tjansteutlatande
ggggkhdms Sid 3 (48)

Sammanfattande analys

Kulturforvaltningens arbete ar inriktat pa full maluppfyllelse. Det sker i enlighet med
uppgjorda planer och processer saval internt som i samarbete med det fria kulturlivet och
foreningslivet, andra forvaltningar och bolag. | verksamhetsberattelsen rapporteras
avdelningar och stabers uppféljning av ataganden i relation till namndmalen.
Verksamhetsberattelsen ar enligt den nya strukturen med beskrivning och forvantat resultat
hamtat fran verksamhetsplan 2013 under respektive namndmal. Kommentarerna under
respektive mal & bedémningar av aret.

2013 har inneburit en stor forandring for Kulturforvaltningen. Per den sista juni genomfordes
samgaendet mellan Kulturhuset och Stadsteatern. Under varen genomfordes ett intensivt
arbete for att fa allt pa plats till brytdatumet. Samarbetsavtal har ingatts mellan bolaget och
Kulturférvaltningen géllande bibliotek och administration. Syftet med avtalen ar att fa en
langsiktig relation mellan parterna. Samgaendeprojektet I6per till slutet av 2014. | samband
med tertialrapport 2 erh6ll Kulturforvaltningen samgaendekostnader till 2,7 mnkr framst for
arkivomradet. Kostnader for samgaendet har 2013 uppgatt till 1,76 mnkr kvarvarande medel
kommer begéras dverforda till 2014. Kulturhuset rapporteras i verksamhetsberéttelsen med
perioden 1 januari — 30 juni.

Kulturforvaltningen lamnar budgetar med ett 6verskott p& 3,1 mnkr. Overskottet bestar till
storsta del av 6kade intakter inom verksamheterna och ett tillskott for samgaendekostnaderna
som e] forbrukades fullt ut pga av sent beslut.. De flesta avdelningar samt staberna visar pa ett
overskott. Kulturskolan och Stockholms stadsbibliotek lyckades dessvarre inte avsluta aret
med ett balanserat ekonomiskt resultat. Kulturskolan redovisar for forsta gangen pa manga ar
ett underskott, motsvarande 3,9 mnkr eller ca 3 % av nettobudgeten. SSB xxx. Kulturskolans
och Stockholms stadsbiblioteks underskott har reglerats genom Gverskott inom évriga
avdelningar.

Evenemangsavdelningen

Avrets forsta uppdrag "Kulturnatt" genomférdes och blev en publiksuccé 6ver férvantan. Drygt
120 000 stockholmare och turister i alla aldrar, letade sig ut under kulturnatten. Med 6ver 350
programpunkter speglade programmet bredden av Stockholms kulturliv. Allt med fri entré!

Arets Medborgarskapsceremoni som &gde rum den 6 juni lockade 1 175 nya medborgare med
familjer - totalt ca 4 000 personer. Genom en innehallsrik ceremoni med medverkan fran bade
stadens politiker och artister halsades nya medborgare valkomna till Stockholm.

| augusti genomfordes Stockholms Kulturfestival och ungdomsfestivalen We Are Sthim 2013.
Publikrekord med god marginal nar stockholmare och tillresta fyllde Stockholms centrala torg
och parker mellan 13-18 augusti. 550 000 besok under de sex festivaldagarna gjorde 2013 ars
upplaga av Stockholms Kulturfestival och en av Europas storsta ungdomsfestivaler We Are
Sthim till en oneklig publiksuccé. Festivalerna lyckades presentera det etablerade och det nya,
okéanda och internationella och pa sa vis lyfta fram den mangfald av kultur som finns i
Stockholm. Festivaler i varldsklass for bade stockholmare och turister i olika generationer.

Avdelningen genomforde &ven delar av "AF Offshore Race 2013" och har dven varit med i
forberedelserna och genomférandet av firandet att Kungen har varit Sveriges statschef i 40 ar
den 15 september.
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Kulturskolan Stockholm

Har under 2013 erbjudit ett rikt och varierat utbud av kulturverksamheter med stora
mojligheter for barn och ungdomar att pa sin fritid delta och utveckla sitt eget skapande inom
konstnarliga uttryckssatt som musik, sang, teater, cirkus, dans, musikal, konst och media.
Verksamheten har uppvisat bredd, spets och mangfald och har fokuserat pa att bemota
eleverna pa lika villkor och forsokt mojliggora plats for alla som vill delta i undervisningen.
Lararna har skapat en plattform for elevernas individuella utveckling genom konstnarligt
skapande tillsammans med andra. Utifran elevernas dnskemal och formaga har lararna
genomfort en lustfylld och rolig undervisning. De har givit verktyg for en skapande process
och eleverna har i forestallningar, konserter och utstéallningar fatt méta en publik, vilket
forstarkt och fordjupat deras upplevelse av att vara en viktig del i ett stérre sammanhang. FOr
att na resultat kravs kontinuitet och langsiktighet samt att eleverna ar delaktiga i sin
utbildning. Darfor har huvuduppdraget och Kulturskolans framsta fokus varit
termins/lasarskurser. Bokade elevplatser har uppgatt till 15 250 varav 14 860 avser
terminskurser och 390 avser kortare kurser som t ex lovkurser, kollokurser och nyfiken-pa-
kurser. Totalt har antalet deltagarplatser i Kulturskolans verksamhet uppgatt till 27 350. Detta
avser saval de bokade kurserna (15 250) som prova-pa-verksamheter (7 746) och skolornas
kulturkop (4 354).

| den senaste kundunders6kningen som genomfordes i juni 2013 far Kulturskolans larare
mycket goda omddmen och de allra flesta elever tycker att det ar roligt i Kulturskolan och att
de lar sig mycket. Utifran pastdendet ”Det &r roligt i Kulturskolan” angav 97 procent av
eleverna som svarade pa enkaten att det stimmer mycket bra eller ganska bra. Pa pastaendet
”Jag lar mig mycket” svarade 92 procent av de svarande att det stimmer mycket bra eller
ganska bra.

Fler och fler stockholmare har fatt upp égonen for Kulturskolan. Under
marknadsforingsveckor i januari och augusti vid terminsstart annonserades det brett i dags-
och lokalpress, liksom i T-banan. Till hostterminsstarten skickade Kulturskolan ut en broschyr
till tva arskullar. P4 6ppna hus i januari och augusti kom manga barn med sina féréldrar och
provade pa amnen och traffade lararna. Under aret har Kulturskolan totalt sett genomfort

ca 9 50 arrangemang for en publik pa ca 95 000.

Ett intensivt arbete med lansering och vidareutveckling av Kulturskolans tva e-tjanster,
kurskatalog och bokning och darmed ett forandrat arbetssétt i hela organisationen har pagatt
under aret. Och dven om Kulturskolan inte vann var det roligt att vara en av sex nominerade
till den nationella utmérkelsen eDiamond Award 2013! Det var stadsledningskontoret (SLK)
som nominerade Kulturskolan for tjansterna "Kurskatalog" och "Boka". Priset eDiamond
Award ges till den organisation eller projekt som under aret utvecklat den béasta e-tjansten for
medborgare och foretag med fokus pa nytta eller sparad tid.

| budgeten fér 2013 fick kulturndmnden och darmed kulturforvaltningen i uppdrag att utreda
mojligheterna att dela upp Kulturskolan i en musikskola och i Var Teater. Utredarnas slutsats
ar att Kulturskolan ej bor delas.

Kulturstrategiska staben

Arbetet med att utveckla stodsystemen har fortsatt under 2013. Systemen for folkbildning och
samlingslokaler har nya system som 6ppnar for nya aktorer och en 6kad mangfald. Generellt
tillats langre stodperioder i de nya systemen vilket bidrar till en béattre framforhallning inom
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kulturlivet. Kulturstodet fortsatter att attrahera sokanden. | férhallande till det tidigare
verksamhetsstodet ar det langt fler som ansoker och fler far beviljade stod. Fran 2011 till 2013
har antalet ansokningar 6kat fran ca 700 till 1 100. Nya aktorer beviljas olika former av stéd
och resultaten syns i det kulturliv som nar medborgarna. Bland annat kan man se att andelen
av utlandsk kvalitetsfilm tar storre plats i stdden. Satsningarna inom kultur for, av och med
barn och unga utvecklas positivt. Sarskilt Kulan-premien som visar att alltfler barn tar del av
subventionerad kultur. De riktade kampanjerna inom premien visar pa positiva resultat.
Sarskilt for grund- och gymnasieskolan.

Vaxtplatsprojektet har utvecklats i linje med ambitionerna. Samordningen med kulturstod,
lokala resurser, bibliotek och kulturskola utvecklas och far synliga resultat. P4 samma satt
utvecklades Innovativ Kultur till ett regionalt resurscentrum. Ett samverkansavtal har tecknats
med fyra andra kommuner och Stockholms lans landsting som utvidgar finansieringen av
innovativa kulturprojekt.

| 6vrigt fick ca 240 ungdomar ta del av kulturstod, ateljéstodet nadde ca 700 konstnarer, 6
miljoner fordelades i bonus och i augusti fordelades stadens hederspriser ut till sju konstnérer
som pa olika satt och med olika bakgrund berikar Stockholm.

Liljevalchs / Stockholm konst

Liljevalchs kan ater se tillbaka pa ett framgangsrikt ar med 130 048 besokare, drygt 20 000
fler &n budget. Inledningen av 2013 utgjordes av en sista valbesokt vecka pa utstallningen
”August — en djefla utstéllning” innan Varsalongen pd allvar inledde Liljevalchs nya konstar.
Ett nytt publikrekord sattes med 64 867 besokare. 2012 ars satsning August En djefla
utstallning vann ett av museibranschens finaste utméarkelser Arets utstallning 2012. Dértill
prisades utstallningens scenograf Ulla Kassius, for hennes insats.

Utstallningen Africa is a Great Country med fotografi av Jens Assurs drog darefter nastan tre
ganger sa mycket publik som beréknat, namligen 18 494 bestkare mot berédknade 5 000
personer. Med anledning av att enprocentsregeln fyller 50 ar och att Stockholm konst firade 5
ar just 2013 6ppnade i skulpturhallen i april en fotoutstalining med Mats Liliequist om stadens
offentliga konst. Sommarens utstéllning "Home sweet home” nadde inte riktigt upp till
forvantat resultat, men merparten av de drygt 20 000 som besokte utstéliningen gladdes Gver
projektet vars syfte var att satta heminredning och aterbruk under lupp.

Haéstens och vinterns stora satsning med maleri och skulptur av Lena Cronqvist blev en
framgang med 23 077 besokare och ett extremt bra mediegenomslag i tidningar och TV.
Under utstéllningen fordjupades &ven samarbetet med Stockholms Stadsteater i och med att
Marionetteatern gav fyra forestéllningar 1 veckan av pjasen “Flickorna” som utgick fran
Crongvists konstnarskap.

Stockholm konst fardigstallde under aret 20 stycken helhetsintegrerade konstverk - ca tva
offentliga konstverk per manad. Tolv installerades utomhus, dar Gunilla Klingbergs nara nog
500 meter langa gang/cykel-vag i Norra Djurgardsstaden, hor till de mer spektakuléra. Atta
verk installerades inomhus, daribland Asa Jungnelius idgonenfallande Blicken, Biffen och
Bananen i Hotorgshallen. Dértill genomfordes ett antal mer tillfalliga projekt, till exempel
med ungdomar fran arskurs sju i Rinkebyskolan. Stockholm konst expanderar och har under
aret arbetat med ett 70-tal projekt. Ett nytt avtal har skrivits med Fastighetskontoret och det
utmarkta samarbetet med Exploateringskontoret har fortsatt. Inkdp av 16s konst har gjorts om
16 verk av atta manliga respektive sju kvinnliga konstnérer.
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Stadsmuseet, Medeltidsmuseet och Stockholmsforskningen

’Min dotters klass var hos er pa besok i onsdags. Hon kom hem och var saaaa néjd med
besoket! Det hade varit jatteroligt och de hade haft den béasta guiden nagonsin! Sa jag vill
bara tacka XX s& mycket! :-) Maja var inte alls pigg pa att ga pa museum innan for det
brukar vara sa trist och trdakigt, men XX dndrade pa det!”

(en mammas mejl efter dotterns besok pa Medeltidsmuseet)

Under aret som gatt har narmare 45 000 barn och unga under 20 ar deltagit i Stadsmuseets och
Medeltidsmuseets verksamheter. Det samlade bestksantalet &r ungefar 300 000 bestkare, dar
Medeltidsmuseet dkat antalet bestkare med ca 9,5 % medan Stadsmuseet minskat med
ungefar lika mycket.

For att veta i vilken utstrackning museerna angar och engagerar dagens stockholmare gors
I6pande publikundersokningar. Mer an halften anger att besoket gett forstaelse for andra satt
att tanka och for samhéllet i stort. Av publikundersokningen framgar ocksa att besokarna till
storsta delen kommer fran stadens ytteromraden och att Medeltidsmuseet har fler langvaga
besokare - sa har museet ocksa uppmarksammats som sjunde basta sevardhet i Sverige
(Travellers' Choise 2013).

Under varen pagick oroligheter i manga av Stockholms fororter. Nar laget hade lugnat ner sig
diskuterades fragan om hur Stadsmuseet skulle dokumentera det som skett. Som en foljd av
detta samlade museet in gatsten och bilder och en insamling av beréttelser initierades. En
digital fragelista finns att tillga pa Stockholmskallan och nagra unga i Husby intervjuar andra
ungdomar efter stod av museets etnologer. Insamlingen &r ett exempel pa hur museet vill
forhalla sig till samtida handelser som péaverkar manniskor. Ett annat exempel ar museets
samarbete med SHIS (Stiftelsen hotellnem i Stockholm). Genom projektet har museet tillforts
bade kunskap och arkivmaterial som berattar om hemldsa i Stockholm. Kunskapen om
Stockholms — och framfdrallt Sodermalms- historia har 6kat som en f6ljd av den arkeologiska
utgravningen pa Sodermalms torg dar Stadsmuseets arkeologer medverkat i Arkeologikonsult
ABs slutundersdkning. Genom Digitala stadsmuseets webbpublicering 2013 finns nu
verktyget for allménhetens insyn i Stadsmuseets samlingar.

Stockholms stadsbibliotek
Stockholmarnas partner i vardagen for larande, lasande och reflektion

Nar manniskor i rorelse moter bibliotek i rorelse &r allt mojligt. Reflektion, i meningen att
bidra till férdjupning och sammanhang, &r en grundladggande aspekt i bibliotekens
verksamhet: dess fysiska och digitala miljoer, utbud samt méten mellan stockholmarna och
bibliotekets personal. Detta huvuduppdrag bryts ned i fyra huvudsakliga ataganden med
tillhorande forvantade resultat (se namndmal).

Arets 6kade oppettider, omlokaliseringar, samt omfattande ny- och ombyggnationer har
bidragit till att géra verksamheten &n mer inspirerande, angeldgen och tillganglig.
Bibliotekens verksamheter bidrar till stockholmarnas lust och méjlighet till 1dsande, larande
och reflektion. Biblioteket ar en partner till stockholmarna i deras vardag. Enligt Stockholms
stads medborgarundersokning, den sa kallade Stockholmsbussen fran 2012, besokte 55
procent av stadens befolkning ett bibliotek under det senaste aret och det fanns endast
marginella skillnader mellan olika aldersgrupper, kon, alder eller var de bor Stockholm.
Statistiken tyder pa ett bibliotek angelaget fér manga. Av Sveriges befolkning totalt besokte
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46 procent ett bibliotek under samma period och skillnaderna avseende kén och alder var
storre. SSB:s totala antal besok och 1an har under 2013 legat relativt stabilt,med viss 6kning
besok och viss minskning lan. Verksamheten bedrivs med fler och fler samarbetspartners
vilket ar en viktig strategi for att na nya malgrupper.

Stockholms stadshibliotek bestar av Stadsbiblioteket pa Sveavégen, barnbokbussen, 40
stadsdelsbibliotek, det alltid tillgdngliga digitala biblioteket samt mer och mer verksamhet
utanfor bibliotekens egna rum och webbplatser. Detta i form av bland annat deltagande i
festivaler, arrangemang hos samarbetspartners samt verksamhet i olika sociala medier. SSB
har aven en nara relation till Kulturhuset Stadsteaterns olika bibliotek samt driver bemannade
bibliotek inom kriminalvarden, pé& sjukhus och andra vardinstitutioner. Aven Internationella
biblioteket och Regionbibliotek Stockholm drivs av SSB. Utdver detta finns stodfunktioner i
form av en kommunikationsenhet samt en administrativ enhet. Tillsammans med
samarbetspartners och stockholmarna bildas Stockholms stadsbibliotek, stockholmarnas
partner i vardagen for lasande, larande och reflektion

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

@ Uppfylls helt

Kommentar

Kulturnamnden bidrar till kommunfullméktiges maluppfyllelse genom att bedriva ett
malmedvetet arbete for att ge alla stockholmare ett rikt, varierat och tillgangligt kulturliv,
bade i de egna verksamheterna och genom stdd till det fria kulturlivet

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Kommentar

Kulturarenorna har hoga besokstal och &r darmed en viktig del i besoksnaringen. De egna
kulturinstitutionerna har fortsatt utveckla olika typer av samarbeten med néringslivet i
program och utstallningar, samt har gett stod genom foretagarinfo pa bibliotek. Genom
kulturstodsverksamheten utvecklas stod for samarbetet mellan det fria kulturlivet och

naringslivet.
. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal e Period
utfall arsmal
2012
. Andel upphandlad 2,26 % 1,63 % 0% 36 % 2013
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Periodens Palecens KF:s

Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012

verksamhet i konkurrens
Namndmal:
Kulturutovare upplever goda villkor for konstnarlig och kulturell verksamhet i
Stockholm

@ uppfylls helt

Beskrivning

Med stod till konstnarlig och kulturell produktion av hég kvalitet kvalificerar vi stadens
konstnérliga varde och starker dess attraktionskraft. Kulturakttrer valjer att verka i Stockholm
med en stark drivkraft att nd publiken/deltagarna. Kulturforvaltningen samverkar med
KulturDirekt och andra forvaltningar och bolag. Leder och driver projekt och processer inom
stadsutvecklingsomradet i dialog och natverkande med nyckelpersoner i andra férvaltningar
och bolag. Kloka beslut, som bidrar till goda villkor for kultur och konstnarligt skapande
fattas i alla bergrda forvaltningar och bolag.

Forvantat resultat

Kulturaktorer valjer att verka i Stockholm med en stark drivkraft att na publiken/deltagarna.
Chefer i stadens forvaltningar och bolag upplever att kulturférvaltningens medverkan i
stadsutvecklingsomradet bidrar till ett mer héllbart och ”levande” samhille.

Kommentar

Kulturforvaltningens insatser pa omradet ar att stimulera kulturaktorer att vilja verka i
Stockholm och att fordela stodinsatser utifran kulturnamndens riktlinjer och prioriteringar.
Tillganglighet och kannedom om de olika stddformerna &r prioriterat. Arbetet genomfors
ocksa med en medveten strategi i beredning och beddmning av ansékningarna. Den nya
strukturen for kulturstod och utvecklingsstod som implementerades 2012 bidrog da till en
6kning med 64 % av antal ansokningar och beviljade stod. Denna niva ar bibehallen 2013. En
skillnad kan ses mellan ansokningar till kulturstod respektive utvecklingsstod dar antalet
ansokningar till kulturstodet 6kat och utvecklingsstodet minskat.

Prioriterat ar att vaga geografisk spridning vid férdelning av stdd och rikta
kommunikationsaktiviteter mot stadens kulturutévare. Staben har arrangerat 15 Oppna Hus
varav 4 i ytterstaden dar kulturaktorer kan fa coachning och stod infor att soka kulturstod.
Sammantaget har arrangemangen besokts av representanter for ca 300 organisationer. Arbetet
innebdr ocksa att fora dialog dar kulturaktérerna ar, darfor finns nu kulturstodet ocksa pa
Facebook. Kulturaktorernas mojlighet till digitala narvaro ar ocksa av betydelse. For att
stimulera detta inom barn- och ungdomskulturen pagar ett I16pande utvecklingsarbete
tillsammans med utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna kring samverkan
kultur och skola/forskola — KULAN.

Inom omradet kultur i stadsutvecklingen fokuseras dialogen pa att skapa gynnsamma
forutsattningar for kulturskapare att vara verksamma i omraden dar staden véxer. En
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undersdkning om behovet och formerna for sarskilda stodformer for kultur i
stadsutvecklingsomraden &r paborjad. Externt efterfragas stabens kompetens mest inom vara
tva strategiska omraden; kultur i stadsutveckling och barn och ungdomskultur. Det ar ocksa
inom dessa tva omraden staben ar mest aktiv i det utatriktade arbetet mot andra forvaltningar
och bolag. Strategerna har under arets forsta period vidgat kontaktytan i staden genom att
initiera och delta i natverk, seminarier och moten. Stabens insatser verkar pa langsikt da det
handlar om att etablera fortroende och kunna visa pa att vara insatser gor skillnad.

De nya riktlinjerna for stod till lokalférvaltande organisationer beslutades vid
Kulturndmndens sammantrade den 24 september. De nya riktlinjerna innebér bl a att
verksamheter kan fa trearigt stod och att nya aktorer kan komma in i systemet. Riktlinjerna
géller for stod 2014.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

o Uppfylls helt

Kommentar

Kulturforvaltningen har uppfyllt arsmalet for praktikplatser och bidrar darmed till stadens
maluppfyllelse. Forutom praktikanter fran jobbtorget har forvaltningen ett stort antal
praktikanter fran olika hdgskolor och andra praktikanordnare tex arbetsférmedlingen.

Periodens PEoeEs KF:s
Indikator utfall VB Arsmaél Ry Period
utfall arsmal
2012
[ Antal praktikplatser som 24 st 5 st 1600 st VB 2013

kan tillhandahallas fér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

@ Uppfylls helt

Kommentar

Namndens verksamheter bidrar till att en hallbar livsmiljo varnas och utvecklas. Detta har inte
bara skett genom insatser inom de egna verksamheterna med konsekvent forbattringsarbete
for att minska miljobelastningen utan ocksa genom att héja miljoprofilen inom externa
aktiviteter och evenemang.

. Periodens Periodens o KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
® Andel dubbdick 0% 20 % 0% tas fram av 2013
namnden/s
tyrelsen

stockholm.se
08-508 31 902



¥

Stockholms Tjansteutldtande
Sid 10 (48)
stad
f Periodens .
Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall arsmal
2012
@ Andel elbilar 0% 0% 0% 6 % 2013
Andel miljébilar i stadens 83,33 % 80 % 100 % 100% Verksam
bilflotta hetsberatt
else 2013
Kommentar

En ny biblioteksbuss levererades i slutet av aret. Aterstar att avyttra den gamla bussen s& kommer
forvaltningen att uppna 100 %.

B Andel miljsbransten | 57,55 % 80,1 % 85 % tas fram av VB 2013
stadens miljcbilar namnden/

styrelsen
@ Eianvéndning per 23 kwh/kvm 25 kwh/kvm 30 34 Kwh 2013
kvadratmeter kwh/kvm
Namndmal:

Kulturen bidrar till en hallbar miljé och inspirerar till en hallbar livsstil
@ uppfylls helt

Beskrivning

Kulturfoérvaltningen tar ett lokalt och ett globalt ansvar genom att minska sin negativa
miljopaverkan och oka sin positiva miljopaverkan. Alla medarbetare vid kulturférvaltningen
kanner till kulturférvaltningens/stadens miljomal och arbetar for att uppna dessa.
Stockholmare, besokare, elever och medarbetare ska inspireras till en hallbar livsstil genom
kulturforvaltningens publika verksamheter. Stadens organisation inspireras av
kulturforvaltningens stravan att framsta som en forebild i miljoarbetet.

Kulturforvaltningen arbetar utifran sin miljohandlingsplan baserad pa de 6 malen i
Stockholms miljoprogram 2012 — 2015 dér forvaltningen har foreslagit ataganden och
aktiviteter for varje malomréade. Till mal nr 1 ”Hallbara resor och transporter” dr en resepolicy
framtagen som efterfragas i miljoprogrammet. Kulturforvaltningen har ocksa lagt till ett eget
malomrade som heter 7. Hallbar publik verksamhet och kommunikation. Dar &r fokus pa att
evenemang, utstallningar, aktiviteter och méten anordnas med sa stor positiv miljopaverkan
och sa liten negativ miljopaverkan som mojligt och att pa olika satt kommunicera miljo och
hallbarhet i den publika kulturverksamheten med malet att inspirera medborgarna till en
hallbar livsstil.

[ ”Gron IT-strategi for Stockholms stad” finns verktyg for en hallbar kommunikation som
forvaltningen anvander.

Primart fokus for forvaltningens miljoarbete &r den miljéméssiga dimensionen av
hallbarhetsbegreppet i enlighet med stadens miljoprogram.

Forvantat resultat

Kulturforvaltningens miljohandlingsplan omsétts i verksamheterna genom
kulturforvaltningens miljoorganisation som bestar av miljdombud pa varje enhet,
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avdelningsombud pa varje avdelning och en miljostrateg som arbetar tillsammans med
ledningsgrupp och enhetschefer.

Alla enheter gor en arlig miljorond med enhetschef och miljoombud som protokollférs och
foljs upp i ILS.

Kulturforvaltningen minskar genom energieffektiviseringar energianvandningen i den egna
verksamheten i samarbete med hyresvardarna.

Kommentar

Miljoarbetet pagar pa enheter och avdelningar. Forvaltningens miljogrupp moéts regelbundet
en gang per manad dar varje avdelning och stab ar representerad. Sedan 2013 har
forvaltningens lokalgrupp deltagit i flera miljogruppsmoten, och sedan hésten pa vartannat
mote. Detta eftersom manga omraden som rér miljon ocksa ar knutna till férvaltningens
lokaler, som t ex energiomradet.

Under 2013-2014 har och ska tva omraden i Kulturndmndens miljohandlingsplan sta i sarskilt
fokus: Stockholms stads miljomal 3: Hallbar energianvandning och Kulturnamndens eget
atagande 7: Hallbar publik verksamhet och kommunikation.

Inom omradet Hallbar energianvandning har sarskilda ronder med fokus pa enhetens
energiforbrukning och mojligheter till energieffektivisering utforts under aret tillsammans
med energiexperter fran Miljoforvaltningen i Kulturskolans lokaler: Arsta, Bagarmossen,
Medborgarplatsen, Tensta och Husby samt i Stadsbibliotekets lokaler: Arsta, Bagarmossen,
Spanga, Vallingby, Medborgarplatsen och Asplundhuset, arbetet planeras fortsatta under
2014.

Under aret har regelbundna méten hallits mellan Miljéforvaltningens Energicentrum och
forvaltningens miljo- och lokalgrupp i utbildande och utvecklande syfte. I mars manad holls
ett halvdagsseminarium som belyste energieffektiviseringar pa olika sétt, for forvaltningens
medarbetare och chefer.

Inom omradet Hallbar publik verksamhet och kommunikation har en grupp kommunikat6rer
med sarskilt fokus pa omradet motts vid flera tillfallen under aret. Detta har bl a resulterat i s.
k. Miljorondscertifikat. De enheter som hittills gjort miljérond och skickat in sina protokoll
har fatt ett inramat certifikat att hanga synligt for besokare och medarbetare. Detta for att visa
besokarna att ett systematiskt miljoarbete bedrivs pa enheten och for att inspirera dem till att
sjalva vidta miljoframjande atgarder. Miljoronder skall utforas vartannat ar, vilket innebar att
de enheter som inte utfort miljérond under 2013 skall géra ronden 2014.

Informationsmaterialet for konstnarer Hallbar konst har fardigstallts och skickats ut till ett
antal konstnarer som uppbér kulturstdd. De bjods ocksa in till ett halvdagsseminarium, Gront
ljus pa konsten, som arrangerades pa Liljevalchs konsthall i november i samarbete med
konstnarskollektivet Art Lab Gnesta. Dér deltog bl. a. Stockholm Resilience Center,
Miljoforvaltningen och olika konstnarer som belyste konst och hallbarhet ur olika perspektiv.

Informationsmaterialet presenterades av forvaltningens miljostrateg vid konferensen
Medskapandets konst i Umed, arrangerad av bl a Nordiska Ministerradet och
Regeringskansliet.

Som en del av Hallbar kommunikation bjods Nordeas chef for ansvarsfulla investeringar och
bolagsstyrning Sasja Beslik in till férvaltningens chefsforum i april for att bredda
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miljofragorna och satta dem i ett vidare perspektiv.

. Periodens .
Indikator PR EmS utfall VB Arsmal KF:s Period

utfall > arsmal

012
Andel miljdombud per 95 % 100 % 2013

enhet
Kommentar

Vissa enheter har tva miljdombud, vissa har inget. Berakningen ovan &r baserad pa att Kulturskolan har 17
miljdombud, Stadsbiblioteket har 9 miljbombud, Stadsmuseet har 7 miljdombud, férvaltningens staber har 4
miljbombud, Evenemangsavdelningen har 1 miljdombud och Liljevalchs 2 miljbombud.

Andelen 43 % 39 % 50 % 2013

verksamhetslokaler som
sopsorterar i fler fraktioner &n
hushallssopor, papper och
kartong

Kommentar

Pa flera hall kan verksamheternas sorteringen 6ka men ofta ar verksamheterna beroende av fastighetséagarens
majlighet att tillhandahalla lamplig lokal for andamalet.

™ Pappersforbrukning 0% -5 % 2013

Kommentar

Ett nytt satt att mata indikatorn har tagits fram 2013 da den tidigare metoden inte var tillfredsstallande. Forst
2014 kan forbrukningen jamforas och trend avlasas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Energieffektiviseringar 2013-01-01 2013-12-31
Kommentar

Denna aktivitet ar utokad till att galla &ven under 2014. Den bifogade listan med 9 punkter ar en del av
Kulturférvaltningens energieffektiviseringsarbete som star i fokus under 2013-2014 och innebar att enheterna
skall jobba aktivt med omradet. Sarskilda ronder med fokus pa enhetens energiforbrukning och méjligheter till
energieffektivisering har utforts tillsammans med energiexperter fran Miljoforvaltningen under aret i
Kulturskolans lokaler i: Arsta, Bagarmossen, Medborgarplatsen, Tensta och Husby samt i Stadsbibliotekets
lokaler i: Arsta, Bagarmossen, Spanga, Vallingby, Medborgarplatsen och Asplundhuset. Detta arbete fortsétter
under 2014 i 6vriga lokaler. Under aret har regelbundna méten hallits mellan Miljéférvaltningens Energicentrum
och férvaltningens miljo- och lokalgrupp i utbildande och utvecklande syfte. | mars manad bjods férvaltningen
in till ett halvdagsseminarium som belyste energieffektiviseringar pa olika plan.

v Miljérond 2013-01-01 2013-12-31

Kommentar

Denna aktivitet ar uttkad till att galla aven under 2014. Miljérond skall utforas vartannat ar pa enheterna, dvs
de enheter som inte utfort miljorond under 2013 skall gbra ronden 2014. Miljéronden har utférts av enhetens
miljdombud och enhetschef. Miljorond skall sedan utféras aterkommande vartannat ar som en del av
enheternas uppféljande miljdarbete.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

@ uppfylis helt
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Kommentar

Kulturforvaltningen bidrar i hog grad till uppfyllelse av malet genom att KF-aktiviteter och
namndmal samt indikatorer kopplade till malet bedéms genomftras och komma att uppnas
under aret.

Periodens

Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall arsmal
2012
@ et fria kulturlivets 40 % 42 % 40 % tas fram av 2013
intakter exkl. offentliga bidrag namnden
Kommentar

Indikatorn hamtas fran bonusférdelningen som bygger pa redovisning fran de verksamheter som beviljats
versamhetsstdd i den tidigare modellen av stod till det fria kulturlivet. Redovisningarna 2013 omfattar
verksamheten 2012 da verksamheterna redovisar efter att bokslutet &r godkant av revisor. Underlaget visar
bland annat hur stor del av det fria kulturlivets intékter som utgors av offentligt stod respektive egna intékter.
Indikatorn &r medelvardet for sjalvfinansieringsgraden bland samtliga verksamheter med bonusgrundande
verksamhetsstod. Uppfoljningen av utfallet 2013 visar att den genomsnittliga sjalvfinansieringsgraden har
minskat for forsta gangen sedan bonusen infordes, fran 42 till 40 procent mellan 2012 och 2013. Ingéngvérdet
nar bonusen inférdes 2008 var 38%.

Stockholmarnas nojdhet 79 % 84 % 87 % 87% 2013
med Stockholms kulturliv
[ Ungdomars néjdhet med 51 39 50 50% 2013

mojligheterna till eget
utdvande av kulturaktiviteter

Namndmal:
Stockholmare och best6kare har tillgang till och kan delta pa lika villkor i
samhallets gemenskap

@ uppfylls helt

Beskrivning

Kulturférvaltningen ansluter sig till féljande delmal enligt Kommunfullmaktiges "Program for
delaktighet for personer med funktionsnedséttning”.

Forvéantat resultat

Kulturforvaltningen har faststallt ett antal aktiviteter under respektive delmal enligt ovan.

Kommentar

Delmal 1. Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvanda Stockholms stads inne- och
utemiljo.

Arbetet med ett rapporteringssystem har pabdrjats och en arbetsgrupp fran administrativa
staben och radet for funktionshinderfragor har som ett forsta steg tagit fram en

bedémningsmall. Utifran mallen kommer sedan radet att arbeta av (bedoma) lokaler enligt
plan.

Utover atagandets digitala insatser sker i linje med namndmalet kontinuerligt
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tillganglighetsarbete i den fysiska miljon. Vid ombyggnation innefattas alltid forbattringar av
fysisk tillganglighet, exempelvis i nyligen renoverade Grondal. Vid flera bibliotek har lattlasta
bocker ocksa lyfts fram ytterligare, dels genom nya placeringar men ocksa genom

programverksamhet som vid Hornstulls bibliotek dér ett programsamarbete med Centrum for
lattlast inletts.
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Delmal 2. Alla ska kunna fa information och kommunicera utifran sina forutsattningar.

Under aret har ett material om Kulturforvaltningen tagits fram, bland annat en broschyr men
ocksa en film som presenterar forvaltningens uppdrag och kontext pa ett visuellt och tydligt
sétt. Centrum for lattlast — har inom ramen for Kultur for alla! upphandlats och kurser har
genomforts. Att kommunicera visuellt & manga ganger mer lattillgangligt an skriven text. En
workshop kring film och rorlig bild har hallits for ett 20-tal kommunikatérer inom
forvaltningen. Med enkla medel kan information formedlas via korta filmer. Inte minst ar
dessa funktionella inom sociala medier — som ar en viktig kanal for verksamheterna inom
forvaltningen.

Tjansteman inom forvaltningen har deltagit i Kultur for alla och dess utbildning om
diskrimineringsgrunderna. Tjansteman har &ven besokt Svartklubben for att uppleva hur vi
kommunicerar med varandra utan égonkontakt.

Delmal 3. Alla ska bemétas med kunskap och respekt och sjélva vara med och bestamma i
fragor som galler honom eller henne.

For forvaltningens verksamheter &r motet med ménniskor centralt. Ambitionen &ar att ALLA
ska bemdotas med respekt, kunskap och serviceanda. Bemdtande och service ar en viktig
yrkeskompetens — som inte alltid lyfts fram. Genom satsningen Kultur for alla! far alla
medverka och ta del av vad som faktiskt ingar i den kompetensen.

800 har deltagit i bemotandeutbildningen under aret och 400 besokte inspirationsdagar i
november da ett 25-tal seminarier holls. Flera av seminarierna framfordes av personer med
egna erfarenheter av diskriminering av olika slag och de personliga beréttelserna var mycket
uppskattade. En viktig utgangspunkt for medarbetare och chefer ar att kanna till Sveriges
diskrimineringslagar och att veta dvergripande hur man tillampar dem. Darfor har projektet
tagit fram en lararledd digital diskrimineringsutbildning som samtliga medarbetare ska
genomga som innebdr att man sjélv och tillsammans med andra far reflektera 6ver alla de 7
diskrimineringsgrunderna. Alla far reflektera Gver i vilka situationer det finns risk for
diskriminering i det dagliga arbetet.

Delmal 5. Allas arbetsformaga ska tas tillvara.

Kultur for alla projektets ledarprocess har dgnat rekryteringsfragan en heldag under 2013
samt flera seminarier. Flera inslag i uthildningen beror fragan kring vikten av mangfald - av
alla slag - i arbetsgrupperna. Sarskild fokus vid tva av de fyra heldagarna for samtliga chefer,
dessa hade rubrikerna:

e |débaserat ledarskap — att synliggdra och arbeta med varderingar
e At skapa och leda forandring for kreativitet och mangfald

Delmal 7. Alla ska ges forutsattningar att delta i och tillgodogdra sig fritidsverksamhet.

Stockholmarna skall oavsett funktionsnedsattning ha tillgang till biblioteksmedier och
Stockholms digitala biblioteksmiljo. Arbetet med att ytterligare forbattra tillgangen fortgar
enligt plan. Dollyprojektet i samarbete med statliga Tal- och punktskriftsbiblioteket (TPB) har
nu gatt i mal vilket innebér att SSB nu erbjuder talbocker direkt fran SSB:s ordinarie
webbplats. Detta istéllet for att som tidigare behova hanvisas lantagare till en extern sida hos
TPB. Under aret har ocksa utbildning skett sa att fler medarbetare idag kan gora den
nodvandiga registrering som kravs for att talbokslantagare skall fa rattighet att géra egna
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nedladdningar.

Pa Resurscentret finns maéjlighet for elever med grava funktionsnedsattningar att delta i
kulturskoleverksamhet men fler och fler av Kulturskolans larare har tagit emot elever med
olika typer av funktionsnedsattningar i sina grupper ute i de olika enheterna.

Namndmal:
Alla i Stockholm tar del av ett kulturliv som &r angeléaget och av hdg kvalitet

@ uppfylls helt

Beskrivning

Tolkningen av kulturbegreppet har hundratals definitioner. Det visar att det finns manga
ingangar till ett kulturliv som i Stockholm ska upplevas kvalitativt och angelaget. Den yttersta
konstnarliga kvaliteten ska goras tillganglig i olika former och pa manga sprak. Medborgarens
onskan om att utveckla egna fardigheter i konstnarligt skapande ska stottas pa ett kvalitativt
sétt och med moderna verktyg.

Manniskors berattelser och Stockholms historia tolkas och upplevs pa manga sétt i
forvaltningens verksamheter. Barn och ungas rétt att skapa och paverka konsten och
kulturlivet ska vérderas hogt. Deras fragor och asikter ska tas till vara i det Stockholm som
vaxer fram. Medborgarna ska uppleva att det &r mojligt att vara mer delaktiga i Stockholms
kulturliv. Framfor allt ska kulturen na fler. Utvecklingen av medierna innebér en stor
majlighet att sprida angeldgen och kvalitativ kultur till fler. Denna mojlighet ska prioriteras i
forvaltningens utveckling.

Viktiga och utmanande fragestallningar om samhallet med dess manniskor, ambitioner och
varderingar ska resas inom konstarterna. Nya platser och stadsliv ska praglas av kultur fran
flera delar av varlden. Utvecklingen av yttrandefriheten som grund for ett fritt Stockholm
(samhaélle) ska uppmuntras. Tron pa att kulturen ar en fri kraft som formar vart demokratiska
samhaélle praglar forvaltningens verksamheter som proaktivt later medborgaren och
konstnéren gestalta denna syn.

Forvantat resultat

Barn och unga vaéljer sjdlva att vara aktiva i kulturen bade vad galler att uppleva och att skapa.

Fler unga ska besoka Kulturhuset, bade i egenskap av arrangorer, kreatorer,
workshopdeltagare och som publik pa arrangemang, utstéllningar och bibliotek. De ska fa
inspiration, lara sig nya saker, gestalta sina tankar, utvecklas som arrangérer och kanna sig
valkomna att bidra till och delta i kulturen pa samma villkor som vuxna besokare och artister.
Verksamheterna har fler aktiva och néjda besokare och hog konstnérlig kvalitet.
Programverksamheten skall vacka tankar, skapa fragestallningar, underhalla och darigenom
berika besdkaren pa manga olika plan. Under 2013 kommer Kulturhusets bibliotek,
TioTretton att fortsatta utvarderas, utvecklas och hitta sin form och verksamheten forvantas fa
ett 0kande antal bestkare. Kulturhusets ambition &r att minst 50 procent av besokarna till
Rum for Barn ska bo utanfor innerstaden och For TioTretton ska minst 50 procent av de
bokade bestken besta av forstagangsbesokare. Kulturhuset forvantar sig att utstaliningarna
ger besokarna tillfalle till bade inspiration och reflektion som i sin tur ska ge 6kad mojlighet
att forsta och reflektera 6ver den egna tillvaron. Samarbetena ska bidra till flera arrangemang,
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program och utstallningar. Kulturhusets fem profilerade bibliotek upplevs som angelégna,
samtida och ovéantade med fler antal besokare och utlan.

Den konstnérliga kvalitén utvecklas. Kulturaktorerna blir mer profilerade och har en hég grad
av lyhordhet for samtiden (publiken och samhallsutvecklingen). Kunskapen om kulturutbudet
i Stockholm 6kar och att besokarna tar steget och besdker stéllen de inte varit pa forut.

Konst ur stadens konstsamling berikar stockholmare samt stadens anstéllda och besokare i
verksamhetslokaler och pa arbetsplatser. Konstverken och dess konstnérliga uttryck bevaras
for framtiden och for framtida anvandning. Kunskapen om stadens konst 6kar internt och
externt.

Stockholms Kulturfestival ska vara en generds, kulturell, 1attillgdnglig och attraktiv kulturfest
som lockar till sig stockholmare och turister i olika generationer. Festivalen ska innehalla alla
genrer - hogt och lagt, brett och exklusivt, svenskt och internationellt. Stockholms
Kulturfestival ska vara branschledande och i stdndig utveckling.

Kulturfestivalen &r ett viktigt led i arbetet for ett Stockholm i varldsklass. Alla regionens
ungdomar kanner till att Stockholms ungdomsfestival utvecklats och de unga upplever att de
sjélva kan ta del av festivalen och bli en del av festivalen. Samordna och genomfotra
Kulturnatt Stockholm 2013.

Kommentar

Ett kulturliv som speglar Stockholms mangfald hanger starkt ihop med atagandet "det finns
ett kulturliv for mig" men har &r fokus pa malgruppen kulturaktorerna. For att stimulera ett
mangfacetterat kulturliv gor forvaltningen insatser for att starka lokala forutsattningar for
kulturliv. Vaxtplats ar ett sadant. Dar utvecklas processen och flera lokala projektaktiviteter ar
igang. Vaxtplatsprocessen har ocksa resulterat i att handlingsplaner skapas och att fastare
organisationsstrukturer pa Véxtplatserna tar form.

For att fler barn, ungdomar och foréldrar i stadens olika omraden ska kéanna till Kulturskolan
Stockholm och dess mojligheter har Kulturskolan under aret arbetat med lokal
marknadskommunikation med en mangfald av metoder. Ungdomar har i samarbete med
evenemangsavdelningen intervjuats fran stadens ytteromraden i sma grupper om deras
k&nnedom om Kulturskolan. Genom EU-projektet Kultur och fritid for alla har ungdomar
intervjuats pa plats i Husby da ocksa manga intressanta synpunkter kom fram. | enheten
Spanga-Tensta/Rinkeby-Kista har lobbygruppen under hosten djupintervjuat ungdomar som
vanligtvis inte besoker Kulturskolan och det finns tydliga 6nskemal om mer verksamhet under
lov och helger. Ungdomarna séger att de inte har tid 6ver under skolveckorna. Det ar en viktig
inspirationskalla for eleverna att lara kdnna och forsta sasmmanhangen mellan det
professionella kulturlivet och vad man gor pa lektionerna i Kulturskolan. Att delge elever
intressanta forestallningar och konserter &r en uppgift for alla larare. Elever har under 2013
erbjudits mojlighet att bestka professionella scener for teater, dans musik och konst som en
viktig del i undervisningen.

For att ge barn och unga 6kat inflytande éver kulturutbudet har olika steg tagits vad géller
insamling av kunskap kring ungas kulturpreferenser via enkatstudier i samverkan med
Myndigheten for kulturanalys. Under hostterminen genomfordes ett pilotprojekt i Rinkeby
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Kista stadsdelsforvaltning. Sammanlagt ingick 108 barn i aldrarna 4-18 ar i projektet.
Rapporten visar att skolan &r den huvudsakliga kulturférmedlaren for manga barn och unga
och att de upplever att de har ett begrénsat inflytande Over det utbud de moter. Barnen vill ha
storre variation och séager att de far for litet information. Nar barnen diskuterar kulturen gor de
det bl.a. utifran dess egenvarde och anvander begrepp som lust, inspiration och en utmaning
for tanken, men de berattar ocksa hur dessa aspekter tillintetgors av den nyttopraglade
anvandningen av kultur de moter i skolan.

Kulturhuset har under forsta halvaret genomfort en rad arrangemang: Kulturhuset var vard for
den sjuttonde upplagan av succén med improviserad schlagerfestival dar publiken bestammer
vad som framfdrs och rostar fram en vardig vinnare. Tva forestallningar lockade 6ver 800
personer. Under pasklovet holls workshop i Rum for Barn och TioTretton i anknytning till
Tova Mozards utstéillning 1 Galleri 5. ”Var dig sjédlv — bli ndgon annan” under tre dagar i
Studio 3. Besokaren bjods in att forst titta pa utstallningen for att fa inspiration sedan komma
till Studio 3 for att skissa. Ett kreativt och givande projekt som Kulturhuset kommer att jobba
vidare med under aret. Cirka 400 bestkare. Kulturhuset har under 2013 fortsatt att utveckla
konstpedagogiska perspektiv och arbetssatt. Rum for Barn kan erbjuda familjer som besoker
deras verksamhet en mojlighet att fa kontinuerliga visningar av ndgon aktuell utstallning.
Programverksamheten hos TioTretton utvecklas for att hitta intressanta teman som binder
samman utstallningarnas innehall med verksamhet och inriktning. Morgondagens konstnarer
lyfts fram i utstéliningsprojektet Konst c/o i Lilla Galleriet. Projektet ar ett samarbete med
stadens konsthégskolor och under véren &r temat Staden som scen. Atta curatorstudenter frén
Curating Arts vid Stockholms universitet har valt att stalla ut tre unga konstnarer fran
Kungliga Konsthdgskolan i Stockholm.

Mot arets slut har ca 470 verksamheter i staden konst ur stadens samling. Nagra av de
lantagare som fatt konst under aret har svarat pa en brukarenkat. Av de 8 lantagare som svarat
anser 7 att konstverken har paverkat atmosfaren/trivseln positivt pa deras arbetsplats.
Stadsmuseet har utfort inventering hos 10 verksamheter under aret och pa begaran fran
lantagaren gjort inventering i Trafikkontorets lokaler i Tekniska namndhuset. Moderna
museet, Ystads konstmuseum, Sven-Harrys konstgalleri, Vingakers kommun, Mjellby
konsthall, Tensta konsthall, Kulturhuset, Henie Onstad Kunstcenter i Hoviksodden i Norge
och Nationalmuseet i Oslo har lanat verk ur stadens konstsamling till utstallningar.
Tillvaxtprojektet for att placera ut mer konst har medfort att fler lantagare kunnat fa service
och fler &renden kunnat effektueras eller avskrivas. Men trenden dar att staden effektiviserar
sina lokaler och att méngden konstverk i magasin okar.

Oroligheterna i ytteromradena under maj och juni pakallade en skadeinventering av konst pa
allman plats i omradena samt omhéndertagande av konstverk som var placerade i lokaler som
vandaliserats. Konsten klarade sig bra och endast nagra losa konstverk som fanns i
verksamhetslokaler som drabbats av skadegdrelse kommer att behdva konservering.

Arets forsta evenemang "Kulturnatten” genomfordes for fjarde aret den 20 april.
Stockholmare och turister i alla aldrar, letade sig ut under kulturnatten. Natten blev en
publiksuccé med ca. 120 000 besok pa 95 platser i Stockholm. Forra aret var siffran 95 000
och aret innan drygt 60 000 besok. Med 6ver 350 programpunkter speglar programmet
bredden av Stockholms kulturliv. Allt med fri entré! Bland nyheterna 2013 fanns Biologiska
museet, HL Gallery, Olympiateatern, Hallongrottan och Stockholm Tourist Center.
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| ar var antalet nya medborgare som bjods in till ceremonin i Stadshuset den 6 juni 6ver 4 000
personer. Medborgarskapsceremonin 2013 lockade 1 175 nya medborgare med familjer.
Under ceremonin utdelades dven stadens integrationspris — Nelson Mandelapriset. I ar fick
Meri Helena Forsberg priset for sitt malmedvetna arbete med att 6ka utrikes fodda kvinnors
delaktighet i samhallet. Hon &r ordférande i Riksforbundet internationella féreningar for
invandrarkvinnor, RIFFI.

Publikrekord med god marginal blev det nar stockholmare och tillresta fyllde Stockholms
centrala torg och parker mellan 13-18 augusti, 550 000 bestk under de sex festivaldagarna
gjorde 2013 ars upplaga av Stockholms Kulturfestival och Europas storsta ungdomsfestival
We Are Sthim till en publiksuccé. Gustav Adolfs torg fylldes till bredden och slutade aldrig
dansa under helkvallar med klubb pa torget och konserter pa stérsta scenen med The Pointer
Sisters, Mando Diao och en hyllningskonsert till The Velvet Underground med Nina Persson,
Ebbot Lundberg och Magnus Carlson. Festivalen lyckades presentera det etablerade och det
nya, okanda och internationella och pa sa vis lyfta fram den mangfald av kultur som finns i
Stockholm. En festival for bade stockholmare och turister i olika generationer.

Arets We Are Sthim (fd Ung08-festivalen) i Kungstradgérden lockade aterigen till ca 175 000
besok av festivalsugna ungdomar fran hela Stockholm. Namnbytet tillsammans med arets
stjarnspackade artistuppbad resulterade i stort medialt genomslag och stamningen pa plats i
Kungstradgarden var valdigt varm och det syntes fler besokare an tidigare som inte var
tondringar, vilket bidrog till en bra stamning.

Kulan

Motesplats kultur och skola dvergick fran projekt till ordinarie verksamhet 2012. Sedan dess
har utbildningsférvaltningen huvudansvaret for driften av Kulan-webben och nétverken av
kulturombud. Kulturférvaltningen ansvara for att ett brett och kvalitativt utbud finns
tillgangligt for skolan och forskolan och att erbjuda kulturprogram med Kulan-premie (fd
subvention). Stadsdelsforvaltningarna och forskolan ar nu ocksa en samverkande part och
forskolan har 140 registrerade kulturombud pa Kulan. Skolornas kulturombud har 6kat
kraftigt sedan 2011, fran 470 till 902. Antalet kulturaktorer som medverkar pa Kulan har
ocksa Okat. Idag presenterar 230 aktorer sina program att jamfora med 2011 da det var 160.
Totalt hade utbudet med Kulan-premie 106 500 besok 2013 en 6kning med 24 % sedan 2011.
Kulan har ocksa utvecklat sina kommunikationskanaler och finns sedan 2013 i de sociala
medierna. Kulan pa facebook har drygt 300 gillare och lika manga foljare pa twitter. En blogg
har ocksa startats och ar under uppbyggnad.

El Sistema

Kulturforvaltningen fick i 2013 ars budget i uppdrag att pa forsok infora El Sistema, ett
koncept pa musikskola fran Venezuela, som ett komplement till Kulturskolan, for att ge fler
barn i socialt utsatta omraden mdjlighet att vaxa genom musiken och vid kulturnamndens
mote i april godkéndes projektplanen till det 3-ariga projektet ”El Sistema Stockholm”. El
Sistema bygger pa visionen om musikens formaga att f& manniskor att véxa i ett socialt
sammanhang och visar pa mojligheten och potentialen i att anvanda musik som verktyg for
social, kulturell och mansklig utveckling, starka gemenskapen, barnens och ungdomarnas
sjalvkansla och identitet. | augusti startade vi El Sistemaverksamheten i Slattgardsskolan och i
Bredangsskolan samt i nérliggande forskolor — med totalt 343 barn. Att arbeta med EI Sistema
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innebdr tata kontakter med barnens foréldrar och varje onsdag har familjerna bjudits in till en
s k El Sistematraff mellan kl 17-18. Redan den forsta tréffen var valbesokt — totalt 150
personer; 60 i Slattgardsskolan och 90 i Bredangsskolan. Samarbete har gt rum med
Berwaldhallen/Sveriges Radios symfoniorkester och Radiokdren som samverkande
professionell part fran musiklivet. Den 18 september genomfordes en Kick Off i
Berwaldhallen. Da bussades samtliga barn in till Berwaldhallen for att fa traffa orkestern och
koren; lyssna, sjunga och samskapa. Samarbete har aven &gt rum med KMH, Kungliga
Musikhdgskolan, SMI, Stockholms Musikpedagogiska Institut och Adolf Fredriks
Ungdomskor m fl. DarutOver har ett néra erfarenhetsutbyte dgt rum med de 6vriga
storstadernas El Sistemaverksamheter; i Géteborg och i Malmo, samt dven med El Sistema
Sodertalje.

Vaxtplatserna

| varens process har aterkommande moten med projektledare for Véxtplatserna genomforts.
Dessa har lett till projektaktiviteter for att na fler, synliggdra kulturen, tillgangliggora kulturen
och 6ka medborgarnas delaktighet i kulturlivet. Kulturforvaltningen har deltagit i méten med
kulturaktorer, tjansteman i stadsdelar och bolag for att sprida och forankra "Vaxtplatstanken”
samt rapporterat laget pa Vaxtplatserna for Kulturférvaltningens ledningsgrupp. Arbetet med
vaxtplatser for kultur har dven presenterats for andra intressegrupper som
Riksantikvariedmbetets hostmote, Kulturkraft, Stadens trygghetsseminarium mm.

Biblioteket samarbetar med etablerade konstnérer och andra institutioner i syfte att na ut med
information och upplevelser i naromrade, samarbeten mellan Tensta konsthall &r har det
tydligaste exemplet. Samarbetet mellan Tensta konsthall och biblioteket har stottats av
vaxtplatsprojektet genom finansiering av Artotek. Artotek ar utlaning av konst och
konstsamtal som genomfors pa biblioteket. Samarbete mellan konsthallen och biblioteket har
under aret dven bestatt i Katitiziutstallningen och att en biblioteksfilial har inrattats i
konsthallen. Som del i att folja upp véaxtplatssatsningen genomfordes under december manad
kundundersokningar vid de aktuella biblioteken pa véxtplatserna. Biblioteken i Tensta, Husby
Bredang och Skarholmen hade mer sommar6ppet an tidigare ar.

| Breddng och Skarholmen har ett flertal samarbeten mellan Kulturskola och bibliotek
utvecklats i syfte att utdka upplevelsen av och métet med lokal kultur och darmed na fler.
Samverkan ar inriktad pa barn och ungdomsverksamhet och har skett kring avslutningen av
Strindbergsaret, vid nationaldagsfirandet pa Skarholmens gard, under 127-festivalen och med
grundskolorna. | Bredang har forskolebarn arbetat med sagan "Bockarna Bruse" genom
lyssnande och gestaltande via beréattelse, musik/sang och teater. | Skarholmen besckte
forskoleklasser biblioteket och blev presenterade for boken Memmo och Mysen soker efter
farger av Emma Virke. Dérefter besokte klasserna Kulturskolan vid tre tillféllen for att
fordjupa upplevelsen av bokens teman genom att gestalta dessa via bild och drama. En
utstalining med barnens bilder ordnades pa biblioteket och klasserna fick tillfalle att mota
forfattaren.

Nya malgrupper har natts bland annat genom Kulturskolans DJ-satsning i samband med "We
are Stockholm" i augusti. Oppna workshops som erbjdds gick vidare genom intresselistor till
kurser under senare delen av hosten pa Ungdomshuset Tuben i Véxtplats Farstas regi. DJ-
workshops anordnades dven i borjan av januari 2014 pa Andra hemmet, Fryshuset i
Skarholmen, under 127-festivalens vinteromgang. En satsning som ar 6nskvard att den sprids
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till samtliga véxtplatser under 2014.

For att medborgarna ska kanna att kulturforvaltningens verksamheter ar till for dem maste de
involveras. | Fanfaren i Farsta har vaxtplatsarbetet fokuserat pa dialogen med medborgarna.
Vaxtplatsprojekten var t ex att skapa en hallbarhetsbod, och att fortsatta utveckla
“matchmakingtavlan”. Hallbarhetsboden &r en kulturverksamhet som har som mal att stodja
hallbar utveckling genom “Boden” som fungerar som yttre ram for aktiviteter som har med
hallbarhet att gora. Genom kommunikationspunkten “boden” erbjuds &ven intresserad
allménhet att bli med i olika sociala natverk for individer och organisationer som vill arbeta
for ett hallbart Farsta stadsdel dar de kan tréaffas, bilda arbetsgrupper, diskutera, dela
information och material. Andra medborgarinitiativ foljs upp och tas om hand I6pande bland
annat genom matchmakingtavla som ar en fysisk anslagstavla dar medborgare annonserar om
idéer de vill forverkliga tillsammans med andra. Annonserna resulterar ofta i
programverksamhet som halls i Fanfaren. Véxtplatsprojekten har dven finansierat en del
marknadsforing av Fanfaren och Fanfarens programutbud. Redan under forsta kvartalet 6kade
antalet besokare.

Genom véxtplatsdagen i november blev det tydligt att vaxtplatsprocessen gatt in i en ny fas.
Det finns etablerade natverksstrukturer med olika storlek och férankring i de fem
vaxtplatserna. Kunskapen om arbetsmetoder for 6kad samverkan pa vaxtplatserna har okat.
Lokala kulturaktorer har bildat natverk och har fatt okad kunskap och intresse for varandra.
Samarbeten har uppstatt. | Husby finns t ex ett natverk mellan kulturaktorer, ideella,
kommunala savél som privata, som tagit fastare form och bildat Husby kulturkvarter.
Kulturkvarteret har skapat gemensamma aktiviteter fér medborgarna och gemensamt ansokt
om finansiering for Husby filmar for 2014.

Samspelet mellan kulturstod till det fria kulturlivet och vaxtplatserna har under éret gett
tydligast resultat genom det utbud som kunnat presenteras i Bla Huset. Ett tjugotal aktorer;
amatorer och professionella, har erbjudit skolforestallningar, gastspel, genomfort workshops
och festivaler for barn och unga. Forestallningarna har varit valbesokta. Intresset fran
kulturaktorer med annan hemvist att forlagga verksamhet till Bla Huset har 6kat under aret. |
samarbete med stadsdelsférvaltningen, Stadmissionen och Vuxenskolan har Kulturskolan
kunnat genomfora olika workshops inom teater, musik, dans, spoken words och DJ fér/med
ca 200 barn och ungdomar i Bla huset i Tensta under skolloven.

Namndmal:
Eleverna utvecklar kunskaper inom konstnéarliga @mnen, som ger gladje i ett
livslangt perspektiv

o Uppfylls helt

Beskrivning

Kulturskolans utbud &r en blandning av tradition och fornyelse inom de estetiska
uttryckssatten och innebar en majlighet for eleverna att utveckla sin skapande formaga i méte
med andra. Utbudet férandras och aktualiseras utifran de énskemal som kommer fram i
dialogen med malgruppen. Det finns forutsattningar inom respektive &mne att arbeta med
fordjupning. Deltagande i kulturskoleverksamhet bidrar till utveckling av saval konstnarliga
som sociala formagor i ett livslangt perspektiv.
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Forvantat resultat

Eleverna tillagnar sig kunskap och férmaga att skapa inom konstnarliga @&mnen. De ar nojda
med undervisningen, kanner sig inspirerade och har roligt. Eleverna kénner sig sedda och
uppskattade for den de &r. De ges forutséttningar att sjalvstandigt utéva kultur.

Eleverna tycker att lararna lyssnar och att de kan paverka undervisningen.

Kommentar

Utifran elevernas dnskemal och formaga skapar Kulturskolans larare en lustfylld och rolig
undervisning. De ger verktyg for en skapande process och eleverna far i forestallningar,
konserter och utstéliningar méta en publik, vilket forstarker och fordjupar deras upplevelse av
att vara en viktig del i ett stérre sammanhang. Samarbete 6ver &mnesgranserna okar
mojligheten for elever att mota varandra, bl.a. i orkesterverksamheten och dans- och
teaterforestéliningarna. Den IT-baserade undervisningen ger nya kontaktmajligheter mellan
ungdomar. Kulturskoleamnena ger manga utvecklingsmajligheter for de elever med sarskilda
behov som gar pa Resurscentret. Manga langtar hela veckan efter att fa komma tillbaka. For
att na resultat kravs kontinuitet och langsiktighet samt att eleverna ar delaktiga i sin
utbildning. Darfor har huvuduppdraget och Kulturskolans framsta fokus varit
termins/lasarskurser. Bokade elevplatser har uppgatt till 15 250 varav 14 860 avser
terminskurser och 390 avser kortare kurser som t ex lovkurser, kollokurser och nyfiken-pa-
kurser.

Kundundersokningen som genomfordes i juni visade pa fina resultat vad galler elevernas
upplevelse av "kulfaktorn™ och av deras uppfattning av att de lar sig mycket. Eleverna ger
ocksé Kulturskolans larare hoga omdomen. Utifran pastaendet ”Det &r roligt i Kulturskolan”
svarade 97 procent av eleverna som svarade pa enkaten att det stammer mycket bra eller
ganska bra. Pa pastdendet ”Jag lar mig mycket” svarade 92 procent av att det stammer mycket
bra eller ganska bra.

Har ar nagra citat fran frisvaren i kundundersékningen som speglar detta: ”Undervisningen &r
otroligt bra, man ldr sig mycket. Men ocksd umgénget, det r bra stimning och vi har kul.”
(Danselev, 15 ar); ”Jag har en bra larare och jag far anvianda fantasin.” (Bild-och formelev, 9
ar); ”Jag kan spela teater och utvecklas i det jag gor. Jag fér bra sjélvfortroende. Det ér
jattekul!” (Teaterelev, 10 ar); "Det som &r bidst dr den personliga feedbacken fran lararen samt
engagemang och uppmuntran. Dessutom &r det suverant att lararna anordnar spelningar i
slutet av terminerna s man fér scenvana” (Musikelev, 16 ar)

Fragan om elevernas delaktighet har under aret hallits levande genom diskussioner och
utvecklingsarbete i enheterna. Lararna for en stdndig dialog med eleverna om vad de vill lara
sig, diskuterar forslag till vilka latar eller pjaser man skall spela t.ex.

Enskede-Arsta/Skarpnack: eleverna ar delaktiga i ljus- och ljudsattning av férestallningar och
ges insyn i hela den tekniska processen. For de aldre teatereleverna har kostymer utformats
utifran deras rolltolkningar. Pa S6dermalm anvander man sig av digitala berattelser dar barn
och ungdomar far ge sin syn pa Kulturskolans verksamhet.

| kundundersokningen fragades hur vil pastdendet “Min lirare bryr sig om vad jag tycker”
stammer med elevernas uppfattning. 88 procent av eleverna som svarade pa enkaten angav att
det stammer mycket bra eller ganska bra. Aven om de allra flesta elever tycker att lararen
lyssnar pa dem sa ar det 12 procent av de svaranden som inte instammer i pastaendet. Har
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finns ett utvecklingsomrade for Kulturskolan att arbeta vidare med.

Har ar nagra citat fran frisvaren i kundundersokningen fran de manga elever som tycker att
lararna lyssnar: ”Man kénner sig trygg i gruppen och sedd av lararen och man far sdga vad
man tycker.” (Teaterelev, 12 r); ”Dom i gruppen ir snilla och jag respekteras. Aven om man
inte riktigt gor som det &r ténkt blir det &nda bra.” (Bild och form-elev, 7 ar); “Léraren ar
uppmaérksam och bryr sig om vad alla sidger.” (Teaterelev 10 ar).

Namndmal:
Stadens kulturinstitutioner vacker intresse och engagemang bland besdkare
och deltagare bade ur ett nationellt och internationellt jamforbart perspektiv.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Stockholmarna upplever stadens konstnarliga och kulturella verksamheter som angelagna, av
hog kvalitet och tillgangliga. Alla kulturférvaltningens institutioner — Kulturhuset,
Stadsmuseet och Medeltidsmuseet, Liljevalchs konsthall, Stadsbiblioteket — ska ge kulturell
stimulans for en bred malgrupp av stockholmare och gastande besokare med olika
smakinriktningar. Institutionerna ska bidra till ett Stockholm i varldsklass genom att erbjuda
ett rikt kulturliv med bade bredd och spets. Kulturskolans verksamhet som finns i hela
Stockholm forstarker bilden av den attraktiva huvudstaden genom utatriktade aktiviteter i
lokal, nationell och internationell samverkan. Stockholmarna upplever ett gott bemotande, bra
service, delaktighet och dialog.

Kvalitets- och utbudsméssigt ska institutionerna ligga i topp jamfort med annan
kulturverksamhet, bade nationellt och internationellt. Institutionernas personal ska vara
internationellt orienterade med avseende pa sprakkunskaper och bemétande.

Forvantat resultat

Mer konst i stadens offentliga rum, utomhus och inomhus. En utstélining med tillhérande
seminarier som belyser stadens konst ur ett regionalt, nationellt och internationellt perspektiv.
Stockholms stads bestéllare liksom internationella och lokala utévare inom den offentliga
konstens falt far storre kunskap om verksamhetsomradet. Internationellt verksamma aktorer
inom offentlig konst far kunskap om Stockholms stads 1%-regel. Fler besokare till
sommarutstéllningen pa Liljevalchs.

Forstarkning av Kulturhusets roll som en éppen motesplats och ett sjalvklart centrum for
samtida kultur.

Forvaltningen nar framgang genom samverkan. Satsningarna pa Vaxtplats-stadsdelarna bidrar
till att na fler och gora kulturen synlig. Avdelningar och ledning anvénder sig av KSS’s

underlag, kompetens och resurser i sin verksamhet och infor beslut

Allt fler Stockholmare och besokare i alla ldrar moter Kulturskolans elever vid saval stora
som sma evenemang. Antalet Stockholmare som kénner till Kulturskolans verksamhet ckar.

Verksamheterna ar synliga i sociala kanaler och i medier.
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Kommentar

Kulturhusets publikundersokning 2013 genomférdes under mars — maj. Da det géller
besoksstrukturen har andelen utlandska bestkare 6kat precis som andelen utlandsfédda
svenska besokare. Bland utlandska bestkare kommer flest fran Frankrike och Tyskland.
Andelen pensionérer och gruppen arbetsldsa har 6kat medan andelen med eftergymnasial
utbildning minskat. Lava och TioTretton, enheterna med de yngsta besékarna och de langsta
besOken, ges det hogsta betyget av alla enheter gallande helhetsupplevelsen. Lava, TioTretton
och Rum for Barn far ocksa hogst betyg da det galler personalens bemétande och
servicekénsla. TioTretton, som ar Kulturhusets nyaste enhet, ges hdga betyg i samtliga delar
av verksamheten och inte minst da det géaller lokaler och milj6. 1 liknhet med tidigare ars
publikundersokningar far Rum for Barn sérskilt hoga betyg da det galler vardeomdémen som
intressant, inspirerande, tillganglig och hog kvalitet.

Stockholm konst arbetade under 2013 aktivt med ett ca 70-tal konstprojekt enligt
enprocentsregeln. Under aret fardigstalldes hela tva nya offentliga konstverk per manad -
inalles 20 nya verk. Tolv installerades utomhus och atta inomhus. Det ekonomiskt minst
omfattande projektet var naturfotografens Mattias Klums néra tva meter breda foto for Spanga
gymnasiums Djurhuset, ett samarbete med SISAB. Det ekonomiskt storsta projektet var
Gunilla Klinbergs nara nog 500 meter langa gang- och cykelvag i Norra Djurgardsstaden -
Stockholms langsta konstverk. Konstnarerna som arbetat med uppdrag i stadens forskolor
fortjanar sarskilt att lyftas fram for sitt arbete, och for att med mycket sma medel skapa
underverk for barnen. Vart att uppmarksamma &r ocksa att det forsta offentliga konstverket
for stadsutvecklingsomradet Hagastaden kunde invigas vid arets slut; Britta Kjellgren Jagers
intrikat bemalade byggplank vid det kommande Hagaplan.

Stockholm konst avholl med anledning av 50-arsjubileet av enprocentsregeln - och 5-
arsjubileet for Stockholm konst - ett tiotal seminarier om offentlig konst under aret, av vilka
ett internationellt inriktat seminarier med inbjudna talare fran bland annat Norden och USA
bade stallde Stockholms offentliga konst och Lagen om offentlig upphandling i ett
internationellt perspektiv. Stockholm konst fortsatte att véacka intresse saval nationellt som
internationellt, med manga forfragningar om arbetsmetoder med mera fran hela landet och
studiebesok fran utlandet (Finland). Forfragningar om Stockholms stads arbete med den
offentliga konsten besvarades ocksa till forskare fran bland annat Japan, Kina och Ryssland.
Stockholm konst bidrog vidare aktivt till Konstnarsndmndens undersékning om
enprocentsregelns tillampning i Sverige, publicerad i bokform under titeln Ingen regel utan
undantag (Stockholm 2013).

Kulturskolans vérforestillning “Kulturkur” holls 1 Konserthuset den 19 maj. 400 barn och
ungdomar fran hela Kulturskolan deltog och ALLA @mnen och enheter var representerade. En
sprakande forestéllning med swing, pop, rock, orkestrar, dans-, cirkus- och musikalnummer.
Forestallningen var mycket uppskattad, inte bara av den stora publiken utan dven av de
medverkande. De flesta eleverna fick samarbeta dver alder- och amnes-granserna vilket
upplevdes inspirerande. Manga medverkande elever sag nya uttrycksformer for forsta gangen
och manga fick nya vanner fran andra delar av staden! Under festivalerna We Are Sthim och
Kulturfestivalen medverkade elever vid dansevenemang, filmaffischproduktion och DJ-
ovningar. Aret avslutades med en bejublad luciaforestillning i stadshuset “Himlen hinger
stjarnsvart”, med néstan 400 medverkande elever i olika aldrar och ca 50 medarbetare i en
fullsatt BIa hall.
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Namndmal:
Stockholmarna tolkar och omtolkar sin och stadens historia

@ uppfylls helt

Beskrivning

En stad bestar av manga historier. Staden och manniskorna i den ar ett resultat av den
utveckling som varit, men Stockholmarna &r dven med och paverkar situationen i nuet och har
forvantningar pa framtiden. Tolkningen och upplevelsen av historien &r inte statisk utan
forandras Gver tid och utifran perspektiv. Skiftande villkor i nuet paverkar bade synen pa det
forflutna och pa framtiden. Historien har en stor betydelse for identitetsbildningen och for den
ideologiska, politiska och moraliska orienteringen i samhéllet. Historia som minne handlar
inte bara om tid utan ocksa om platser som Stockholm.

Avdelningens uppgift ar att belysa historien och samtiden men historien &r alltid ett resultat av
selektiva urvalsprocesser. For att kunna minnas nagot maste vi alltid valja bort nagot annat.
En viktig uppgift ar att kunna gora ett urval av vad som ska bevaras for framtiden.

Forvantat resultat

Stadsmuseets, Medeltidsmuseets och Stockholmsforskningens expertkunskap inom
byggnadshistoriska och arkeologiska fragor efterfragas bade inom och utom stadens
organisation. Avdelningens remissvar, radgivning och antikvariska medverkan rérande
kulturmiljoer beaktas i planering, byggande och underhall. Samarbetspartners och kunder som
anvander Stadsmuseets kompetens upplever att de far ett professionellt och kunnigt
bemdtande.

Kunskapen om Stockholms historia och kulturarv 6kar och finns tillganglig som arkivalier,
fotografiskt material, foremal och konstverk i museets arkiv, magasin och databaser.
Kulturhistorisk klassificering som kunskapsunderlag bidrar till att kulturhistoriska varden i
bebyggelse och miljoer tillvaratas i stadens planering. Museisamlingen anvands med
bibehallet historiskt, kulturhistoriskt och stockholmsspecifikt kéllvarde. Féremal, konstverk,
fotografiska objekt och arkivalier bevaras i andamalsenliga magasin med effektiv
samlingshantering och forvaring. Nya och redigerade textposter med kopplad bild i
samlingsdatabaserna blir tillgangliga internt och externt.

Metoder for att samla in stockholmarnas beréttelser ska utvecklas digitalt pa
Stockholmskallan och direkt pa biblioteken, insamlingar ska genomforas framst pa bibliotek i
ytterstaden och tillsammans med stadsmuseum ska beréattelserna presenteras, séttas i
sammanhang och fordjupas genom olika former av programverksamhet. Fler stockholmare
och andra med intresse for staden blir engagerade i Stockholms historia, kultur och nutid.
Publikationer och evenemang lockar manga lasare och deltagare samt ger stor publicitet i
media. Kunskapen som produceras ar tillganglig pa ett satt som bidrar till att stockholmarna
stimuleras att anvanda den pa nya satt samt bedriva egen forskning.

Kommentar

For att veta i vilken utstrackning museerna angar och engagerar dagens stockholmare gors

stockholm.se
08-508 31 902



. Tjansteutlatande
@ ggggkhdms Sid 27 (48)

I6pande publikundersokningar. Svaren visar att man lart sig nagot nytt (runt 90%) och att man
blivit inspirerad att lara sig mer (runt 85%) men ocksa att besoket vackt kanslor (runt 60%).
Mer an halften anger att besoket gett forstaelse for andra satt att tanka och for samhallet i
stort. Stadsmuseet har haft ca 200 000 besokare, en minskning om 8.5%, eftersom nagon
riktigt stor utstallning inte invigts under aret och delar av lokalerna har varit stangda for
bygget av den stora utstallningen Skuggsidan som invigs pa nyaret. Medeltidsmuseet hade
under aret nara 100 000 besokare vilket innebar en 6kning med 9.5%. Aven intakterna fran
butiken har dkat med nédrmare 40 000 kr. Anledningen till de positiva siffrorna kan vara
manga: | juni fick Medeltidsmuseet utmarkelsen Travellers' Choice 2013 som sjunde bésta
sevardheten i hela Sverige och har darmed omnamnts i media ett antal ganger.

P& Stadsmuseet inleddes aret med en forlangning av publiksuccén "Kolla Alfons Aberg 40
ar". Utstallningen blev mycket popular och placeringen intill Torget med dess barnverksamhet
var idealisk. Ur museets egna samlingar visades en samling fotografier av Marjorie Lundin.
Bilderna var tagna pa 70- och 80-talen och skildrade staden pa ett lagmalt och poetiskt satt. Pa
Stadsmuseets gard inleddes ett givande samarbete med Stockholm konst. Fotografen Dieter
Stopfgeshoff visade i fristdende moduler flera fotografier av Slussen.

Ombyggnaden av Slussen leder inte bara till ny arkeologisk kunskap. En for Stockholmarna
valkand plats star infor en stor forandring och manga manniskors vardag kommer att paverkas
under ombyggnadsaren. | linje med museets insamlingsprogram har en dokumentation av
forandringarna inletts. Tillsammans med Arkeologikonsult AB har Stadsmuseets arkeologer
gravt fram flera aldre gatunivaer och rester av bade enklare bodar som av ett tegelhus som kan
dateras till tidigt 1600-tal. Huset var byggt i tegel, hade tva vaningar, bageri med en stor
bakugn i kallaren med och fint hugget stengolv. Undersokningen vackte stor medial
uppmarksamhet de visningar som ordnades for allménheten har varit fullsatta vilket innebar
att 1800 stockholmare har kunnat ta del av utgravningen och samtidigt fatt resultaten satta i ett
stdrre sammanhang av en guide.

Byggnadsantikvarier har under aret arbetat med att utveckla de kulturhistoriska
vardebeskrivningarna i bade inventeringar och karakteriseringar. Syftet med
metodutvecklingen har varit att bidra till en okad forstaelse for de olika bebyggelsemiljoernas
kulturhistoriska varden och samtidigt en battre precisering av dem, saval genom motivering
som genom att peka ut de kulturhistoriska vérdenas fysiska uttryck. | borjan av aret slot
Stadsmuseet ett avtal med Fastighetskontoret som bl a innebér att museet framstaller alla
kunskapsunderlag som FSK behover for att bland annat ta fram vardprogram for sina
kulturhistoriskt vardefulla fastigheter. Overenskommelsen har skapat stabilitet i den
byggnadshistoriska uppdragsverksamheten och &ven lett till att en utveckling av underlagen
har initierats

Ett femtiotal ungdomar som alla har kommit till Sverige som ensamkommande flyktingbarn
har traffats pa stadsmuseet for att i grupper diskutera fragor som hélsovard, skola, boende
under ledning av en ung vuxen med liknande bakgrund. Motesplatsen arrangerades av R&dda
barnen i samarbete med Stadsmuseet.

Under varen pagick oroligheter i manga av Stockholms fororter. Bilar brandes och stenar
kastades av ungdomar. Oroligheterna fick stor uppmarksamhet i medierna och ledde till
diskussion om varfor de startat, vems "felet var" och vilka l6sningar som kan ténkas behdvas
for att det inte skall upprepas. Oroligheterna paverkade de flesta boende. Oro, ekonomisk
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skada och uppgivenhet uttrycktes samtidigt som manga goda krafter arbetade for att stoppa
valdet. Nar laget hade lugnat ner sig diskuterades fragan om hur Stadsmuseet skulle
dokumentera det som skett. Ett upprop till stadens olika forvaltningar gick ut med en
uppmaning om att kontakta museet om man hade foremal som pa olika satt berattar om det
som hant. Syftet ar att kunna beratta om hur manniskors vardag paverkas av denna typ av
handelser. Féremalssamlingens forvarv har varit dels en skylt och dels gatstenar.
“Millenniumskylten” dr tillverkad och anvédnd som rekvisita i den amerikanska
filmatiseringen av Stieg Larssons "Main som hatar kvinnor” — ”The Girl with the Dragon
Tattoo”. I filmen syns skylten pa husviggen utanfor den fiktiva tidningen Millenniums
redaktion pa Gotgatan. De 19 gatstenarna kastades in genom ett flertal fonster pa Enskede
bibliotek natten till den 23 maj med ett tydligt samband med de sk "Husbykravallerna” som
drabbade Stockholm i maj 2013. | samtliga datasystem Gver konstverk och féremal i
museisamlingen har arets forvarv katalogiserats och narmare 22 000 poster har uppdaterats.
For museikonsten har ca 500 konstverk retroaktivt registrerats. 18 000 aldre arkeologiska fynd
har dataregistrerats i Stora fyndregistret och information om 44 000 tidigare poster har
uppdaterats. Fotodatabasen har utokats med ca 4 900 nya poster.

Stockholmsforskningen har varit vérd for det nationella tvarvetenskapliga néatverket Svensk
stad, som syftar till utbyte och samarbete mellan universitet och museer med fokus pa svenska
stader. Under aret har 12 bocker publicerats av vilka flera fatt fina recensioner. Fullméktiges
150 ars jubileum uppméarksammades i ett samarbete med Stadsarkivet och
Utbildningsforvaltningen med en barnbok om Stadens utveckling de senaste 150 aren som
gatt ut till samtliga mellanstadiebarn. Flera seminarier har hallits, bland annat fyra samtal om
staden, en forfattarkvall om barn i den sociala barnavarden och en om kvinnlig
arbetskraftsvandring i historien.

Namndmal:
Stockholmarnas partner i vardagen for larande, lasande och reflektion

@ uppfylls helt

Beskrivning

Stockholms stadsbibliotek skall vara stockholmarens partner i vardagen, for larande, l4sande
och reflektion. Malet bryts ner i sex ataganden vilka alla innehaller férvantade resultat,
indikatorer och en mangd aktiviteter. Namndmalets resultat méats darmed framst genom
summan av atagandenas resultat samt genom att studera stockholmarnas sammantagna
nojdhet med Stockholms stadsbibliotek.

Forvantat resultat

Stockholms stadsbiblioteks besdkare och anvéandare skall spegla Stockholms befolkning.
Bibliotekens verksamhet, dess utbud av medier, arrangemang, tjénster, lokaler och
personalens service och bemotande uppfattas och anvéands pa sadant séatt att de har en funktion
for stockholmarna. Stockholms stadsbiblioteks verksamhet véacker och bibehaller
stockholmarnas intresse och engagemang. Biblioteket ar angeléget, tillgangligt och darmed en
partner till stockholmarna i dess vardag. Biblioteket gor verksamhet i partnerskap tillsammans
med stockholmarna, med individer, organisationer, foretag och/eller andra offentliga
verksamheter. Stockholmarnas intresse och engagemang i stadens bibliotek skall vara starkt i
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ett nationellt och internationellt perspektiv.

Stockholmarna skall 1&tt hitta inspirerande media och utbudet speglar Stockholms befolkning,
dess intresse, forutséttningar och behov, exempelvis genom utbudet bocker pa andra sprak &n
svenska, i storstil, i lattlastversioner eller via talbocker. SSB skall, likt avdelningens
mediepolicyn slar fast erbjuda, "det breda, det smala och det efterfragade” Enligt mediepolicy
skall SSB ocksa genomfora "nédvandiga omprioriteringar i férdelning mellan fysisk och
digital media, utifran forandrad efterfragan".

Vidare skall SSB paverka stockholmarnas lasande positivt. Stockholmarna skall lasa mer.
Detta innebér inte att enbart studera antal 1an vid SSB. Om stockholmaren koper eller far tag
pa lasupplevelsen pa annat hall &r inte det viktigaste, viktigast ar att fler laser och att SSB
inspirerar till detta. L&sovana skall inspireras att borja 1&sa och stockholmarna skall genom
SSB hitta sadant de inte visste att de sokte. SSB skall guida och inspirera stockholmarna
vidare till nya upptackter.

SSB skall aven bidra till stockholmarnas livslanga larande och att individer har méjlighet att
lara utifran sina egna forutsattningar, intressen och behov . Prioriterat &r larande kopplat till
att minska den digitala klyfta som finns i samhéllet.

SSB fortsatter ocksa att driva Internationella biblioteket vilket skall fungera som
kompetensresurs kring mangsprakig litteratur for landets alla bibliotek. IB forser aven landets
bibliotek med kompletterande medier pa andra sprak an svenska, engelska, tyska, franska,
nordiska sprak samt Sveriges nationella minoritetssprak. Verksamheten far uppdrag och
finansieras av Kungliga Biblioteket, Stockholms lans landsting och Stockholms stad. En del i
uppdraget ar att vara ett Oppet offentligt bibliotek med tillnérande Iane- och
programverksamhet som del av Stockholms stadsbiblioteks samlade utbud.

Aven Regionbibliotek Stockholm drivs av SSB. Verksamheten bestar av informations- och
lanecentral, lansbibliotek samt uppdragsenhet. Uppdragsenheten skall bedriva
uppdragsfinansierad biblioteksverksamhet vid sjukhus, hakten samt pé arbetsplatser. Ovrig
verksamhet sker pa uppdrag, samt finansieras, av Stockholms lans landsting, Kulturradet och
Kungliga Biblioteket.

Kommentar
Stockholmarnas partner i vardagen for larande, lasande och reflektion

Genom inspirerande, angeldagen och tillganglig verksamhet ar Stockholms stadsbibliotek
(SSB) stockholmarnas partner i vardagen for larande, lasande och reflektion. Reflektion, i
meningen att bidra till férdjupning och sammanhang, ar en grundldggande aspekt i
bibliotekens verksamhet: dess fysiska och digitala miljéer, utbud samt méten mellan
stockholmarna och bibliotekets personal. Namndmalet bryts ner i fyra huvudsakliga
ataganden med tillhérande forvantade resultat vilka samtliga uppfylls.

Genom inspirerande, angelagen och tillganglig verksamhet ar Stockholms stadsbibliotek en
partner till stockholmarna i deras vardag (Atagande 1). Samtliga bibliotek har arbetat aktivt, i
synnerhet de sa kallade vaxplatshiblioteken, med att na fler stockholmare i fler malgrupper.
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Enligt SSB:s senaste medborgarstatistik, den sa kallade Stockholmsbussen fran 2012, bestkte
55 procent av stadens befolkning ett bibliotek under det senaste aret och det fanns endast
marginella skillnader mellan olika aldersgrupper, kén eller var i Stockholm du bor. Statistiken
tyder pa ett bibliotek angelaget for manga. Av Sveriges befolkning totalt besokte endast 46
procent ett bibliotek under samma period och ar och skillnaderna avseende kon och alder var
storre.

For okad tillganglighet har dppettiderna 6kat, sedan 19 augusti har samtliga bibliotek 6ppet
minst fyra dagar i veckan varav minst en helgdag. Biblioteken i Kista och Skarholmen bérjade
samtidigt ha 6ppet 362 dagar per ar, endast stangt de dagar respektive galleria har stangt.
Dessutom har det under aret genomforts omlokaliseringar samt omfattande ny- och
ombyggnationer av flera bibliotek. Bland annat har de sedan lange planerade nya biblioteken i
Hasselby gard och Kista galleria borjat att byggas. Aven Aspudden, Bagarmossen,
Bjorkhagen, Hagsatra, Medborgarplatsen, Skarholmen och Skondal har genomgatt omfattande
renoveringar. | Husby har biblioteket ny6ppnat i totalt omvandlade lokaler. Byggprojekten
innefattar alltid en parallell verksamhetsutveckling och resultat fran bland annat
vaxtplatsstadsdelen Husby visar hur férandringarna resulterat i flera positiva effekter. Under
Husbys biblioteks fyra forsta manader efter att det nyéppnat 6kade antalet besok med 108
procent och lan med 17 procent jamfort med samma period 2012. Observationer fran
personalen tyder ocksa pa att verksamheten natt nya grupper stockholmare, nagot bland annat
Husby biblioteks nystartade samarbete med intilliggande Berattarministeriet sannolikt bidragit
till. For att na fler och nya malgrupper har samtliga bibliotek arbetat med att ytterligare
identifiera och fokusera verksamheten pa specifika malgrupper. Ofta i samarbete med grupper
med néra relation till den aktuella malgruppen. Exempelvis genom att tillsammans med férlag
arrangera poseibazarer for poesiintresserade eller laxhjalp tillsammans med aldre
fotbollsspelare for att na unga fotbollsintresserade. Den senare gruppen har identifierats som
extra strategiskt viktig for att motverka den tendens till minskad lasning och lasformaga bland
framforallt yngre man. En tendens bland annat litteraturutredningen poéngterat.

Personer som av olika anledningar inte kan bestka ett bibliotek kan i sin tur exempelvis fa
medier hemlevererade och bokbussen har under aret bland annat besokt ett skyddat boende for
kvinnor och deras barn samt ett boende for ensamkommande flyktingar.

For SSB totalt ar bade besok- och utlaningssiffrorna stabila vilket tyder pa att: Stockholmarna
navigerar enkelt bland Stockholms stadshiblioteks inspirerande medieutbud (Atagande 2).
Totalt under aret genomfordes nara 9 miljoner besok och 4 miljoner lan. Besoken 6kar nagot
medan lanen minskar nagot. Utlaningen av e-bocker fortsatter att 6ka, under 2014 med cirka
40 procent, samtidigt som utbudet ar fortsatt begransat. Aven intresset for mangsprakig
litteratur har visat sig 6ka. I en regional jamfcrelse ar Stockholms utlan och nyférvarv av
mangsprakig litteratur lanets mest omfattande i forhallande till respektive kommuns totala lan
och medieutbud. Att SSB, i enlighet med saval bibliotekslag som verksamhetsplan, sarskilt
varnar barnens biblioteksanvandande syns delvis i att antalet utlan av barnbocker okat.

Lan och utbud séger emellertid inte allt, verksamheten ska resultera i att: Stockholmarnas
lasande inspireras av Stockholms stadsbibliotek (Atagande 3). Bland annat visar statistik hur
nya satt att presentera e-bocker resulterat i storre sa kallad titelbredd bland e-boksutlanen, det
vill séga att fler lanar olika titlar och inte enbart fran topplistan. Detta ar nagot som
arrangemang som till exempel Stockholms laser ocksa tydligt bidrar till. Genom, intensifierad
kommunikation och en mangd arrangemang tillsammans med samarbetspartner kom arets titel
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“Var det bra sa?” av Lena Andersson, utgiven 1999, att bli den bok som lanats ut flest ganger
under 2013, detta fran att under flera ar haft en undanskymd tillvaro med betydligt farre lan.
Olika kundenkaéter visar &ven att deltagare uppfattar arrangemang och verksamheter som
lasinspirerande. Som exempel anser 95,5 procent av de larare vars fjardeklasser besokt
biblioteket att de metoder som anvands vid besoket varit bra for att skapa intresse for lasning
hos barnen.

Just fjardeklassare ar en specifik malgrupp som prioriterats under aret. Det ar en viktig alder
for ungas framtida las- och skrivformaga och genom att alla biblioteksenheter fokuserar pa
gruppen kan arbetet professionaliseras och effektiviseras. Under lasaret 2012-2013 deltog 35
procent av Stockholms totala antal elever i arskurs 4 i konceptet Bibblan beréattar. Samtliga
klasser bjudits in och malet &r att na samtliga. Genom att kommunikation och kontakter med
skolorna har utvecklats har andelen deltagare 6kat under hostterminen 2013 och
forhoppningen &r att framover na betydligt fler.

Skolan ar emellertid inte i fokus for SSB:s totala uppdrag att framja larande. Enligt skol- och
bibliotekslagstiftningen har skolan alltid det yttersta ansvaret att tillgodose elevernas behov av
bibliotek. SSB kompletterar detta genom att fokusera pa forskolebarn samt barn och ungas
fritid. De delvis nya metoder som testats for att na forskolebarn via deras pedagoger har
resulterat i att dessa tydligt arbetar mer medvetet med lasning. Projektet kommer déarmed
utvecklas och spridas till samtliga stadsdelar. Overgripande ska SSB:s larandeinsatser framst
resultera i att: Stockholms stadsbibliotek ar en inspirerande och sjalvklar resurs i
stockholmarnas livslanga larande (Atagande 4). Livslangt larande innefattar alla aldrars
kravldsa och icke-institutionaliserade larande. Utdver bibliotekens medier, foreldsningar och
lokaler tar stockholmarna del av bibliotekens olika typer av handledning i form av exempelvis
digital forsta hjalpen, sprakcaféer, laxhjalp, juridisk radgivning och foretagarinfo. Allt ar
kostnadsfritt och arrangerat tillsammans med samarbetspartners.

Utmaningar for aret har varit att prioritera vilka insatser som ger storst effekt for
stockholmarna och darmed bor prioriteras. SSB avser sarskilt fortsétta att utveckla
verksamhetens kunskap om, och formaga att locka, de som annu inte upplever biblioteken
som en partner i deras vardag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

o Uppfylls helt

Kommentar

Liksom manga av stadens verksamheter paverkades dven kulturforvaltningen av den sociala
oro som startade i Stockholms norra fororter och som pagick med varierande intensitet under
ett antal dagar i maj. Aven om oron och valdet framst manifesterades pa nitterna, kom
foljande verksamheter att drabbas i lite stérre omfattning.

Biblioteken i Alvsjo, Enskede, Hagsatra och Husby (Berattarministeriet) drabbades av direkta
egendomsskador utanfor arbetstid. Biblioteket i Alvsjo drog pa sig de allra storsta skadorna i
form av mycket glaskross och en anlagd brand som ledde till en tillfallig stingning av
biblioteket pa grund av lang sanerings- och aterstallningstid.
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En tidig konsekvens av oroligheterna blev ocksa en installd forestallning inom ramen for
kulturskolans verksamhet pa grund av oro och radsla hos foraldrar till deltagande barn som
inte ville dka till omradet.

Forvaltningens krisledningsgrupp aktiverades fran och med oroligheternas andra dag och
foljde utvecklingen bade genom stadens centrala krisledning (som i sin tur samverkade med
polisen), media och genom systematiserade rapporter fran egna medarbetare ute pa
verksamheterna. Stor vikt lades vid att leda hanteringen av krisen och halla forvaltningens
medarbetare informerade om bade de som hant i staden, i forvaltningen och inom olika
verksamheter, samt ge stod genom att kommunicera ut forebyggande atgarder och gallande
inriktning for verksamheterna de kommande dygnen.

Kostnaderna for forvaltningens skador uppagick till cirka 440 000 kronor.

. Periodens .
Indikator Peilodlzng utfall VB Arsmal ! Period
utfall arsmal
2012
Andel genomférda 86 % 100 % 100 % 100 % 2013
atgarder inom ramen for RSA
Kommentar
| hanteringen av sarbarheter har viktiga sarbarheter prioriterats (foretradesvis risker mot manniska) och
hanterats.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomféra minst en 2013-01-01 2013-12-31
krisledningsovning pa
ledningsgruppsniva.
Kommentar
Ovning genomfordes inte under 2013 p& grund av fler omfattande kriser som hanterats under aret. Analysen av
hanteringen visade pa god beredskap och férmaga. Ovning faststélld till mars 2014.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

[ Uppfylls helt

Kommentar

Kulturforvaltningen har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom ckat
brukarfokus och arbete med personalfragor och kvalitetsutveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylis helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
' Namnderna och stadens 2013-01-01 2013-12-31
bolag ska beakta
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

barnperspektivet och
sakerstalla barnens
rattigheter i enlighet med
FN:s barnkonvention

Kommentar

Kommunfullméaktige har fattat beslut om en reviderad version av Kultur i 6gonhojd -program fér barn- och
ungdomskultur utifran det forslag som Kulturforvaltningen utarbetat och berérda forvaltningar och bolag lamnat
remissvar pa.

Kommunfullméktige har beslutat om ett reviderat kulturprogram fér stadens barn- och unga. Dér slds bl.a. fast
ett nytt mal: Barns och ungdomars behov beaktas vad galler de fysiska miljoer dar barn vistas. Programmet ger
arbetsgruppen Staden i 6gonhojd en tydlig roll for att utveckla omradet.

Namndmal:
Stockholmare och bestkare ska genom var kommunikation och vart goda
bemotande valja och vilja aterkomma till vara kulturverksamheter.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Genom ett strategiskt forhallningssatt, malgruppsanalyser och malgruppsanpassning ska
kommunikationsarbetet genomsyra verksamheterna.

Genom dialog och samtal med representanter ur malgrupperna far vi kunskaper for att kunna
anpassa var kommunikation.

Vart varumarkeslofte ska hallas: genom att kontinuerligt ha I6ftet for 6gonen néar vi fattar
olika beslut ska varumarket starkas.

Kommentar

En stor del av forvaltningens kommunikationsarbete bestar i marknadsforing av program och
utbud. Med ett medielandskap i forandring krévs en genomténkt strategi och god férmaga att
prioritera ratt. For varje avdelning och varje projekt/utstallning, kursstart etc. tas
kommunikationsplaner fram. En samordning sker bland annat via férvaltningens
kommunikationsgrupp.

Ett antal fokusgrupper med olika malgrupper har genomforts. Bland annat har Stadsmuseet
och Medeltidsmuseet bjudit in bade trogna besokare, de som aldrig varit pa nagot av
museerna och olika aldersgrupper for att fa kunskaper och material infor kommande
utstallning 2014. Kulturskolan har ocksa genomfort fokusgrupper bland annat i syfte att
uppmuntra elever och ge dem majligheter att sprida vidare sina egna upplevelser och pa sa
satt na ut i malgrupperna och sjalva locka fler till verksamheten. Man anvander sig bl.a. av
digitalt berattande och instagram. Arbetsgrupper och erfa-grupper finns inom foérvaltningen
for bland annat sociala medier — som anvands flitigt i vart kommunikationsarbete. En ny
Facebook-grupp for Kulturstddet har startats, Stadsmuseet bygger en helt ny webbplats inom
plattformen stockholm.se Webbplatsen blir &ven tillganglig mobilt. Stadsbiblioteket slapper
inom kort ocksa en ny webbplats inriktad pa sprak.

I november lanserades LED-sk&armar som visar upp all mojlig kultur i Stockholm. Projektet
har finansierats med pengar fran stadens utvecklingsmodell. Syftet ar att skapa nyfikenhet for
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alla de program som erbjuds i Stockholm och att skapa ett flexibelt s&tt att kommunicera just
kultur. Den digitala LED-skarmen ar placerad innanfor fonstren i Kulturhuset Stadsteaterns
lokal ”Studion” som vetter ut mot Hamngatan. En gata dér 10 000-tals manniskor &r i rorelse
varje dag. Férutom det breda utbud som Kulturhuset Stadsteatern erbjuder, kommer dven
andra kulturevenemang att visas. FOrsoket ska utvérderas I6pande dels hur man uppfattar
innehallet nar man passerar, dels hur arbetssatt och rutiner kring publiceringen fungerar. En
utvardering genomfors under 2014, men redan nu kan vi konstatera flera spontana och
positiva tillrop fran forbipasserande!

Bemotande

| bemotandeprocessen inom Kultur och fritid for alla! har fragan belysts ur flera perspektiv.
Bland annat har en s.k. Mystery Visitor-méatning genomforts da observatorer besokt ett 30-tal
enheter. Resultatet visar pa utvecklingsomraden, men ocksa pa styrkor. Det ser olika ut
mellan enheterna vilket ger underlag till kunskapsutbyte mellan enheter och chefer.

Ett viktigt perspektiv har varit det normkritiska som gett bra verktyg for att lyfta fram det "vi
inte ser!" Engagerade diskussioner kring vart bemotande och diskriminering har forts, bland
annat i den digitala utbildningen om diskrimineringsgrunderna.

Det strategiska angreppssattet &r att skapa ramar for bemotandet och 6verenskommelser
internt. En stor skopa "sunt fornuft” kréavs i olika situationer och behdver diskuteras kollegor
emellan. Kulturforvaltningens bemdétandeguide har tagits fram - just i det syftet - att vara en
plattform for diskussion och utveckling av bemdétandet saval gentemot besokare, elever m.fl.
som internt i arbetsgruppen.

Varumarket

Kulturférvaltningen har varit pilot i stadens arbete med ny grafisk profil och
kommunikationsgruppen har arbetat aktivt i fragan. Ett omfattande arbete har genomforts vid
kommunikationsstaben och alla avdelningar. En sarskild satsning har genomforts pa
Stadsmuseet och Medeltidsmuseet som har inneburit en varuméarkesplattform som korrelerar
med staden, men dnda ger museerna en egen profil inom ramarna. Ny webbplats, nya klader,
skyltar, annonser m.m. &r resultatet. Stadsmuseet har beréttat om sitt arbete for stadens
kommunikationschefer och inspirerat till utvecklingen. Delar av bibliotekets omfattande
material saval tryckt form som digital har Gvergatt till den nya profilen. Den stora utmaningen
ar alla de skyltar som finns framst inom biblioteken, men aven i kulturskolan och pa andra
platser. Sammanlagt nastan 500 skyltar. En inventering pagar och férvaltningen medverkar i
en sarskild arbetsgrupp for skyltfragan som leds av SLK.

Vad varumarket star for har ocksa varit en rod trad i beméotandeprocessen som slar fast att det
personliga motet i vara verksamheter &r den starkaste kommunikationskanalen och
tillsammans med en tydlig, modern och flexibel grafisk profil starker vi varumarket.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ uppfylls helt
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Kommentar

Kulturforvaltningens mal ar att erbjuda kreativa, utmanande och ansvarstagande arbetsplatser.
Arbetsplatser, som valkomnar mangfald och som stimulerar och tar tillvara alla anstélldas
engagemang och kompetens. Att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare ar en forutsattning
for ett gott arbetsresultat idag och ger mojlighet att attrahera valmeriterade medarbetare
framover.

Periodens

Indikator PEMEEIEE utfall VB Arsmal S Period
utfall arsmal
2012
Antal ungdomar som fétt 29 st 35 st 35 st 5100 2013
sommarjobb i stadens regi
Aktivt Medskapandeindex 79 78 80 80 2013
© Andel medarbetare p& 13,58 % 11,58 % 9% 75 % 2013

deltid som erbjuds heltid

Kommentar

11 medaretare har erjudits heltid tillsvidare under 2013. 4 medarbetare har erbjudits utdkning tillsvidare men ej
upp till heltid.

Det stora flertalet deltidsanstéllda som dnskar heltid finns inom Stockholms stadsbibliotek och Kulturskolan.
Det galler framforallt yrkesgrupperna bibliotekarier, biblioteksassistenter, musiklarare, dansléarare och
teaterpedagoger.

Vid dessa avdelningar sker regelbundna personalgenomgangar med samtliga chefer och HR.
Rekryteringsbehovet jamférs med medarbetarnas 6nskemal om heltid. Innan lediga anstalliningar kungors
prévas om matchning kan ske.

Arbetet inriktas inte bara mot tillsvidareanstéllningar och utékning till heltid utan &ven mot tidsbegransade
I6sningar och utdkning tillsvidare till anstallningar med stérre deltidsmatt. Darigenom har 4 medarbetare fatt
utdkning tillsvidare (men inte heltid) och 26 medarbetare har erbjudits h6jd sysselsattningsgrad tidsbegréansat
genom vikariat.

Chefer och ledare staller 64 % 67 % 70 % 80 2013

tydliga krav pa sina
medarbetare

Medarbetare vet vad som 88 % 88 % 90 % 92 2013

forvantas av dem i deras
arbete.

o Sjukfranvaro 3,9% 4,2 % 4% 4,4 % VB 2013

Kommentar

Avser rullande-tolvmanadersgenomsnittet november 2013. Sjukfrdnvaron har totalt sett sjunkit och
forvaltningens arsmal nas. Framforallt Iangtidssjukfranvaron har minskat, medan korttidssjukfranvaron i stort
sett ar oforandrad. Sarskilda insatser har gjorts i samarbete med féretagshalsovarden for medarbetare med
manga sjukfranvarotillfallen.
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Namndmal:
Kulturférvaltningen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare préaglat av tydligt
ledarskap och med kompetenta motiverade medarbetare.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Alla medarbetare ska kanna sig trygga och positivt utmanade i sitt uppdrag. Medarbetare ska
k&nna stolthet Over sitt arbete och dess betydelse. De ska vilja vara nyfikna, lyhorda, kunniga
och utatriktade. Chefer ska kanna stolthet dver sitt arbete och dess betydelse. De ska vilja vara
lyhorda, kunniga, engagerande och motiverande. Potentiella medarbetare ska vilja soka sig
till/attraheras av forvaltningens verksamheter.

Forvantat resultat

Medarbetarna har ett utvecklingsfokus med medborgaren i centrum. Medarbetaren kanner till
och forstar uppdragen samt ar fortrogen med sina arbetsuppgifter, mal och forvantade resultat.
Medarbetarna kénner arbetsgladje och tar ansvar for uppdraget och kontinuerlig utveckling av
verksamheten. Det dagliga arbetet gors med 6kad medvetenhet om uppdraget och forvantat
resultat.

Alla medarbetare har individuella kompetensutvecklingsplaner som pa olika satt stodjer
verksamhetsutvecklingen.

Individniva: 6kade kunskaper inom mangfald/likabehandling respektive jamstalldhet, ska
uppga till minst 75 %.

Kulturforvaltningens chefer ska ha god kunskap om forordningar och styrdokument av
betydelse for verksamheten, till exempel Kulturvision, verksamhetsplaner, chefsuppdraget
och delegationsordningen. Regler for ekonomisk forvaltning och arbetsréattsliga regler
efterlevs. Underlag for beslut upplevs som mer tillforlitliga och ar lattare att forsta.

Ledningsniva: 6kade kunskaper om hur rekrytering ska anvandas som ett strategiskt verktyg
for att forandra organisationens personalsammanséttning, ska uppga till 100 %.

Verksamhetsniva: tydligare mangfalds- respektive jamstélldhetsarbete i verksamheten, ska
uppga till minst 90 %

Kommentar

Kulturforvaltningens avdelningar och staber for ett kontinuerligt samtal om mal och
verksamhetsupplagg utifran Verksamhetsplanen och 6vriga styrdokument. Genom ett okat
fokus pa uppdraget vet medarbetarna vad som forvantas pa dem samt att ledare kan stélla
tydliga krav. Malet ar dels att alla bidrar med goda idéer men &ven att kunna fora diskussioner
sa att vi far en gemensam bild av verksamheten. Att skapa ett gott samtalsklimat med ett stort
lyssnande och hogt i tak ar en forutséattning for en dynamisk arbetsplats och for viljan att
skapa en gemensam bild av uppdrag och malséttning.

Samtliga chefer inom férvaltningen bjuds in till Chefsforum fyra ganger per ar av direktoren.
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Deltagande ar obligatoriskt och cheferna kallas via en inbjudan i Outlook-kalendern. Syftet &r
att lyfta, informera om och diskutera viktiga fragor som ar aktuella och berdr verksamheterna
och att chefer fran olika verksamheter ska fa traffas, knyta kontakter och utbyta erfarenheter
for att utveckla det interna samarbetet 6ver avdelningsgranserna. Malet ar att Chefsforum ska
ge chefen inblick i strategiskt viktiga fragor for forvaltningen, fa praktiskt nytta for sitt arbete
och personlig nytta genom inspiration, larande, gemenskap och aterkoppling. | september
genomfordes ett chefsinternat for att skapa tillflle att se tillbaka och analysera resultat sa
langt under aret och borja tdnka framat for nésta ars VP utifrdn Att leda mot effekter”.

Projektet Kultur och fritid for alla har foljts av en foljeforskare sedan starten och i mars
2014 slut utvarderas insatserna mot uppstéallda mal. Under 2013 har projektet hallit ett
intensivt tempo och hundratals utbildningar har genomforts. Syftet med satsningen: Att bli
angelagen for fler och att bli en larande organisation staller hdga krav pa medarbetarna men
ger ocksa nya perspektiv for verksamheten.

Projektet har skett i processform dar de olika utbildningsinsatserna utformats i dialog med
deltagare, processledare och genom utvérderingar som gjorts vid varje enskilt
utbildningstillfalle. Under varen paborjades ett arbete med att sammanstalla samtliga
utvarderingar fran de olika processerna. Efter ssmmanstallningen kunde man bland annat
utldsa att en majoritet av deltagarna ansett att utbildningsinsatserna varit relevanta och gett
anvandbara verktyg. Processledare fran samtliga utbildningar, ca 15 stycken, har traffats och
diskuterat hur de olika utbildningsinsatserna kan utvecklas for att vi ska na malen.

Bemdtande och kommunikation - normkritiskt perspektiv var amnet for de tréffar som
genomforts under hosten. Man tréffades i storre grupper med flera enheter samtidigt for att ge
mojlighet till erfarenhetsutbyte och natverkande. Vid varje tillféalle traffades 70 medarbetare
och gick igenom verktyg for att kunna synliggdra de oskrivna regler for hur ménniskor
forvantas vara, tycka, bete sig, se ut och sa vidare i ett visst ssmmanhang.

Analys och metod - processens forsta del inneholl fem utbildningstillfallen som gavs under
hosten 2012 och varen 2013 dar deltagarna fick arbeta med "case" fran sina verksamheter och
gavs verktyg for att skapa angelédgen kulturverksamhet. Ett 20-tal medarbetare fick darefter
mojlighet till en fordjupad utbildning for att kunna fungera som handledare vid
implementering av arbetssatten. De far dven individuell coachning och denna del avslutas i
borjan av 2014. Under aret har aven ett antal éppna forelasningar erbjudits till de inom
forvaltningarna som varit nyfikna pa arbetssattet som hamtats fran kultursektorn i
Storbritannien.

Att leda mangfald - projektets ledarskapsprocess har genomforts vid fyra heldagar och varje
tillfalle har foljts upp med ett frukostmote dar cheferna diskuterar och delar erfarenheter.

MR-dagarna - i mitten av november gick Manskliga Rattighetsdagarna av stapeln pa
Kulturhuset. Genom projektet fick forvaltningarnas medarbetare entrébiljett och méjlighet att
delta under en halvdag. Vi bjod in var Bellmanpristagare, Jonas Gardell, att beratta om sina
erfarenheter av ”Torka aldrig tarar utan handskar”. Seminariet holls i HOrsalen och blev
mycket uppskattat med diskriminering och bemétande i fokus. Projektet hade en monter och
visade bland annat upp den digitala utbildningen i diskrimineringsgrunderna. Under dagarna
erbjods totalt ndra 100 programpunkter.

Under aret har féljande utbildningstillfallen genomforts:
Bemdtande och kommunikation — 174 utbildningstillféllen (ca 800 medarbetare)
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Analys och metod — 21 utbildningstillfallen (ca 125 medarbetare)
Att leda mangfald — 12 utbildningstillfallen (ca 80 chefer)

Efter beslutet om att Kulturforvaltningens staber och delar av avdelningarna ska flytta till
Jarva i september 2014 startade kommunikationsplanering tillsammans med lokalstrateg mfl.
De som berdrs &r staberna, Kulturskolans administration och kommunikation, Bibliotekets
administration, kommunikation, marknad och virtuella enhet - samt evenemangsavdelningen.
Tidigt beslutades att de ber6rda ska ga over i nytt arbetssatt s.k. aktivitetsbaserat i samband
med flytten. En enkat genomfordes dar man svarade anonymt - for att ta reda pa hur
medarbetarna k&nner dels infor flytt till just Rinkeby, dels infor att dndra arbetssatt till
aktivitetsbaserat arbetssatt. Resultatet visar att de flesta ar positivt installda att prova nytt
arbetssétt, en del ar tveksamma eller negativa till att flytta fran centrala Stockholm medan
andra tycker att det &r spannande och kan innebdéra en "nytandning".

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ uppfylls helt

Kommentar

Kulturnamndens interna arbete &r inriktat pa att utveckla arbetsprocesser, se 6ver instruktioner
och att genomfora och forbattra uppfoljningar utifran Stockholm stads integrerade
ledningssystem.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Kommentar

Utfall visar pa god féljsamhet mot fullmaktiges uppstallda budgetkrav och arsmal. ILS-
samtal/dialog har forts pa lednings- och pa avdelningsniva i anslutning till alla
tertialrapporterna och bokslut.

= Ingen
. Periodens .

Indikator PEMEEIEE utfall VB Arsmal s Period
utfall 2012 arsmal

® \inndens 99,63 % 100 % 100 % VB 2013

budgetfdljsamhet efter
resultatbverféringar

® Namndens 99,6 % 99,6 % 100 % 100 % VB 2013

budgetféljsamhet fére
resultatdverféringar

® \iindens 0% 0% +-100%  +-1% 2013
prognossakerhet T2
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2013 ars budget for Kulturforvaltningens innehéll bade satsningar och effektiviseringar.
Satsningar var stor och innebar en 6kning med 40,0 mnkr och férvaltningen erholl &ven medel
fran utvecklingsradet géllande digital satsning med 1,4 mnkr. Forvaltningen erholl dven ett
effektiviseringskrav med 11,6 mnkr. Under budgetaret har Kulturférvaltningens ramar
forandrats genom omslutningsférandringar pa 44,75 mnkr och budgetjusteringar.
Budgetjusteringarna ar harrorda till samgaendet mellan Kulturhuset och Stadsteater dels
overforing av kvarvarande budget med 42,9 mnkr men aven ersattning for merkostnad med
2,7 mnkr frdmst avseende projektet avslut av arkivbildare Kulturhuset.

E)l\;lirl:}(vgrksamhet Bokslut 2012 %gitserad VP _I?;?égonloss Bokslut 2013 C;vikelse mot
Kostnader 971,6 986,9 986,9 993,9 -7,0

Intakter -158,5 -157,8 -157,8 -167,9 10,1

NETTO 813,1 829,1 829,1 826,0 31

Varav 11,5 14,9 14,9 14,0 0,9

kapitalkostnader

Kulturforvaltningen redovisar for 2013 ett 6verskott om 3,1 mnkr for nettodriftkostnaderna i
jamforelse med justerad nettobudget. Nar det galler kapitalkostnader redovisas ett 6verskott
om 0,9 mnkr beroende pa senareldggning av arets investeringar. Kapitalkostnaderna belastar
respektive verksamhet.

Intdkter och kostnader avviker med 7 till 10 mnkr jamfort med justerad VP 2013.
Kostnadssidan visar pa en nagot lagre forbrukning an budget medan intékterna visar pa en
okad intakt jamfort med budget. Det som forandrat bada kostnadsslagen &r framforallt
periodiseringen av projekt inom Stadsmuseet och staberna, gestaltningsuppdragen inom
Stockholm konst, forsaljningsintakter och avgifter samt bidrag inom Stadsbiblioteket och EU-
projekt inom férvaltningen.

Driftverksamhet (Mnkr, Bokslut Justerad Prognos Bokslut E;rﬁ\él Avvikelse

netto) 2012 VP 2013 T2/2013 2013 P mot VP*
kostnader

Forvaltningsledning/staber | 46,8 31,6 31,6 29,5 0,3 2,1

Forvaltningsgemensamt 22,2 22,2 17,6 4.6

Utvecklingsradet/digital 3,4 3,4 3,8 -0,4

satsning

Evenemangsavdelningen | 20,3 21,5 21,5 21,5 0,0 0,0

Kulturhuset 83,4 42,5 42,5 42,5 15 0,0

Kulturskolan 1227 125,8 125,8 130,6 0,7 -4,8

Kulturstrategiska 192,5 193,5 193,5 192,4 0,0 1,1

avdelningen

varav kulturstodd 177,4 177,4 177,4

Liljevalchs 211 22,4 22,4 21,6 0,9 0,8

konsthall/Stockholm konst

Stadsbiblioteket 280,6 292,2 292,2 293,3 4,6 -1,1
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Driftverksamhet (Mnkr, Bokslut Justerad Prognos Bokslut E:pr)ﬁ\él Avvikelse
netto) 2012 VP 2013 T2/2013 2013 PGSRl mot VP*
varav Bibliotek i rorelse 22,9 23,1 23,1 25,0 3,8

Stadsmuseet 73,4 74,0 74,0 73,1 6,0 0,9
SUMMA 840,8 829,1 829,1 826,0 14,0 3,1

Alla siffror ar utan interna transaktioner vilket ger Kulturskolan ett resultat som &r 0,8 mnkr
samre och forvaltningsledning ett motsvarande forbattrat resultat.

Respektive avdelning har under aret haft bra kontroll 6ver sin ekonomi &ven de avdelningar
som inte klarade sina budgetataganden har fort fram det och forvaltningen har kunnat vidta
atgarder bl a i form av omférdelningar. Samtliga Iamnar prognoser som sammanfaller med

forvaltningens nettobudget.

Evenemangs interna kontroll och medvetenheten om resultatpaverkade poster har hos alla
projektledare och medarbetare varit i fokus, budgeten ar i balans. Publiksuccén var enorm och
programpunkterna av internationell karaktér och i klass. Genom en ¢kad sponsring gavs det
utrymme till ett rikare programinnehall. Budgeten for de enstaka evenemangen har kunnat
hallas och avdelningen avslutar aret med en budget i balans.

Kulturskolan lyckas dessvarre inte avsluta aret med ett balanserat ekonomiskt resultat utan
redovisar for forsta gangen ett underskott, vilket motsvarar 4,0 mnkr eller ca 3 % av
nettobudgeten. Underskottet finns framforallt pa intéktssidan men aven pa kostnadssidan. Pa
intaktssidan handlar det i huvudsak om lagre elevintékter da relationen mellan utbud och
efterfragan inte har varit helt optimal samt lagre projektintakter. P4 kostnadssidan en hogre
I6nedkning &n berdknat samt hogre lI6nekostnader i samband med personalforandringar.

Liljevalchs/Stockholm konsts arsutfall av driftkostnader visar pa ett positivt resultat med

ca 0,7 mnkr. Kapitalkostnaderna visar pa utfall enligt budget. Stockholm konst har kopt konst
for 385 tkr, 16 st verk. Under aret har Stockholm konst fakturerat 23 mnkr for kostnader i
samband med stadens olika gestaltningsprojekt vilket kan jamforas med 2012 da motsvarande
belopp uppgick till 12,6 mnkr vilket speglar den allt mer omfattande verksamheten.

Kulturstrategiska staben lamnar ett 6verskott om 1,1 Mnkr. Overskottet beror till storsta
delen pa lagre personalkostnader &n budgeterat samt att kostnader for stadsutveckling &nnu
inte upparbetats. Vidare har kostnader for marknadsféring samt Data och kommunikation
blivit betydligt lagre &r beréknat. Den laga forbrukningen har gett Kulturstrategiska
avdelningen mojlighet att dela ut extra bidrag utéver budget med 1,5 mnkr.

Stadsmuseet, Medeltidsmuseet och Stockholmsforskningen ldamnar ett éverskott om 0,85
mnkr. Overskottet beror till storsta delen pé lagre produktionskostnader an beraknat. Vidare
har kostnader for mediainkop samt Data och kommunikation blivit lagre &r budgeterat. Ovriga
kostnader som for exempelvis personal har fallit ut som tankt. Intdkternas utfall blev ca 0,3
mnkr lagre &n budgeterat, detta beror framst pa att entreintékterna inte riktigt nar upp till
intaktskravet.

Stockholms stadsbiblioteks resultatet vid arets slut uppgar till -1,2 mnkr, motsvarande -
0,43 % av nettobudgeten. Avvikelsen mot budget &r 9,3 mnkr i 6kade kostnader och 8,1 mnkr
i okade intakter. Sammantaget med kapitalkostnaderna uppgar underskottet till 0,3 mnkr eller
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0,1 %. Medel inom bibliotek i rorelse har under perioden férdelats och anvénts for
utveckling av bibliotekens fysiska lokaler, digitala tjanster samt till verksamhetsutveckling.
Projektet Sorteringsverk Stadsbiblioteket har skapat ett planerat Overdrag jamfort med budget,
medel for att tdcka underskottet finns i den reguljara driftbudgeten. Se bilaga for detaljerad
information.

Avdelningen Kulturhuset gick ihop med Stadsteatern per den sista juni. Tabellen redovisar
Kulturhusets kostnader tillhorande perioden 1 jan - 30 juni. Avdelningen har foljt sin plan for
budget under perioden. Avstamning av drendet genomférdes i samband med tertialrapport 2.

Forvaltningsledning och forvaltningsgemensamt har ett verskott med 5,1 mnkr och &r en
del av den reserv forvaltningen planerar med varje ar.

i'fq‘:;t('t“sagzéo(‘;ﬂhnkr) Bokslut 2011 Bokslut 2012 Bokslut 2013
38 Verksamhetsintéakter -50,0 -59,2 -59,2
(forsaljning/avgifter)

39 Ovriga (hyror, bidrag, | -108,5 -114,5 -108,7
uppdrag)

Summa intakter -158,5 -173,7 -167,9
50 Personal 429,4 439,2 438,7
52 Lokaler 161,4 160,7 158,6
53 Bidrag 163,7 177,3 176,0
5X Ovrigt 217,1 222,3 206,6
Summa kostnader 971,6 999,5 980,0
NETTO (exkl 813,1 825,8 812,1
kapitalkostnader)

Med verksamhetsintakter menas forvaltningens avgiftsintakter och forsaljning.
Verksamhetsintakterna ar oforandrade jamfort med 2012 trots att Kulturhusets andra halvar
inte finns med. Att det inte sjunkit beror pa 6kad forséljning framforallt pa Liljevalchs och
Stadsmuseet.

| dvriga intakter inkluderas uppdragsintékter, sponsring och bidrag m.m. Minskningen 5,8
mnkr harror sig i forsta hand till forandringen gallande Kulturhuset.

Personalkostnaderna ar relativt oférandrad men ar egentligen en 6kning om Kulturhuset
undantas och motsvarar en kostnadsokning med 2,3 %. Antalet tillsvidareanstéllda har
minskat fran 961 till 871. Férandringen i antalet anstallda beror pa att Kulturhuset 6vergick
till Bolaget Kulturhuset stadsteatern 2013-07-01. Lonedversynsforhandlingarna 2013 har i
genomsnitt medfort 6kade personalkostnader med 2,5 % fran och med 1 april.

Lokalkostnaderna har minskat marginellt. Lokalvolymen har i princip varit oférandrad mellan
aren och den marginella minskningen harror sig framst till kostnadslaget dvs inga
indexupphdjningar har skett under aret.

Ovriga kostnader har minskat jamfort med 2012 och jamfor vi mellan aren har kostnaderna
minskat med 7,0 % och det beroende tidigare ndmnda orsaker under dvs Kulturhuset.
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Investeringar

Prognos Avvikelse mot
Mnkr Bokslut 2012 Just. VP 2013 T2/2013 Bokslut 2013 VP
Vard av 1,30 0,70 0,70 0,00 0,70
fonténer och
skulpturer
Stadsmuseet 0,75 0,75 0,50 0,25
Liljevalchs 1,00 5,12 5,12 3,47 1,65
konsthall
Konstinkop 0,60 0,60 0,63 -0,03
Stockholm
konst
Stockholms 0,80 0,80 0,48 0,32
stadsbibliotek
Bibliotek i 7,90 8,00 8,00 4,41 3,59
rérelse
Kulturhuset 0,80 0,80 0,80 0,00
Kulturskolan 2,20 2,20 1,99 0,21
Utrymme 6vriga | 6,20 0,34 0,34 0,32 0,01
investeringar
Summa 16,40 19,30 19,30 12,60 6,70

Stockholms stadsbibliotek har nyttjat investeringar for maskiner och inventarier och bestar i
bokautomater. Investeringarna inom strukturmedlen bibliotek i rorelse bestar i bokbuss 1,9
mnkr, sorteringsverk vid Medborgarplatsen 2,1 mnkr samt Hasselby gard 0,2 mnkr och
biblioteket vid Slussen/Stockholms stadsmuseum 0,3 mnkr. Angdende Hasselby gard sa
fortsatter arbetet aven 2014 varfor investeringsmedel pa 1,3 mnkr begéars 6verforda till 2014.

Liljevalchs / Stockholm konsts investeringsmedlen for konstkop har forbrukats under aret.
Investeringarna for tillbyggnad av Liljevalchs konsthall har avtal slutits med
Fastighetskontoret for 2013 om 5,0 mnkr, utfallet blev 3,5 mnkr men projektet fortsatter och
Kulturforvaltningen begar att resterande belopp 1,5 mnkr och tidigare annonserat belopp 4,0
mnkr 6verfors till investeringsram 2014. Investeringarna inom maskiner och inventarier avser
ny LED-belysning, merparten av belysningen installeras av fastighetskontoret och kommer i
stallet att belasta kommande hyra.

Kulturskolan har tilldelats en investeringsbudget om 2,2 mnkr som nastan har nyttjats fullt
ut. Satsningar har skett inom flera omraden. Lokalanpassningar har genomforts samt
teaterscener och teatertekniken har setts dver i syfte att vara en Kulturskola i tiden. Aven
demografiska aspekter har tagits hansyn till for att lattare kunna na ut till barn och ungdomar i
"alla" aldrar. Darutover har teknik for att battre tillgodose Unga Berattars verksamhet, en
verksamhet som efterfragas mycket, inhandlats samt satsning skett i kommunikations-
informationstavlor. Detta for att synliggéra Kulturskolans verksamhet &nnu mer.

Kulturhuset har investerat i ombyggnation av galleri 3 med battre klimatanldggning
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Stadsmuseet har investerat i ett nytt mobilnat i Medeltidsmuseet och forvaring/hyllor i
frihamnen.

Ovriga investeringar bestar av ett nytt raknesystem till festivalerna

Stora projekt som inte ar investeringar

Kulturndmnden antog den 17/12 2013 ett EU-positionspapper. Dokumentet som utformades i
samrad med stadsledningskontoret och berdrda forvaltningar innehaller en strategi for
namndens fortsatta EU-arbete. Hela positionspappret redovisas i bilaga 13

Digitala skyltar

Kulturforvaltningen har sedan 2012 haft medel fran utvecklingsradet géllande ett pilotprojekt
dar Kulturforvaltningen ska kommunicera Stockholms kulturutbud pa digitala skarmar. Syftet
med projektet ar att medborgare och turister blir inspirerade, verraskade och nyfikna pa att

utforska Stockholms kulturutbud och att mindre kulturaktorer blir synliga for en storre publik.

| november lanserades LED-skarmar som visar upp all méjlig kultur i Stockholm. Den
digitala LED-skarmen ar placerad innanfor fonstren i Kulturhuset Stadsteaterns lokal
”Studion” som vetter ut mot Hamngatan. En gata dér 10 000-tals ménniskor &r i rorelse varje
dag. Forutom det breda utbud som Kulturhuset Stadsteatern erbjuder, kommer &ven andra
kulturevenemang att visas. Forsoket ska utvarderas lopande dels hur man uppfattar innehallet
nar man passerar, dels hur arbetssétt och rutiner kring publiceringen fungerar. En utvardering
genomfors under 2014, men redan nu kan vi konstatera flera spontana och positiva tillrop fran
forbipasserande!

Ombudgeteringar

Kulturforvaltningen foreslar i denna verksamhetsberéttelse att kulturnamnden hemstaller om
att kvarvarande medel for samgaendendeprojektet avseende avslut av arkivbildare Kulturhuset
1,0 mnkr far 6verforas till 2014.

Kulturforvaltningen foreslar i denna verksamhetsberattelse att kulturnamnden hemstéller om
att de avsatta medel for investeringar i Liljevalchs 5,5 mnkr och bibliotek i rérelse avseende
Haselby gard 1,3 mnkr far dverforas till 2014.

Analys av balansrékning

Balansrakning (Mnkr) Bokslut 2012 Bokslut 2013 Forandring
Anlaggningstillgangar 47,6 39,1 -8,5
Omsattningstillgangar 153,5 144.,4 -9,1
Summa tillgéngar 201,1 183,5 -17,6

Eget kapital -98,6 -105,4 -6,8
Langfristiga skulder 0,0 0,0 0,0
Kortfristiga skulder -102,5 -78,1 24,4
Summa skulder -201,1 -183,5 17,6

Forvaltningen har gjort nédvéndiga avstamningar och periodiseringar och i évrigt foljt givna
anvisningar for bokslutsarbetet for att kunna ge en rattvisande bild av bokslut per 2013-12-31.
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Som lagsta grans for periodiseringar av upplupna kostnader har satts 100 tkr.

Under aret har vardet av forvaltningens anlaggningstillgangar minskat med ca 8,5 mnkr.
Minskningen beror pa att Kulturhuset tillnor Stadsteatern fr o m 2013 06 30.

Under rubriken omsattningstillgangar har kundfordringar minskat med ca 1.5 mnkr i
jamforelse med ingaende balans 2013 och dven forutbetalda kostnader och upplupna intakter
under samma rubrik har minskat med ca 5,6 mnkr. Minskningen beror pa att E-tjanst
programmets upplupna intakter har minskat 6,1 i jamforelse med ingaende balans 2013.

Under rubrik kortfristiga skulder har omfattningen av leverantérsskulder minskat med 28,2
mnkr i jamforelse med ingaende balans 2013. Bland kortfristiga skulder ingar ocksa
forutbetalda intakter i form av bidrag och ersattning for ett antal padgaende externa projekt och
upplupna kostnader som har dkat 3,8 mnkr. De totala kortfristiga skulderna har minskat med
24,4 mnkr.

Av kundfordringar redovisar forvaltningen ca 0,2 mnkr under rubriken osékra fordringar, en
minskning med ca 0,2 mnkr i jamfdrelse med ingaende balans 2013.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ uppfylls helt

Kommentar

Arbetet med uppfoljning av verksamhet och ekonomi ar ett standigt pagaende arbete inom
staber, avdelningar och enheter. Arbeten med lokaleffektiviseringar och att se dver riktlinjer,
arbetssatt for stodfunktioner m.m. pagar.

. Periodens el o KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal A @ Period
utfall arsmal
2012
Administrationens andel 6,23 % 575% 6 % minska 2013

av de totala kostnaderna

Kommentar

I huvudsak beror 6kningen pa att kostnaderna och personalstrukturen inom administrationen inte hunnit
anpassas till den nya organisationen, exklusive Kulturhuset. Kostnaderna fér upphandlingskonsulter har ocksa

Okat.

. Antal tavlande i O st 2 st 2 st tas fram av 2013
Kvalitetsutmarkelsen namnden

Kommentar

Bada kandidaterna for deltagande i Kvalitetsutmarkelsen beslutade sig for att inte delta 2013 utan istallet
arbeta med fragorna internt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Finna interna samarbeteni  2013-01-01 2013-12-31
staden som genererar
effektiviseringar.
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Namndmal:
Kulturférvaltningen tillvaratar och utvecklar resurserna for att skapa maximalt
varde for medborgarna

@ uppfylls helt

Beskrivning

Stadens kulturverksamheter ska bedrivas resurseffektivt. Okad andel externa intékter och
samarbetspartners.

Forvantat resultat

Stadens och kulturnamndens mal tydliggérs inom Kulturforvaltningen. Alla
kulturforvaltningens verksamheter arbetar enligt modellen Resultatbaserad styrning (RBS)
infor 2014 och staberna &r en motor i detta. Forvantade resultat av namndmal definieras, mats
och foljs upp. Alla enheter i férvaltningen upplever att man far stod i arbetet att félja stadens
kvalitetssystem.

Chefer och medarbetare med administrativa ansvarsomraden upplever att rutinerna ar lattare
och mer effektiva. Administrativa och s k "overhead-kostnader minskar. Minskad
administration kring kulturstédens ansoknings- och redovisningsforfarande genom att
inkommande ansékningar &ar korrekta.

Lokalkostnader har minskat och lokaler anvéands effektivare. Genom korta
omstallningsperioder mellan utstallningarna nas maximal lokalanvandning. Korttidsuthyrning
sker pa ett professionellt satt pa marknadsmassiga villkor och ger néjda kunder.

Battre klimat- och sakerhetsforhéllanden i Kulturférvaltningens verksamheter. Samlingarna ar
sakerstallda fysiskt och till kunskapsinnehall.

Samordnade och samutnyttjade resurser genom mer samarbeten och kunskaper dver
avdelningsgrénser. I ledningsfunktion for avdelningar och staber finns god kunskap om
kostnader. Verksamheten har tillgang till anpassade underlag for aterkommande kontroll av
kostnadsdrivande tjanster.

Kommentar

Kulturforvaltningens langsiktiga arbete med att leda mot effekter och resultat fortgar. Genom
att arbeta med mer resultatbaserade mal har det dagliga arbetet kommit att forandras.
Uppfoljning och styrning handlar idag mindre om specifika aktiviteter och mer om de resultat
som aktiviteterna &r avsedda att bidra till. Avdelningarnas olika enheter och dess personal har
idag storre frihet att sjalva valja och forma vilka aktiviteter som kravs for att uppna
avdelningens forvantade resultat. Pa detta satt kan beslut fattas i narmare dialog med
verksamheternas anvandare och stadens medborgare, nagot som férhoppningsvis leder till
beslut battre anpassade efter olika malgrupper. Ytterligare ett steg i arbetet infor
verksamhetsplanering 2014 &r att ta fram relevant redovisning utifran forvantade effekter.

Kulturforvaltningens staber och avdelningar arbetar fortlopande med att na maximal effekt pa
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de medel som anvands. T.ex. Kulturskolan arbetar med marknadsundersokningar for att fa
reda pa vad de som inte gar i Kulturskolan vad de skulle vilja ha och gora. Liljevalchs dkar
sin resurseffektivitet genom korta omstallningsperioder mellan utstaliningarna och en liten
organisation med periodvis anlitande av externa projektledare. Evenemangsavdelningen
arbetar intensivt med samarbetspartners och sponsorer och har lyckats 6ka programutbudet.

Kulturforvaltningen har arbetat med framtagandet av en sponsorstrategi for hela
forvaltningen. En sponsorstrateg har under aret arbetat med varje avdelning och en klar
sponsorstrategi skall presenteras for beslut 2014.

Tva av tre planerade e-tjanster fortloper planenligt. Kulturforvaltningen har beviljats 3,5 mnkr
av stadens medel for e-tjanster for att utveckla e-tjanster som ska bidra till mer effektiva
handlaggningsprocesser. Sammanlagt handlar det om tre tjanster:

- Redovisning av kulturstéd och utvecklingsstod

- Administration av subventionsmedel till det fria kulturlivets programutbud

- Integrering av Platina och Agresso for effektiv och séker utbetalningsrutin av kulturstdéd och
utvecklingsstod

Sammangaendet mellan Kulturhuset och Stadsteatern har medfort att funktioner inom
administration har belysts och vérderats. Ett stort arbete med Kulturhusets arkiv har paborjats
och beréknas bli klart under sommaren 2014. Kulturférvaltningen erhéll i samband med
tertialrapport 2 ersattning for dessa kostnader med 2,7 mnkr. Samarbetsavtal har ingatts
mellan bolaget och Kulturforvaltningen gallande bibliotek och administration. Syftet med
avtalen ar att fa en langsiktig relation mellan parterna. Sammangaende projektet léper till
slutet av 2014.

. Periodens el o KF:s .

Indikator utfall VB Arsmal P Period
utfall arsmal
2012

'.' Nettokostnaden for 2,71 % 0% -3 % 2013
lokaler
Kommentar
Kulturférvaltningen har inte lyckats minska sina lokalkostnader mellan aren. Lokalkostnaden ar dock nagot
mindre an 2012 framst beroende pa att Kulturhuset lokalkostnader endast belastar Kulturférvaltningen for
forsta halvaret.

Synpunkter och klagomal

Kulturférvaltningens avdelningar arbetar efter rutiner som &r kopplade till
kvalitetsgarantierna. Rattelse/kompensation erbjuds i olika former beroende pa verksamhet.
Synpunkter och klagomal besvaras generellt genom att avdelningarna dels lamnar besked
inom tre dagar fran att dessa mottagits, dels att synpunkterna/klagomalen besvaras inom tva
veckor.

Synpunkter beaktas och forslag tas till vara for forbattringar. Klagomal atgardas om mojligt
omedelbart, annars redovisas och diskuteras fragorna pa APT och chefsmaten, for att
undersoka hur bristerna kan atgardas.

Evenemangsavdelningen. De flesta synpunkter och klagomal inkommer till respektive
festivals informationshas, dar de hanteras direkt gentemot bestkarna. Utover det sa har
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avdelningen inte erhallit klagomal allmant, daremot en hel del synpunkter genom de sociala
medierna, i stort sett samtliga positiva.

1 517 synpunkter och klagomal registrerats. Bade klagomal och berém samt
forbattringsforslag kommer fram. Fordelning enligt féljande:

Omrade Antal %
Avgifter 53 7%
Bemdtande 87 7%
Information 73 9%
Lokaler/sékerhet 134 6%
Teknik 101 9%
Tillganglighet 49 4%
Verksamhet/6ppethallande 822 43%
Ovrigt 198 7%
1517 100%

Stockholms stadsbibliotek. De vanligaste férekommande synpunkterna fortsatter att rora
bibliotekens dppethallande och lokaler samt olika former av problem med publika datorerna

aven om de sista minskat under senaste aret. De problem som finns kring de publika datorerna
ar val kanda. Saval bibliotekens som kulturforvaltningens IT-personal arbetar med problemen
och de som kvarstar ar delvis relaterade till hela stadens IT-struktur samt leverantérer av hard
och mjukvara. Férhoppningsvis l6ses dessa under 2014.

Kulturskolans synpunkter ber6r bl a den nya e-tjansten, i 6vrigt bade synpunkter, ocksa med
berém, och klagomal pa verksamheten avseende lektioner, konserter och var undervisningen
ager rum. Andringar i e-tjansten har gjorts, telefontider utékats samt har scheman och rutiner
setts Over.

Liljevalchs redovisar narmare 900 kommentarer ur sin gastbok fran utstallningarna dar

ca 79 % av kommentarerna var positiva, 12 % neutrala och 8 % negativa. Synpunkterna
analyseras vid utvéardering av utstallningarna. Stockholm konst mottog under aret 160
synpunkter och forslag fran allménheten, av vilka 143 var forslag pa var Charlotte
Gyllenhammars skulptur In Waiting kan placeras. De negativa synpunkter som inkommit
(tva), ror en gangtunnel under Nynasvagen i Enskede. Synpunkterna berdr inte Stockholm
konst, utan Trafikkontorets arbete, vilket utretts i samtal med dem som skrivit.

Ovrigt
Sammanstéllning av rapporterade incidenter i RISK inom Kulturférvaltningen

Siffrorna inom parentes motsvarar resultatet for ar 2012. Under 2013 har 232 (212) incidenter
rapporterats i RISK, vilket &r en 6kning av anmélda incidenter med cirka 9 % jamfért med
foregaende ar. Av dessa har 159 (142) drabbat méanniskor, 66 (61) incidenter har paverkat
forvaltningens egendom och 7 (9) har drabbat miljon. Av samtliga rapporterade incidenter var
9 (8) stycken mycket allvarliga och 63 (58) allvarliga. Ovriga var mindre allvarliga. Av de
mycket allvarliga incidenterna géllde 2 fall brander som troligen var anlagda. 1 fall handlade
om hot och vald mot personalen, 2 fall var olyckor och 5 fall var relaterade till skadegorelse
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och glaskross. Den uppskattade kostnaden i RISK for de mycket allvarliga incidenterna
uppgick till 733 000 kronor.
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