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Kyrkogardsnamnden

Verksamhetsberattelse 2013

Forslag till beslut

1. Kyrkogardsndmnden godkinner forvaltningens
redovisning av verksamhetsberéttelsen for 2013 och
overldmnar den till kommunstyrelsen

2. Kyrkogéardsnimnden begidr ombudgetering med 4,4 mnkr
avseende ej genomforda takrenoveringar vid Racksta
krematorium.

3. Kyrkogéardsndmnden begéir ombudgetering av
investeringsmedel med 11,4 mnkr

4. Paragrafen begirs omedelbart justerad.

Mats Larsson, forvaltningschef

Sammanfattning

Kyrkogérdsndmnden redovisar i verksamhetsberittelse for
2013 att uppsatta mal och ataganden i huvudsak har uppnétts
och genomforts under éret. Det ekonomiska resultatet dr 5,9
mnkr.

Bakgrund

Néamnder och bolag ska dterkommande under éret och 1
tertialrapporter och arsberittelse folja upp verksamheternas
mal och ekonomiska resultat. Detta for att kommunstyrelsen
ska ges en samlad bild av budgethallning, effektivitet och
kvalitet i relation till beslutade mél. Befarade avvikelser mot
maél och budget ska sérskilt kommenteras. Rapporteringen
sker 1 enlighet med stadens integrerade ledningssystem (ILS).

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och
behandlats i forvaltningsgrupp 2014-01-28.
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Sammanfattande analys

Under verksamhetsaret 2013 har i huvudsak uppsatta mal, ataganden och aktiviteter uppnatts.
Namnden redovisar ett ekonomiskt dverskott pa 5,9 mnkr. Overskottet beror pa att
kapitaltjanstkostnaderna blivit lagre an budgeterat pa grund av férseningar inom
investeringsprojekten. Vidare har takrenovering vid Racksta krematorium ej kunnat
genomforas vilket budgeterats till 4,4 mnkr. Anledningen &r att tillstand fran Lansstyrelsen
beviljades sa sent pa aret att renoveringen inte kommit igang. Namnden begéar darfor
ombudgetering till ar 2014 av motsvarande belopp for att kunna genomféra takrenoveringen.
Namnden begar ocksa en ombudgetering med 11,4 mnkr avseende investeringar pa grund av
forseningar inom investeringsprojekten.

Akuta draneringsatgarder har under varen genomforts vid Racksta begravningsplats.
Skogskyrkogardens mur har ocksa akut atgardats pa tva olika platser och lagts om. Storre
underhall har skett pa Skogskrematoriet for att halla verksamheten igang i avvaktan pa att det
Nya krematoriet skall fardigstallas. Underhallsinsatser som i huvudsak varit oplanerade och
obudgeterade.

Vid det Nya krematoriet pa Skogskyrkogarden har teknisk intrimning av anlaggningen
genomforts under hosten. Anlédggningen beréknas tas i drift under forsta kvartalet 2014. Nya
krematoriet belénades med Sveriges framsta arkitekturpris 2013, Kasper Sahlinpriset.

Bromma kyrkogard haller pa att byggas ut men kvalitetsbrister i anlaggningen maste atgardas
innan de nya delarna med nya Kist- och urngravskvarter, askgravplatser och askgravlund kan
tas i bruk.

En ny bisattningslokal/kylhus har fardigstéllts vid Norra Begravningsplatsen och tas i bruk i
februari manad. Det centrala laget gor att behovet av transporter av avlidna minskar.

Planering for en ny begravningsplats pa Jarvafaltet har fortsatt utifran nya forutsattningar
infor framtagandet av en ny detaljplan for omradet.

Sékerhetsarbetet har haft hogsta prioritet. | och med att det nya kylhuset pa Norra
begravningsplatsen star klart kan kylutrymmena vid Norra kapellet stangas. Darmed kommer
alla lokaler med kistforvaring ha digitaliserade system for forvaring av kistor. Nya
inpasseringssystem har dessutom installerats i ndmndens lokaler for att 6ka sakerheten.

FOr att bekampa trédsjukdomar har tréd vaccinerats och i vissa fall fallts. Nyplanteringar har
genomforts for att foryngra tradbestanden. Tradvardsinsatser har dven varit omfattande vid
innerstadskyrkogardarna som forvaltas av Svenska Kyrkan pa uppdrag av namnden. Under
aret har det genomforts upprustning och handikappanpassningar av besokstoaletter pa Norra
begravningsplatsen och pa Skogskyrkogarden. Vid Galéarvarvskyrkogarden och Klara
kyrkogard har grusgangar lagts om och renoverats. Ett nytt barngravkvarter har tagits i bruk
pa Norra Begravningsplatsen. Antalet askgravplatser har byggts ut vid Skogskyrkogarden.

Antalet begravningsceremonier i namndens olika kapell har minskat jamfort med tidigare ar.
Detsamma géller antalet kremationer vid namndens tva krematorier. Antalet gravsattningar pa
namndens begravningsplatser har 6kat beroende pa fler gravsattningar i minneslund. Daremot
minskade antalet jordbegravningar/kistbegravningar. Antal skétseluppdrag ar i stort sett
ofdrandrat, drygt 74 500 uppdrag.

Begravningsplatserna var som vanligt valbesokta under allhelgonahelgen. Aven FN-dagen
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den 24 oktober pa Skogskyrkogarden, da varldsarvet uppmarksammades, lockade manga
besokare.

En ny forvaltningsplan for vérldsarvet Skogskyrkogarden har tagits fram och ska beslutas och
implementeras. En uppfoljningsrapport for tillstdndet hos varldsarvet har lamnats 6ver till
Riksantikvarieambetet for vidarebefordran till UNESCO.

Forvaltningens huvudkontor lamnade under hosten de administrativa lokalerna vid
Globenomradet och flyttade till Hallvagen 14 inne i Slakthusomradet.

Verksamheten har finansierats med en begravningsavgift pa 6,5 ore och med intéakter fran
skotselavtal. Under aret har regeringens utredare lagt forslag om att de kommunala
huvudmannen Stockholm och Tranas fran och med ar 2016 och med tillampning fran ar 2017
ska inga i systemet med en enhetlig begravningsavgift for hela riket. Den skulle i sa fall uppga
till 22 6re. Riksdagen har inte fattat beslut i fragan.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

@ uppfylls helt

Kommentar

Malet har uppnatts. Samarbetet med begravningsbyrabranschen fortsatter i BESK-gruppen
och i Transportgruppen och ett resultat av denna dialog ar det nya kylhuset vid Norra
begravningsplatsen. Kylhuset ska bland annat bidra till att minska transportbehovet i norra
Stockholm.

Namnden har erbjudit 117 platser for sommararbetande ungdomar, 7 platser till personer fran
Jobbtorg samt 6 platser till personer som pa annat satt star utanfor arbetsmarknaden.

Begravningsplatserna har hog skotselniva och anpassningar har genomforts for att géra dem
annu mer trygga, tillgangliga och attraktiva, bland annat genom upprustning av
besokstoaletter, ny skyltning och forbattrade las- och skalskydd. Malning av trappnosar,
upprustning av servicestationer, fortatning av sittplatser ar exempel pa tillganglighetsatgarder
som ocksa genomforts under aret. Alla tillganglighetsatgarder har genomforts i aktiv
samverkan med namndens funktionshindersrad.

Inventeringsinsatser av bland annat gravvardar och inventarier har slutforts under aret.
Renovering och upprustning av murar har genomférts vid Skogskyrkogarden.

En ny forvaltningsplan for vérldsarvet har tagits tas fram och ska implementeras. Namnden
har bidragit till besoksnaringen i Stockholms stad genom framfor allt visningar av Varldsarvet
Skogskyrkogarden men &aven visningar av Norra begravningsplatsen. Satsningar pa
besoksverksamheten har ocksa skett vid Allhelgonahelgen och FN-dagen den 24 oktober.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ uppfylis helt

Kommentar

Det tdta samarbetet har fortsatt med olika entreprentrer inom begravningsbranschen,
exempelvis begravningsbyraer och entreprendrer inom stenindustrin. Samradsgruppen BESK
traffades tre ganger under aret och Transportgruppen har traffats sex ganger.

Erfarenheter fran tidigare upphandlingar, bland annat driftentreprenaden vid Brannkyrka
kyrkogard som sades upp saval ar 2010 som ar 2012 pa grund av for dalig kvalitet pa skotseln
resulterade i att forvaltningen gjorde en éversyn av hur upphandlingar av ndmndens
verksamhet i framtiden ska paketeras. Syftet var att skétselkvaliteten ska kunna bibehallas.
Denna éversyn lag till grund for namndens aktivitetsplan i Verksamhetsprogram 2013.

Under 2013 inleddes en ny entreprenad for driften av sodra delen av Skogskyrkogarden.
Skotselentreprenaden for Strandkyrkogarden handlades upp med driftsstart 1 april 2014.
Kontraktet for skotseln av Galarvarvskyrkogarden forlangdes med ytterligare ett ar. Darutover
har upphandlingar skett avseende skétsel av grusgangar vid Brannkyrka kyrkogard samt
klippning av hackar vid Sandsborgskyrkogarden. Anbudet for hackklippning skulle innebara
en fordyring varfor forvaltningen valde att behalla denna del i egen regi.

Avtalen med Judiska férsamlingen i Stockholm som driver enskild begravningsverksamhet
om gravoppning och skoétsel av enskilda gravplatser och allménna ytor upphérde den 31 mars
2013. Avtalet om gravoppning forlangdes darefter att galla till den 30 april. Férsamlingen har
darefter anlitat egna entreprendrer for uppdragen. Avtalet att vara férsamlingen behjélplig i
nyanlaggning av gravkvarter pa de judiska begravningsplatserna upphorde aven det den 31
mars. Forsamlingens ekonomiska skuld till forvaltningen med anledning av genomforda
utbyggnader har reglerats i sarskilt avtal som anmalts till Kyrkogardsnamnden.

Periodens PEloeEs KF:s
Indikator utfall VB Arsmal iy Period
utfall arsmal
2012
Andel upphandiad 23,43 % 25,88 % 24 % 36 % 2013

verksambhet i konkurrens
Namndmal:
Namnden ska ha ett gott samarbete med foretagare
@ Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Byggnation av 2012-01-01 2013-10-31

kylanlaggning vid Norra

begravningsplatsen
Kommentar
Byggnationen &ar klar och anlaggningen tas i bruk i februari 2014.
Box 9
121 25 Stockholm-Globen stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

@ uppfylls helt

Kommentar

Namnden har tillhandahallit 7 platser till personer fran Jobbtorg samt 6 platser till personer
som pa annat satt star utanfor arbetsmarknaden.

Periodens

Indikator Reriodens utfall VB Arsmal e Period
utfall arsmal
2012
® antal praktikplatser som 7 st 6 st 1600 st VB 2013

kan tillhandahallas fér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

Namndmal:
Namnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

@ uppfylls helt

Kommentar

Namnden har under aret erbjudit praktikplatser till 7 aspiranter fran Jobbtorg och till 6
personer som omfattas av andra arbetsmarknadsatgarder, exempelvis personer med behov av
rehabilitering och behov av arbetslivspraktik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w'  Erbjuda praktikplatser till 2012-01-01 2013-12-31
Forsakringskassan

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

© Uppfylis helt

Kommentar

Ansvaret for miljoarbetet ligger pa varje enhetschef och miljdombuden har en viktig roll i
som inspiratdrer och samordnare av miljoarbetet pa de olika arbetsplatserna.
Miljohandlingsplanen som togs fram 2012 har implementerats under 2013. Under aret har
bland annat fortsatt utbyte till LED- belysning pa kyrkogardarna bidragit till att minska
energifdrbrukningen. Alla ventilationsanldggningar har trimmats in fér minska
energianvandningen. En termografering av alla fastigheter har paborjats. Gasforbrukningen
per kremation har ocksa minskat.

Skotselplaner for att framja den biologiska mangfalden finns framtagna for alla kyrkogardar
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och begravningsplatser. Skétseln av dammen vid Skogskyrkogarden har anpassats for att
frdmja livsbetingelserna for den storre vattensalamandern.

Maskinparken har setts Over betraffande buller och vibrationer vilket resulterat i att en del

maskiner bytts ut, ex. har handhallna motorredskap med tvataktsmotor bytts ut mot maskiner
med fyrtaktsmotor i syfte att minska bullernivan och medfora ett lagre vibrationsvarde. Aven
en eldriven 16vblas och hacksax har kopts in.

. Periodens Periodens e KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal iy Period
utfall arsmal
2012
© Andel dubbdick 0% 0% 0% tas fram av 2013
namnden/s
tyrelsen

Kommentar
Alla bilar har friktionsdack.
© Andel elbilar 10 % 10 % 10 % 6 % 2013
. Andel miljébilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100% Verksam
bilflotta hetsberatt

else 2013
. Andel miljsbrénslen i 88,95 % 69,82 % 75 % tas fram av VB 2013
stadens miljcbilar namnden/

styrelsen

.' Elanvéndning per 83 kwh/kvm 81 kwh/kvm 190 34 kWh 2013
kvadratmeter kwh/kvm
Kommentar
Elférbrukningen har dkat totalt jamfoért med 2012 i och med att lokalytorna 6kat genom byggnation av ett nytt
krematorium och ett nytt kylhus. Lokalytorna har 6kat med ca 3000 kvm. Oljeeldade anlaggningar haller
succesivt pd att bytas ut till anlaggningar med varmepumpar, ex bergvarmepumpar. | och med detta 6kar
elberoendet. Statistiken omfattar &ven elbelysning utomhus, dar det genomforts ett successivt byte till LED-
belysning déar detta ar majligt.

Namndmal:

Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska

o Uppfylls helt

Periodens

Indikator PEO6 utfall VB Arsmal OKF:SO Period
utfall arsmal
2012
'.' Antal enheter som har 100 % 100 % 100 % 2013

paborjat ett systematisk
miljéledningsarbete enligt ISO
14001

Box 9
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmagjligheterna i
Stockholm

@ uppfylis helt

Kommentar

Inventeringsinsatser kring kulturhistoriskt vardefulla gravvardar och inventarier har slutforts
under aret. Murarbeten har genomforts vid Skogskyrkogarden. Nodvéndiga takrenoveringar
vid Récksta krematorium har forsenats i avvaktan pa tillstand fran Lansstyrelsen. Arbetet med
kompletteringar, nyplanteringar mm av det grona kulturarvet har fortsatt under aret.

Namndmal:
Kulturarvet pa stadens begravningsplatser ska bevaras, vardas och
synliggoras

@ Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Inventering av inventarier 2011-01-01 2013-12-31
Kommentar
Inventeringen har omfattat inventarier vid Skogskyrkogéarden.
v Upprustning av kulturmiljon  2012-01-01 2013-12-31
pa
innerstadskyrkogardarna
0 Upprustning av tak 2013-01-01 2014-06-30
Récksta krematorium

Namndmal:
Varldsarvet Skogskyrkogardens varden ska formedlas

Uppfylls delvis

Kommentar

Antalet bestkare vid Visitor Center och antal personer som deltagit i visningar av Varldsarvet
har dkat. Pa FN-dagen den 24 oktober holls skolguidningar pa formiddagen och pa
eftermiddagen var alla Skogskyrkogardens kapell samt Visitor Center 6ppna for allmanheten.
Andelen personer i Stockholm som kanner till att Skogskyrkogarden é&r ett varldsarv har
minskat nagot.
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall 2012 arsmal

Andel stockholmare som 63 % 66 % 65 % 2013

kanner till att

Skogskyrkogarden ar ett

varldsarv

| Okning av antalet 2,32 % 104 % 5% 2013

besokare pa varldsarvets
Skogskyrkogardens hemsida

Kommentar

Matverktyget p& hemsidan har tyvarr inte fungerat under 2013 sé uppskattningen har gjorts utifrén specifika
métdata besoksintensiva dagar. Bedémningen &r att hemsidan har haft ungefar lika manga besdkare som
2012.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
' FN-dagen 24 oktober 2013-10-24 2013-10-25
Kommentar

FN-dagen var mycket lyckad och valbesokt. Sarskilda visningar fér skolklasser genomférdes. Ca 200 personer
deltog i visningar eller besokte Visitors Center.

w  Periodic Reporting 2013-01-01 2013-02-28
Varldsarvet

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

@ uppfylls helt

Kommentar

Séakerhetsarbetet har fortsatt med installation av nya skalskydd och inpasseringssystem i
ndmndens lokaler. I och med att det nya kylhuset tas i bruk vid Norra begravningsplatsen
kommer kylutrymmena vid Norra kapellet att stdngas. Darmed kommer alla kylutrymmen for
forvaring av stoft vara utrustade med digitaliserade inpasseringssystem.

. Periodens Periodens o KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal ey Period
utfall arsmal
2012

@ Andel genomfsrda 100 % 100 % 100 % 100 % 2013
atgarder inom ramen for RSA

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  Genomfdra minst en 2013-01-01 2013-12-31

krislednings6vning pa

ledningsgruppsniva.
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Namndmal:
Begravningsverksamheten ska praglas av hog séakerhet.

@ uppfylls helt

Kommentar

Vid en éversyn av risk- och sarbarhetsanalysen (RSA:n) har risken for tradsjukdomar
uppgraderats. Under sommaren skedde en storre skadegorelse av Sandsborgsexpeditionen
som maste evakueras och saneras. Kontakt kommer att tas med stadsdelsforvaltningarna runt
Skogskyrkogarden om ett eventuellt deltagande i de brottsforebyggande raden som
forvaltningarna driver tillsammans med bl a polisen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Installation av 2009-12-01 2013-12-31
passersystem
Namndmal:
Stadens begravningsplatser ska upplevas som trygga, tillgangliga, vackra och
rofyllda.

@ Uppfylls helt

Kommentar

Upprustning av toaletter med anpassning for personer med funktionsnedséttning har
genomforts vid kvarter 15 C pa Norra begravningsplatsen och vid Skogskrematoriet pa
Skogskyrkogarden. Kommunstyrelsen tilldelade namnden 2,3 mnkr i extramedel for
tillganglighetsinvesteringar under 2013.

En minskning av klottret kan noteras under 2013, dock har problemet med kopparstélder varit

ofdrandrat.
. Periodens .
Indikator PEoiEs utfall VB Arsmal N Period
utfall arsmal
2012
@ Antal besokare pa 168 055 145 437 110 000 2013
soktjansten "Hitta graven"
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Utveckla Hitta Graven 2012-01-01 2013-12-31
tjanster
“ Skyltprogram-digitalskyltar- 2009-01-01 2013-12-31 Avvikelse
Ovrig skyltning
Kommentar
Endast mindre atgarder har genomforts under aret.
w  Lagre hojd p& hackar 2012-01-01 2013-12-31
v Malning av trappnosar 2013-01-01 2013-12-31
Box 9
121 25 Stockholm-Globen stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Méobleringsprogram 2010-01-01 2014-12-31
“ Tillgang till och 2010-01-01 2013-12-31 Awvikelse

upprustning av toaletter

Kommentar

Besokstoaletter har rustats upp vid Skogskyrkogarden och vid Norra begravningsplatsen.
Upprustningsprogrammets genomférande fortsatter under 2014.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

@ uppfylls helt

Kommentar

Forbattrade handlaggningsrutiner, anpassningar av kapelltider och fornyelse av
planteringspaket ar exempel pa kvalitetsforbattringar som genomforts for att ge battre och
effektivare service. Ambitionen har fortsatt varit att kunna bidra till att tiden mellan dodsfall
och begravning minskar. Under 2013 skedde en minskning till i genomsnitt 26 dagar enligt
begravningsbyrabranschens statistik.

N&mnden har genom nybyggnationer och utveckling av anlaggningarna, bidragit till att 6ka
mangfalden och stockholmarnas valfrihet. Ett nytt krematorium pa Skogskyrkogarden, ett nytt
kylhus pa Norra begravningsplatsen, en planering for en ny begravningsplats vid Jarva &r alla
exempel pa detta. Vid befintliga kyrkogardar har det skett nyanlaggningar samt planering for
nya anlaggningar for att bland annat kunna moéta efterfragan pa nya gravskick.

De etiska fragorna ar standigt narvarande i personalens vardag. Sjukfranvaron har varit
fortsatt forhallandevis lag, 3,9%.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Uppfylls delvis

Kommentar

Det nya krematoriet vid Skogskyrkogarden har fardigstallts och haller pa att trimmas in och
beréknas kunna tas i bruk forsta kvartalet 2014.

Namnden tillhandahaller begravningsplatser och ceremonilokaler som ska svara mot den
enskildes behov. Under 2013 har arbetet fortsatt som syftar till att utoka valfriheten, bland
annat ytterligare anpassningar av kapelltider och utdkat utbud av planteringspaket vid val av
gravskotsel. Valmojligheterna utokas ocksa genom nyanlaggningar, bland annat planeras en
ny askgravlund med maojlighet for askspridning med hjélp av vatten alternativt en
askgravplats vid Sandshorgskyrkogarden, Ett nytt barngravkvarter har gjorts i ordning pa
Norra begravningsplatsen och Bromma kyrkogard har byggts ut men annu inte tagits i bruk.
Yiterligare askgravplatser har anlagts pa Skogskyrkogarden. En ny begravningsplats som
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inrymmer en stor mangfald av gravskick planeras pa Jarvafaltet. En referensgrupp med
foretradare fran ett flertal trossamfund foljer detta projekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
ﬂ | samarbete med 2008-01-01 2013-12-31 Awvikelse

kyrkogardsnamnden,

stadsbyggnadsnamnden

och exploateringsndmnden
sakerstalla att en ny
begravningsplats vid Norra
Jérva etableras.

Kommentar
Programsamrad har genomforts, redovisats till stadsbyggnadsnamnden och avslutats. Arbetet med detaljplan
har pabdrjats, delvis utifran nya foérutsattningar.

@ Namndenskainvesterai  2010-01-01 2013-06-30 Awvikelse
nytt Skogskrematorium

Kommentar
Intrimning av anlaggningen har skett under hésten. Anlaggningen tas i bruk forsta kvartalet 2014.

Namndmal:
Kyrkogardsnamnden ska erbjuda god service samt valfrihet i utbudet av
tjanster

Uppfylls delvis

Kommentar

I nordvastra Stockholm &r behovet av Kistgravar stort och planeringen for den nya
begravningsplatsen vid Jarvafaltet har fortsatt med programbearbetningar infor framtagande
av detaljplan. Samtidigt har planeringen for nya bostader for den sa kallade Stockholmsporten
medfort betydande dndrade planforutséttningar. | avvaktan pa att Jarva begravningsplats kan
borja byggas pagar en utredning vid Racksta begravningsplats for att omdisponera
serviceomradet sa att det gar att inrymma kistgravkvarter. Av resursskal har inte en utredning
av en eventuell nybyggnation av ceremonilokal vid Strandkyrkogarden kunnat genomforas.
Utbyggnaden av Bromma har dragit ut pa tiden, serviceomradet och omlaggning av befintlig
kallmur har fardigstallts. Daremot maste kvalitetsbrister i entreprenadutférandet av
utbyggnadsdelen atgardas innan nya omraden for kist- och urngravar, askgravplatser och en
askgravlund kan tas i bruk.

Nar det galler digitalisering av gravvardsansékningar behdver det goras en dversyn av
regelverket innan projektet kan dras igang.

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal ey Period
utfall arsmal
2012
. Andel reklamationer 0,06 % 0,06 % 0,04 % 2013
avseende gravskotselavtal
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

© Digitalisera 2012-01-01 2013-12-31 Awikelse
gravvardsansokningar

Kommentar

Forsenat. Kraver genomgang av géllande riktlinjer for att projektet ska kunna startas.

0 Askgraviund/askgravplats 2010-01-01 2014-12-31
pa

Sandsborgskyrkogarden
eller annan lamplig plats

v Barngravkvarter p& Norra 2011-01-01 2013-05-31
begravningsplatsen
© utredning 2013-03-01 2013-12-31 Awvikelse

Strandkyrkogarden - ev
ceremonilokal

Kommentar

P& grund av omprioriteringar av resurser har inte en utredning kunnat genomféras under 2013.

'ﬂ' Utvidgning av Bromma 2009-04-01 2013-08-31 Awvikelse
kyrkogard

Kommentar

Det nya serviceomradet, ombyggnation av befintlig kallmur samt atgarder inom befintlig kyrkogard har slutforts.
Daremot innehaller utbyggnadsdelen kvalitetsbrister varfor denna entreprenaddel inte godkants vid besiktning
och ej heller tagits over.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ uppfylls helt

Kommentar

Handlaggningsrutiner har setts ver for att forbattra och forenkla servicen till anhériga,
begravningsbyraer, gravrattsinnehavare m.fl. som anlitar vara tjanster. Ceremonitiderna har
anpassats for att battre svara mot de anhdrigas behov. Utbudet av planteringspaket har utokats
med fler perennvéxter. Servicestationerna har utrustas med vattenkannor och krattor
anpassade for barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnderna och stadens 2013-01-01 2013-12-31
bolag ska beakta
barnperspektivet och
sakerstalla barnens
rattigheter i enlighet med
FN:s barnkonvention

Kommentar

Servicestationer har utrustats med krattor och vattenkannor avsedda for barn. P4 Norra begravningsplatsen
har ett sarskilt barngravkvarter i friare former iordningsstallts.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Kommentar

Arbetet har fortsatt enligt de mal och riktlinjer som finns faststallda i namndens jamstalldhets-
och mangfaldsplan. Alla chefer har fatt utbildning i att méta media. Sjukfranvaron har 6kat
men &r fortsatt 1ag, 3,9 procent. Resultaten i medarbetarenkaten har sjunkit marginellt.
Medarbetarnas upplevelse av att ett etiskt fornallningssatt praglar arbetet &r fortsatt mycket
hog.

Kompetensforsorjningen uppratthalls genom utbildningsinsatser och nyrekryteringar. Det ges
utrymme for karridrvagar internt genom att stimulera till utbildningsinsatser och
kompetensutveckling.

Forvaltningen har pa namndens uppdrag utrett mojligheter for att erbjuda feriearbeten dven
under hostlovet. Detta har visat sig inte praktiskt genomforbart under 2013.

Periodens

Indikator el utfall VB Arsmal uKF:Su Period
utfall arsmal
2012
Antal ungdomar som fatt 117 st 121 st 121 st 5100 2013

sommarjobb i stadens regi

Kommentar

Tidigare ar har kyrkogardsforvaltningen aven tagit emot ungdomar vid Visitor Center pa Skogskyrkogarden.
Stadsmuséet ar ansvarig for visningsverksamheten dar och har darmed ocksa tagit 6ver ansvaret for
sommarungdomarna (3 st).

Aktivt Medskapandeindex 78 79 80 80 2013
@ Andel medarbetare pa 100 % 100 % 100 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid

Chefer och ledare staller 67 % 71% 2% 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare

Medarbetare vet vad som 84 % 92 % 93 % 92 2013
férvantas av dem i deras
arbete.
. Sjukfranvaro 3,9% 25% 3,9% 4,4 % VB 2013
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Namndmal:
Kyrkogardsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

o Uppfylls helt

Namndmal:
Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt forhallningssatt samt
ge ett vardigt bemdtande av kunder och besdékare.

@ uppfylls helt

Kommentar

De etiska fragorna ar standigt narvarande i medarbetarnas vardag. Detta speglas inte minst i
medarbetarundersokningen dar medarbetarna fatt svara pa ett antal tillaggsfragor som beror
etiska aspekter men ocksa beror den psykosociala arbetsmiljon. 97% beddémer att man
bemoter avlidna och anhdriga med vérdighet och respekt.

. Periodens PEmloEs ° KF:s .
Indikator utfall VB Arsmaél o o Period
utfall arsmal
2012

'.' Andel medarbetare som 97 % 99 % 94 % 2013
upplever att arbetsplatsen
praglas av ett etiskt
forhallningssatt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Kompetensutvecklingsprog 2012-01-01 2013-12-31 Awvikelse

ram religids och kulturell

mangfald
Kommentar
Seminarieprogrammet har inte kunnat genomféras under &ret p& grund av omprioriteringar av resurser.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Kommentar

Namnden redovisar ett Gverskott pa 5,9 mnkr. Overskottet beror i huvudsak pa att
kapitaltjanstkostnaderna blivit lagre an budgeterat pa grund av forseningar inom
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investeringsprojekten. Samtidigt har namnden haft ofdrutsedda kostnader for murarbeten pa
Skogskyrkogarden, storre draneringsarbeten vid Racksta begravningsplats samt
underhallsatgarder vid Skogskrematoriet for att halla verksamheten igang i avvaktan pa att
Nya krematoriet skall fordigstéllas. En ny transportdverenskommelse med
begravningsbyrabranschen har gett 6kade kostnader for transporter. Byggandet av det nya
kylhuset vid Norra begravningsplatsen syftar till att pa sikt minska transportkostnaderna.
Kontakter har ocksa tagits med Svenska kyrkan infor en férandring av organistverksamheten
fran 2015.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ uppfylls helt

Kommentar

Namnden redovisar ett dverskott med 5,9 mnkr for 2013. Overskottet avviker jamfort med
tertialrapport tva da det vid detta rapporteringstillfalle fortfarande fanns planer pa att
genomfora takrenoveringen pd Racksta krematorium vilket budgeterades till 4,4 mnkr.

Periodens Peloceis KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
'.' Namndens 95,53 % 99,2 % 100 % 100 % VB 2013

budgetféljsamhet efter
resultatbverféringar

® \imndens 95,5 % 99,2 % 100 % 100 % VB 2013

budgetfdljsamhet fére
resultatbverféringar

Namndens -4 % -1% +-1 % +-1% 2013
prognosséakerhet T2

Namndmal:
Namndens verksamhet ska praglas av god budgethallning

o Uppfylls helt

Kommentar

Namnden redovisar ett 6verskott med 5,9 mnkr. Overskottet kan i huvudsak harledas till icke
utnyttjade medel for kapitaltjanstkostnader pa grund av forseningar inom
investeringsprojekten. Namnden erholl 4,4 mnkr for upprustning av tak vid Racksta
krematorium. Pa grund av att tillstandsgivningen hos Lénsstyrelsen for renoveringsarbetena
har dragit ut pa tiden, har dessa arbeten inte kunnat pabdrjas och genomféras under aret.
Namnden begar darfér en ombudgetering av 4,4 mnkr hos kommunstyrelsen for att
genomfora projektet ar 2014.
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Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Driftbudget Budget 2013 Bokslut 2013
Kostnader Mkr Mkr
Forvaltningschef, namnd och stab 6,2 6,1
Begravnings- och 77,9 81,3
serviceavdelningen

Tekniska avdelningen 39,8 40,4
Administrativa avdelningen 26,5 27,2
Kapitaltjanstkostnader 15,6 8,4
Summa kostnader 166,0 163,4
Intékter

Avgifter 14,0 14,0
Fonduttag 8,0 9,0
Ovrigt 12,1 14,4
Summa intakter 34,1 37,4
Netto 131,9 126,0

Som tidigare namnts beror 6verskottet i huvudsak pa att kapitaltjanstkostnaderna blivit lagre
an budgeterat pa grund av forseningar inom investeringsprojekten. Vidare har
takrenoveringar vid Racksta krematorium inte kunnat paborjas under aret pa grund av
utdragen handlaggningstid for tillstandsgivning hos Lansstyrelsen. Namnden begér darfor en
ombudgetering till ar 2014 av motsvarande belopp pa 4,4 mnkr for att kunna genomféra
takrenoveringarna.

Overskottet skulle varit stérre om inte akuta dréneringsatgarder under varen genomforts vid
Racksta begravningsplats. Skogskyrkogardens mur har ocksa atgardats pa tva platser. Storre
underhall har genomforts vid Skogskrematoriet for att halla verksamheten igang i avvaktan pa
att det nya krematoriet ska tas i bruk. Dessa underhallsinsatser har varit oplanerade och
obudgeterade. 14,6 mnkr har anvants for underhallsarbeten.

Investeringar

Investeringar Budget Bokslut

Skogskrematoriet 59,4 46,4

Begravningsplats pa Jarvafaltet 1,9 1,0

Kylhus norra 27,0 20,5

Bevattningsanlaggning Norra 0,0 1,2

begravningsplatsen

Utvidgning Bromma 1,0 3,4
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Investeringar Budget Bokslut

Skyltprogram 0,0 0,2

Utbyte av maskiner 2,0 3,3

Skalskydd 0,0 4,3

Toaletter 23 25

Bevattning skogen 0,0 0,2

Nya gravkvarter/évrigt 1,0 0,1

Ovriga ej avslutade projekt 0,0 0,1

Summa 94,6 83,2

Bokslutet uppvisar ett dverskott med 11,4 mnkr avseende investeringar. Namnden begar
darmed ombudgetering av motsvarande belopp till ar 2014. Overskottet beror i huvudsak pa
att flera projekt forsenats och slutfors under ar 2014.

Ombudgeteringar

Kyrkogardsnamnden begar en ombudgetering med 4,4 mnkr avseende ej utnyttjade medel for
takrenoveringar vid Racksta krematorium for att kunna genomféras ar 2014.
Kyrkogardsnamnden begar en ombudgetering av investeringsmedel med 11,4 mnkr.

Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Uppfylls delvis

. Periodens Periodens o KF:s .

Indikator utfall VB Arsmal oo Period
utfall arsmal
2012

Administrationens andel 11,02 % 9.8 % 10,2 % minska 2013
av de totala kostnaderna
B Antal tviande | 0 st 0 st 1st tas fram av 2013
kvalitetsutmarkelsen namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbeta for genomgripande  2013-01-01 2013-12-31

regelférenklingar med
malsattningen att 6ka
stadens servicegrad.

Kommentar

Det pagér ett arbete med att se éver bestéllningsmallar, rutiner for bestéllningar och informationsinsatser
riktade till framfor allt begravningsbyraerna.

v Finna interna samarbeteni 2013-01-01 2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

staden som genererar
effektiviseringar.

Kommentar

Kulturnamnden driver besoksverksamheten vid Varldsarvet Skogskyrkogarden pa kyrkogardsnamndens
uppdrag. Ett nytt avtal férhandlades och sléts parterna emellan under 2013. Kyrkogardsnamnden har ingen
egen funktion for information och kommunikation utan kdper stdd i dessa fragor fr&n Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsnamnd.

Namndmal:
Namndens resursutnyttjande ska praglas av hog effektivitet.

o Uppfylls helt

Kommentar

Under 2013 har férvaltningens huvudkontor flyttat till mindre, billigare lokaler som pa sikt
ska minska kostnaderna.

Synpunkter och klagomal

Under aret har till forvaltningen inkommit 826 synpunkter och klagomal, ca 10% fler an
2012. Detta kan bland annat harledas till forbattrade rutiner for registrering av
synpunkter/klagomal. Drygt 15% utgjordes av positiva synpunkter vilket &r en 6kning med
1% jamfort med 2012. Overvagande delen av klagomalen handlar om gravskétsel och brist i
planteringer men ocksa om bevattning . Den sena varen som resulterade i att varstadningen
och sandupptagningen forsenades renderade en hel del klagomal dar besokarnas forvantningar
ar att varstadningen ska vara klar till forsta maj.

Ovrigt
Hér nedan foljer en beskrivning i siffror ver ndmndens verksamhet som avser antal

gravséttningar, kremationer, ceremonier i namndens kapell, antal skétseluppdrag och
gravvardsarenden.

Antal gravsattningar

Kyrkogard/begrpl | Kistor Askor Minneslund summa

Ar 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Norra 117 125 569 550 187 161 873 836
begravningspl.

Réacksta 83 69 111 113 231 182 425 364
Bromma 19 30 203 218 225 221 447 469
Hasselby 0 1 1 99 77 100 78
Spanga 43 51 80 79 99 82 222 212
Galarkyrkogarden 1 110 110 108 113 218 224
Box 9

121 25 Stockholm-Globen stockholm.se

08 508 30121



Stockholms [kl
stad '
Kyrkogard/begrpl | Kistor Askor Minneslund summa
Skogskyrkogarden | 264 267 1190 1202 1616 1479 3070 2948
Brannkyrka 4 0 45 59 254 235 303 294
Vastberga 2 96 85 0 96 87
Strandkyrkogarden | 47 50 8 11 12 14 67 75
Summa 577 595 2413 2428 2831 2564 5821 5587
Antal kremationer

Krematorium 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Skogskrematoriet | 3 999 3942 4021 3965 3928 4011 3901 3221
Racksta 3534 3614 3488 3367 3712 4598 3479 3 547
krematorium

Summa 7 533 7 556 7 509 7 332 7 640 8609 7 380 6 768
Antal ceremonier

Kapell 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Norra kapellet 195 327 252 264 307 296 316 276
Stora gravkoret 129 56 57 68 57 2 12 19
Galarvarvskapellet 17 9 23 21 21 21 20 19
Sandsborgskapellet 58 48 27 32 23 26 0 24
Heliga Korsets kapell | 250 155 145 250 213 242 282 242
Hoppets kapell 823 836 810 790 766 763 679 606
Trons kapell 678 702 695 653 602 611 520 471
Uppstandelsekapellet | 166 104 119 147 122 75 132 129
Skogskapellet 140 164 250 360 454 564 606 654
Uppst/Heliga korset 138 63 0

Vastberga kapell 25 12 12 17 14 20 16 22
Rosens/Liljans kapell | 373 396 382 393 368 371 328 317
Hasselby kapell 6 9 13
Summa 2854 2947 2835 2995 2947 2997 2920 2792
Antal gravskotseluppdrag

Kyrkogard/begrpl | 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Norra begr. pl. 25547 25037 25041 25092 25028 24889 24021 24058
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Kyrkogard/begrpl | 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Racksta 2218 2121 2230 2 259 2219 2255 2140 2142
Bromma 6 156 5897 5794 5799 5709 5679 5344 5318
Héasselby 1221 1113 1180 1210 1198 1224 1162 1162
Spanga 2879 2755 2836 2834 2771 2738 2593 2628
Galéarvarvet 1088 1088 1094 1096 1096 1099 1105 1107
Sandsborg 6 339 6 092 6 201 6 123 6269 6199 5887 5878
Skogskyrkog. 34 438 32732 32335 31956 30910 30302 28573 28049
Brannkyrka 1517 1434 1453 1459 1426 1418 1360 1355
Vastberga 3241 3107 3097 3020 2942 2865 2606 2576
Strandkyrkog. 63 84 103 131 116 124 190 151
Summa 84 707 81 460 81 364 80 979 79684 78792 74981 74424
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Antal gravvardsarenden
1196 st (766 st 2012) gravvardsarenden behandlats. Ett (0 st) arende, dar beslutet har
overklagats, har handlagts under aret.

Antal gravréattsarenden

Sammanlagt 2658 (2046 st 2012) drenden har handlagts. Arendena fordelar sig pa féljande
kategorier: Overlatelse 256 (242 st), anmalan om ny innehavare 842 (805 st), aterlamnande
338 (338), aterupplatelse av forverkad gravratt 125 (62st).

Arbete med gravratter dér tiden gatt ut: Fornyade upplatelse 583 (340), aterlamnade 514
(259).

Medlingar om kremering eller gravsattning

Forvaltningen arbetar for att tvister mellan anhoriga ska losas utan att det behdver leda till
formell medling. 6 (6 st 2012) medlingsérenden har genomforts under 2013 varav 4 ledde till
overenskommelser och 2 st (4 st) fick dverlamnas till L&nsstyrelsen for beslut.

Bifall till ansokan om flyttning av stoft och aska har lamnats i 6 st (9 st) fall och 3 st (2 st)
tillstand har getts till symbolisk flyttning (flyttning av jord). 5 ansokningar om flyttning av
aska har avslagits under 2013.

Uppféljning av internkontrollplan

Under 2013 omfattade internkontrollplanen tre processer och fem aktiviteter kopplade till
dessa processer. Internkontrollplanen har foljts upp inom férvaltningens riskgrupp.
Dokumentation finns i form av protokoll fran dess sammantréaden.

En process handlade om att sékra rutiner for att undvika felaktiga I6neutbetalningar.
Administrativa chefen har genomfort utbildningar for samtliga chefer om hur information om
utbetalda I6ner kan hamtas ur I6nesystemet. De instruktioner som finns laggs ut pa intranatet.
Dessutom kommer enkla checklistor tas fram och tillgangliggoras for alla chefer. En
ytterligare aktivitet var att kontrollera personalens inrapportering av bisyssla till
arbetsgivaren. Kontroll av samtliga anstallda genomfordes under varen efter ifyllande av
séarskild blankett.

En annan process var forhindra spridning av smittsamma tradsjukdomar. En samordningstraff
for gemensam bek&mpning av tradsjukdomar hélls i november 2012 med Solna
stadstradgardsmastare och Solna kyrkogardsforvaltning. Nagon mer samordningstraff har inte
gatt att fa till stand under 2013. Daremot har enskilda kontakter tagits med Solna under aret
samt Stockholms stads trafikkontor och berdrda stadsdelsforvaltningar . Frvaltningens
artregister uppdateras kontinuerligt med information om sjukdomar pa trad. Vidare har akuta
atgarder i form av tradféllning av totalt 17 almsjuka almar genomforts under aret. Likasa har
for tredje aret i rad 30 almar vaccinerats mot almsjuka.

En tredje process var att sakerstélla krematorieverksamheten i samband med att
Skogskrematoriet avvecklas och det Nya Krematoriet pa Skogskyrkogarden tas i bruk. Starten
av det Nya krematoriet har dock forsenats och sker forst under forsta kvartalet 2014.
Forvaltningen har lyckats halla verksamheten igang trots driftstérningar pa den gamla
anlaggningen vid Skogskrematoriet. Sammanlagt har 233 kistor med avlidna transporterats
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over fran Skogskrematoriet till Racksta krematorium for kremering i samband med
driftstorningar under aret.

Namndens arbete under aret

Namnden har sammantrétt sju ganger under 2013. | samband med junisammantradet
genomfordes studiebesok vid kolumbariet i Gustav Vasa kyrka, Adolf Fredriks kyrkogard
samt Klara kyrkogard.

Forutom beslut om verksamhetsplan, trearsplan och verksamhetsuppféljningar kan namnas
upphédvande av nuvarande reglemente och en framstallan hos kommunstyrelsen om en andring
av de lokala ordningsforeskrifterna. Namndens presidium har haft samrad med radet for
funktionshindersfragors presidium infor verksamhetsplanering 2014. Dessutom har hela radet
deltagit vid ndmndens aprilsammantrade for dialog med namnden.

Né&mndens presidium har dessutom haft dialog med de fortroendevalda revisorerna vid mote i
mars manad i samband med granskning av verksamhetsaret 2012.

Internationellt och nationellt samarbete och utbyte

Sveriges kyrkogards- och krematorieférbunds (SKKF) arliga rikskonferens hélls i Stockholm
i maj manad med Stockholms kyrkogardsnamnd som medarrangor. Rikskonferensen hade
lockat drygt 450 externa deltagare. Arrangemanget blev mycket lyckat med bl a studiebesok
pa Skogskyrkogarden och Norra Begravningsplatsen i stralande vader samt bankett i
Stockholms stadshus.

Den nordiska kyrkogardskonferensen genomfordes i Oslo 4-6 september med representation
fran Stockholm. Arrangor var Nordisk forening for kyrkogardskultur (NFKK ). Konferensen
arrangeras var fjarde ar.

De svenska virldsarven samlas en gang per ar for gemensam natverkstraff med medverkan
fran Riksantikvarieambetet. Varldsarvet Hoga Kusten var arrangor for arets natverkstraff som
genomfordes i september manad i Harndsand och Ornskéldsvik. Natverket for de nordiska
varldsarven genomforde en workshop med varldsarvet Orlogsstaden Karlskrona som vard i
november. Varldsarvet Skogskyrkogarden representeras vid dessa méten av tjansteman fran
kyrkogardsforvaltningen och/eller Stockholms stadsmuseum.

Kyrkogardsforvaltningen deltog med en representant i organisationen ASCE:s (The
Association of Significant Cemeteries in Europe) arliga kongress, denna gang i Amsterdam,
Nederlanderna.

Den nybildade europeiska organisationen for krematorieverksamheter ECN holl konferens i
Tyskland under varen. Forvaltningen representerades av tekniske chefen.

Forvaltningsledning och namndens presidium deltog i det arligen aterkommande
storstadsmatet mellan huvudmannen for begravningsverksamheterna i Malmd, Géteborg och
Stockholm. Denna gang var métet forlagt till Stockholm i oktober manad med
kyrkogardsnamnden som vard.

Personal pa de olika arbetsplatserna har ocksa genomfort studiebesok/studieresor under aret.
Nagra exempel: personalen vid Norra Begravningsplatsen genomforde i hostas en studieresa
till Jonkoping och Tranas kyrkogardsforvaltningar. Anstallda vid Skogskrematoriet besokte
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GEM/Matthews i Udine, Italien i november manad. Foretaget har levererat teknikutrustning
till det Nya krematoriet pa Skogskyrkogarden.
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