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Giltig frAn och med 3 februari 2014

Kvalitetsgaranti - Larvux

Larvux ar kommunens vuxenutbildning for personer 6ver 20 ar som
har behov av sarskilt stod. Var verksamhet praglas av hog kvalitet,
flexibilitet och pedagogisk mangfald. Vi erbjuder utbildning som
utgar fran individens foérutsattningar och behov, dar vi ger alla
elever mojlighet att forma sina studier efter onskemal.

ATAGANDE
Alla studerande garanteras en utbildning:

e som dr individanpassad
e i sma undervisningsgrupper
e med kvalificerad och utbildad personal

e dar eleverna ges mojlighet att paverka sina studier genom
dialog med personalen.

RATTELSE

Om skolan inte lyckas leva upp till vara ataganden ser vi dver vara
rutiner och rattar till det som &r fel. De synpunkter och klagomal vi
far in tar vi upp i skolledningen. Varje studerande &r valkommen att
sjalv lamna in synpunkter/klagomal via skolans studie - och
yrkesvagledare eller sjalv komma till skolledningen. Alla klagomal
dokumenteras. Arbetsmarknadsnamnden far dven information om
vilka klagomal som inkommit och hur dessa atgardats.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att verksamheten ska ha hogsta kvalitet, darfor
valkomnar vi synpunkter for att utveckla och forbéattra var
verksamhet. Synpunkter och eventuella klagomal tas upp med
berérda inom skolan. Aterkoppling ges alltid till den som lamnat
klagomalet.

Synpunkter och klagomal lamnas till:
Carina Frisk rektor, tfn 08-508 33 247, carina.frisk@stockholm.se

Pirkko Silo utbildningsledare, tfn 08-508 33 322,
pirkko.silo@stockholm.se

Sanna Lagerqvist utbildningsledare, tfn 08-508 33 323,
sanne.lagerqvist@stockholm.se

Du kan aven lamna synpunkter och klagomal via stadens e-tjanst
”Tyck till” som du hittar under www.stockholm.se

Om du inte ar ndjd med hanteringen av klagomalet pa skolan kan du
vanda dig till chefen for vuxenutbildningen, Bengt Jonsson, tfn 08-
508 35 549 eller via e-post bengt.jonsson@stockholm.se
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VILL DU VETA MER?
Besok var hemsida www.stockholm.se/larvux

Du &r &ven valkommen att kontakta 0ss

Expedition, tfn 08-508 33 248

Rektor Carina Frisk, tfn 08-508 33 247

Utbildningsledare Pirkko Silo, tfn 08-508 33 322
Utbildningsledare Sanna Lagerqvist, tfn 08-508 33 323
Studie/yrkesvagledare Therese Hermansson, tfn 08-508 33 249

Stockholm 2014-02-03

Carina Frisk
Rektor

Larvux

Adress: Rosenlundsgatan 54
118 63 Stockholm

Telefon: 08-508 35 500
E-post: info.amf@stockholm.se

Arbetsmarknadsndmnden
Besdksadress: Livdjursgatan 4, Johanneshov

Adress: Box 10014, 121 26 Stockholm-Globen
Telefon: 08-508 35 500

E-post: info.amf@stockholm.se

Denna garanti godkdndes av arbetsmarknadsnamnden den 3
februari 2014.

Kvalitetsgaranti
Larvux
Arbetsmarknadsnamnden



