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e Resultat inom kommunal vuxenutbildning och sarskild utbildning for vuxna
e En bild av det systematiska kvalitetsarbetet

Om denna bilaga

Bilagan dr en fordjupande komplettering till ”Verksamhetsberittelse med bokslut for
ar 2013”. Bilagan avser att komplettera bilden av maluppfyllelsen och det
systematiska kvalitetsarbetet inom stadens kommunala vuxenutbildning och sérskild
utbildning for vuxna/Lérvux. Maluppfyllelsen beskrivs genom studieresultat samt
hur verksamheten méter laroplansomradena. Beskrivningen av kvalitetsarbetet
baseras pé forvaltningens samlade erfarenhet, uppf6ljning av anordnarnas
kvalitetsarbete samt brukarunders6kningen med elevernas upplevelser.
Redovisningen ér kopplad till skollagens krav pd systematiskt kvalitetsarbete, kraven
1 laroplan for vuxenutbildningen (Lvux12) samt 6vriga styrdokument. Bilagan f6ljer
stadens anvisningar for de pedagogiska verksamheterna och avser verksamhetsaret
(laséret) 2012-2013.

Dokumentet innehaller identifierade utvecklingsomraden for 2014 samt reflexioner
over mer langsiktiga utvecklingsfrigor.

For att fa ett utifran-perspektiv har texten redigerats av Christer Ménsson, Aula AB.

Sammanfattning

Forvaltningen bedriver en verksamhet med stor spridning av elevgrupper inom ett
stort spektrum av utbildningsomraden i samverkan med 18 kommuner och ett
tjugotal anordnare. Trots utmaningarna i denna mangfacetterade verksamhet far de
samlade resultaten anses som goda. Stadens medborgare har en fungerande
vuxenutbildning som méter de skilda behoven. Styrkor dr det breda utbudet och
formagan att hantera ett mycket stort antal studerande som lyckas forhallandevis val.

Utmaningar finns och forbéttringar behdvs. Matematikundervisningen behdver
utvecklas. Det finns goda erfarenheter av arbetet med att 6ka inflytandet, men 6kade
insatser krivs. Det bor kunna leda till bdde dkad individualisering och béttre resultat.

Validering &r viktig for att snabba pa studier, men formerna behdver utvecklas si att
kraven pa provning inte dsidosatts.

Likvérdigheten 1 bedomning &r ett krav, och ett pdgaende arbete dr att utveckla
bedomningen vid arbetsplatsforlagt ldrande.

Behorigheten 1 Stockholm bland lararna ér 78 procent vilket dr hogre én for riket 1
Ovrigt, men varierande bland anordnarna och nivan bor hojas. Det dr dock svart att
rekrytera behoriga yrkeslarare.

Individuella studieplaner é&r ett krav och dven ett viktigt instrument for ldrandet.
Formerna for planerna kan behdva ses 6ver da ménga elever séger att de inte har
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nagon studieplan. En utmaning ar ocksa att hinna ge eleven stdd infor langsiktiga
studie- och karridrval.

Manga elever har tidigare haft studiesvarigheter och behdver ofta ndgon form av
sarskilt stod for att lyckas i studierna. Ménga goda exempel finns pé lyckade insatser
men ytterligare nya tag krdvs for att fa fler att ta sig igenom studierna.

Ett problem som bade elever och personal drabbas av ir att det finns ett mycket stort
utbud av kurser som aldrig kommer igang. Det far stora konsekvenser for elever som
ar osdkra pa om det blir en start, och eventuellt besvar med att hitta en annan

passande kurs. For personalen innebér alla ombokningar en stor och resurskrivande
borda.

Samverkan inom Vux18 dr god men arbetskridvande. Det krdvs béttre former och IT-
stod for att gora arbetet hanterbart. Infor den nya upphandlingen behdver
samverkansformerna ses over.

Kallor till bilagan

Bilagan bygger pd underlag frdn verksamhetsaret (l4saret) 2012-2013;
utbildningsanordnarnas arliga kvalitetsrapporter, anteckningar fran dialogméten,
avtalsuppfoljning, forvaltningens statistik hdmtat fran elevregistreringssystemet
Emma, brukarundersékningen som genomfordes under hosten 2013 genom KSL,
erfarenhet och samlade intryck frén forvaltningens rektor for den upphandlade
verksamheten samt fran den rektorsgrupp som utgor samarbetet inom Vux18.
Rektorerna har 1 ett antal “bedomargrupper” utifrdn anordnarnas arsrapporter gjort
bedomningar. De ingér i underlaget till denna bilaga. Statistik kommer dven fran
SCB och Skolverket.

Utbildning for elever med manga olika behov

Stadens medborgare har stor valfrihet att vélja utbildningsanordnare, antingen en
anordnare inom egen regi eller nigon av de 22 upphandlade utbildningsanordnare
som forvaltningen har avtal med. Den upphandlade verksamheten hanteras delvis
inom samarbetet inomVux18. Anordnarna &r en blandning av stora koncerner, sma
familjeforetag samt folkhogskolor och stiftelser. Den 1 sdrklass storsta anordnaren ér
Asb vuxengymnasium. Ersittningen till samtliga anordnare baseras pa satta betyg,
kurslangd samt kurstyp. Det finns fem ansokningstillfallen per ar for de gymnasiala
kurserna medan det dr mojligt att paborja studier pd grundldggande niva
kontinuerligt. Den enskilda eleven véljer studieform, distans eller
klassrumsundervisning samt hel- eller deltidsstudier.

I laroplanens inledande uppdragsbeskrivning sigs att ~” malgruppen dr heterogen och
eleverna dr individer med mycket olika forutsdttningar”.

Vuxenutbildningen dr en mdjlighet till nya chanser for utbildning. Det &r aldrig for
sent att utbilda eller vidareutbilda sig.

Vér utmaning ar som det skrivs 1 léiroplane:n1 — "Vuxenutbildningen ska alltid mota
varje elev utifrdn hans eller hennes behov och forutsdttningar.”

! 2013-01-01 infordes en ny laroplan for vuxenutbildningen — Lvux12. Den &r kopplad till de i gymnasiet tidigare
inférda nya kurs- och amnesplanerna, program- och examensmal samt ny betygsskala.
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Viéra studerande representerar ocksé alla delar av méngfalden i Stockholm.
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De féljande forenklade bilderna beskriver ndgra huvudgrupper av deltagare.

Adam ar lagutbildad, saknar
gymnasieutbildning och ibland dven
delar av grundskolan. Svenska spraket
ar ibland inte den basta. Han har ett
diffust mél med sina studier.
Studieresultaten dr mattliga. Adam
kommer att vara en aterkommande
deltagare pa olika kurser. Adam far
ibland problem med CSN.

Bianca har ett tydligt mél. Hon vill ha ett

bra jobb och ér beredd att slita for det. b‘
Bianca viljer ett kurspaket eller en serie

kurser med en tydlig yrkesinriktning t.ex.
inom vérd. Hon kdmpar med ldxorna trots |
att spraket lagger vissa hinder och familjen

kréver sin tid. Bianca ar plikttrogen och

klarar studierna.

> Caroline har en gymnasieexamen. Nu

handlar det om att komplettera med
nagon eller ndgra kurser hon saknar.
Hon har ett tydligt mél och &r bestdmd
pa att komma in pé utbildningen hon
drommer om. Efter en kort visit gar
hon vidare till hdgre studier.

David ér en atervindare till studier.
Tidigare pd ungdomsgymnasiet gick det
inte sé bra, och det finns hal att fylla igen.
David kidnner nu en ambition sé viljan
finns att i ihop ett slutbetyg /gymnasie-
examen. Men de skél som gjorde studierna
svéra tidigare skapar dven nu hinder.
Studierna tar sin tid.

Fatima har en utlindsk bakgrund och
ar hogskoleutbildad. Hon vill ldsa
snabbt och antingen {4 arbeta inom sitt
omrade eller byta bana. Tyvirr tillhor
hon inte den prioriterade mélgruppen
p.g.a. sin goda utbildning. Yrkesvux ér
en vdg for henne.
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Kursutbudet kan dversiktligt grupperas i fyra omraden

Forvaltningen erbjuder ett omfattande kursutbud som i stort motsvarar samtliga
kurser som finns inom gymnasieskolan. For att lattare kunna bedoma och jaimfora
utbildningsanordnarnas resultat med hansyn till kursutbud, undervisningsform och
inriktning, gors 1 ar liksom tidigare &r, analys och beskrivningar i huvudsak utifran
uppdelningen i dessa fyra omraden.

Anordnarna kan i huvudsak kategoriseras i fyra omraden utifran deras kursutbud.

Studieforberedande I.  Teori - Allman teoretisk utbildning huvudsakligen i klassrum

2. Distans — Allman teoretisk utbildning huvudsakligen pa distans

Yrkesforberedande 3. Vard - Yrkesutbildning inom vard, barn och fritid

4. Yrke - Annan yrkesutbildning

Forvaltningen dr medveten om att grinserna mellan de olika omrddena dr flytande.
Distansundervisning anvénds inom flera omrdden, och formerna for distans varierar
ocksé. En utveckling &r att anordnarna inom Vard numera har patagliga inslag av
distansundervisning.

Verksamheten hanterar undervisning pé tva nivaer:

1. Grundlaggande vuxenutbildning som motsvarar grundskolans kurser
2. Gymnasial vuxenutbildning

RESULTAT OCH ANALYS

Kunskaper (Laroplanen 2.1)

— "Det dr vuxenutbildningens ansvar att varje elev ....far stod och undervisning
utifran sina individuella utbildningsmal, behov och forutsdttningar. I den
utstrdckning som framgar av elevens individuella studieplan ska eleven ges mojlighet
att

* uppnd kraven for en yrkesexamen ...

* uppnad kraven for en hogskoleforberedande examen ....

« tillagna sig goda kunskaper i de kurser som ingar i elevens individuella
studieplan och som kan anvandas for vidare studier och i samhalls-, arbets-
och vardagsliv.

Battre resultat pa grundlaggande niva och stabilt pd gymnasienivan

Inom grundldggande vuxenutbildning fortsétter utvecklingen av betygsresultaten i
positiv riktning. Nu dr 85 procent av betygen godkédnda, vilket dr en 6kning med 6
procentenheter jamfort med foregdende &r. Inom den gymnasiala delen ar det 82

% Lvux12, kap 2.1
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procent av eleverna som uppnatt godkidnd niva, en minskning med en procentenhet
sedan tidigare &r.

En jaimforelse av betygsresultaten under de senaste tre ren visar att resultaten Gver
tid blivit battre inom den grundlidggande nivédn. Den gymnasiala nivan uppvisar en
stabilitet pa dryga 80 procent andel godkédnda. Man bor dock vara forsiktig med att
jamfora resultaten mellan &ren. Det beror dels pé att det varit olika avtal under dessa
ar med ett varierande antal anordnare dér nagra bytts ut. Dels har betygsskalan
andrats samt dven kursplaner och kunskapsmal, vilket inneburit stora fordndringar.

Sammanvigda resultat for de senaste tre aren enligt tabellen nedan.

Lasar Andel godkinda grundliggande niva Andel godkdnda gymnasial niva
2010/2011 67 % 80 %
2011/2012 79 % 83 %
2012/2013 85% 82 %

For nagot ar sedan blev distansundervisning inte ldngre tilldten pa grundlaggande
niva, vilket piverkade resultaten i positiv riktning. En ytterligare forklaring kan vara
att forvaltningen i samband med inférandet av de nya laro- och kursplanerna
inrdttade delkurser inom kurserna svenska som andrasprak, matematik samt
engelska, da dessa kurser dr omfattande.

Ett positivt resultat som sticker ut &r utvecklingen inom matematik pa grundldggande
niva som visar en pataglig forbattring. Andelen godkinda betyg var 96 procent.
Motsvarande siffra for 1dsaret 2011/2012 var 75 procent. Statistiken ar dock lite
osdker och jimforelser mellan aren bor goras med forsiktighet. Orsaken ar att flera
anordnare har f4 studerande i matematik och d kan naturliga variationer i
elevkullarna fa stort genomslag.

Aven inom den i sirklass storsta kursen, svenska som andrasprék har resultaten
forbéttrats med nagra procentenheter till 85 procent.

En orsak till forbattringen &r troligen att anordnarna okat andelen lararledd
undervisning. En annan forklaring &r att betyg erhéalls forst nér den sista delkursen
har klarats av. I brukarundersokningen ges ytterligare ett par nycklar. Dér ges goda
varden for pastaendena — "Mina ldrare forklarar sd jag forstar” samt — "Min
utbildning ger mig okade mojligheter till ytterligare studier eller arbete”.

Déaremot gavs laga virden for pastaendet — "Mina ldrare dr bra pad att vicka intresse
och fdr mig att vilja mer.” 1 det fortsatta forbéttringsarbetet ar 6kad motivation
sannolikt en nyckelfaktor.
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Samre resultat i matematik pad gymnasienivan

Forvaltningen har fokuserat via olika satsningar och atgirder pa att forbattra
resultaten inom matematik under flera ar. Laget for matematiken pa gymnasial niva
far betraktas som icke-godkint. Andel godkénda pa Matematik A/l var 56 procent
(61 procent forra aret) och andel godkdnda pa Matematik B/2 var 48 procent (57
procent forra dret). Motsvarande siffror for riket for kalenderaret 2012 sjonk till 70
respektive 65 procent, men fortfarande en visentligt hogre andel godkinda dn for
Stockholm.

Ett skal till att resultaten har sjunkit &r de nya kursplanerna och kunskapsmélen som
infordes sommaren 2012. Det foreligger en avsevird hojning i kraven mot tidigare
kursplaner. Sérskilt innebér dndringarna att steget blir stort for den som tidigare last
Ma A och nu vill ldsa Ma 2 (tidigare Ma B). Det gor att dagens gymnasiekurser i
matematik dr svarare och ofta for svéra for eleven.

Manga far radet att 1dsa en orienteringskurs, men avstar. Mojligheten att ldsa om en
tidigare kurs finns ocksd men det ar svért att motivera elever till det da de redan har
betyg i kursen. Anordnarna och végledarnas erfarenhet visar att eleverna inte ar
mottagliga for sdrskilda &tgirder, de vill bara {4 kursen genomford pa snabbaste sittet
for att komma vidare mot sitt satta mal. Dock grusas dessa planer alltfor ofta.

Forskare inom matematik menar att det sémre resultatet inom matematik var
forvantat beroende pé att alla kurser dr nya, inga referenspunkter finns for larare i
form av nationella prov och man anviander “fel” undervisningsmetoder. Lérarens
betydelse i klassrummet dr avgorande och fler lararledda undervisningstimmar maste
laggas ut.

Under 2014 planerar forvaltningen en satsning inom ramen for den statliga
satsningen Matematiklyftet. Satsningen bygger pé kollegialt lirande och ett sarskilt
modulsystem finns uppbyggt anpassat just till vuxenstuderande.

Skillnaderna i matematikresultaten mellan anordnarna indikerar att arbetsmetoderna
har betydelse. Lernia menar att de har manga David som atervéant till studierna. De

har lyckats bra vilket de forklarar med bl.a. hog grad av ldrarledda lektioner, mindre
grupper och att eleverna laser Mal koncentrerat som enda kurs i ett inledande skede.

Stor skillnad i antal betyg per anordnare

Nedan redovisas antal satta betyg och anordnarnas uppnddda resultat inom
grundlidggande och gymnasial utbildning. Det ar stora skillnader mellan de olika
anordnarna betridffande volym d.v.s. antal elever. Tre anordnare har endast har haft ett
fatal elever fran Stockholm, och har mindre dn 100 satta betyg. Lernia 4r med 5 550
satta betyg, var nist storsta anordnare efter Asé med 10 667 betyg.
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Antal satta betyg och betygsresultat per anordnare

Antal satta betyg

Omrade Anordnare

Teori  ABF 2073
Academedia -Eductus 71
Competens | 056
Folkuniversitetet 375
Kungsholmen Lidingé Fhs 261
Stadsmissionen folkhogskola 267
Aso Sodermalm 10 667

Distans Hermods 2401
Info Komp 672
Jensen 4133
MiRoi 307
NTI 3025

Vard Consensum 26
Didaktus 1172
KUI-Kompetensutvecklingsinstitut 2 060
Largarden 1714
MedLearn | 946
Omsorgslyftet | 533
Svok — Sv. Vard och Kompetens 62
Sweja 2645

Yrke B Kompetens 2107
Lernia 5550
Yrkesplugget 175
Ovriga i egen regi 1753
Stockholm summa | genomsnitt 46 051

Farre betyg pa Larvux

SID 8 (25)

Andel godkinda betyg %

Grundldggande

87
92
88

86

98
73

86
86

100
83

98

89

85 %

Gymnasial

77
57
85
8l
66
92
76
70
56
76
91
65
100
89
96
91
97
72
97
95

95
91
100

82 %

Verksambheten, for elever inom sérskild utbildning f6r vuxna, har ca 350 elever.

Antal betyg och intyg inom Larvux under tva lasar.

Studieniva Lasaret 2012-2013
Gymnasial vux 20
Grundlaggande vux 10
Gymnasial sérvux 77
Grundlaggande sarvux 34
Traningsskoleniva (endast intyg ges) 23

Totalt antal betyg och intyg 164

Lasaret 2011-2012

36
5
139
32
8

220
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Larvux har under éret satt 164 betyg/intyg vilket &r farre @n tidigare. Det ér flera
orsaker till att antalet betyg minskat. Det frdmsta dr att det tar tid innan ménga elever
tar betyg eller far intyg, p.g.a. den laga studietakten. Det far effekt pd antalet betyg da
manga elever varit nya under aret. De nya &mnesplanerna for sirskild utbildning for
vuxna kom sent till Sarvux, vilket kan ha bidragit till att ldsaret blivit nagot av ett
mellandr.

Fordelningen mellan olika kurser har dndrats, mest marks minskningen pa
gymnasiala sdrvuxkurser dér antal betyg har halverats. Fjolarets satsningar pa dkad
undervisningstid 1 ett flertal &mnen ledde till att ménga elever blev klara det éret.
Antagning till gymnasiala kurser har minskat ndgot pga. att skolans
antagningskriterier i viss man fordndrats. En elevs behov av utbildning provas
tydligare nu utifran lagstiftningen.

Antalet betyg pa gymnasiala komvuxkurser har minskat fran 36 till 20. En fordndring
ar att det nu dr mojligt att skapa delkurser 4ven pa denna niva. I framtiden kan
kortare kurser skapas som bittre motsvarar elevernas behov.

Antalet betyg har dock 6kat pé traningsskoleniva. Flera delkurser har skapats som
gér att 1dsa under ett ar. Detta har 6kat antalet kurser och gjort innehéllet tydligare.

Larvux fordubblade antalet larlingsplatser till 50 platser

Larvux har sett ett starkt 6kat intresse for 1arlings- och yrkesutbildningar och har
darfor fokuserat pé att utveckla lampliga larlingsutbildningar. Samverkan med
arbetsgivare inom offentlig och privat verksamhet har etablerats. Detta har lett till
antalet larlingsplatser har fordubblats till 50 platser. Utbildningsformen ldmpar sig
mycket vl for mélgruppen och vissa arbetsgivare har dven uttryckt en positiv vilja
att ge utbildning pa en arbetsplats.

Inflytande (Laroplanen kap. 1)

— 7 Eleverna ska ges reella méjligheter att utéva inflytande pd utbildningen och att
ta ansvar for sina studieresultat. En forutsdttning for detta dr att vuxenutbildningen
klargér utbildningens mal, innehdll och arbetsformer, liksom vilka rdttigheter och
skyldigheter eleverna har.” 3

Kraven pé inflytande och individualisering dr tydliga krav i styrdokumenten.
Forvaltningen anser att finns ett samband mellan elevens studieframgangar och grad
av inflytande. Fokus ligger pd vilket sitt eleven dr delaktig i utformningen av
undervisningen och hur bedomning av uppnadda resultat ska goras. Det &r av stor
betydelse for individualiseringen av undervisningen.

Det som ibland hindrar inflytandet &r attityder om att eleven inte kan ha nagot
inflytande d& denne saknar insikt om &mnet respektive att inflytandet tar tid frdn
undervisningen.

% Lvux12 sidan 7, Réttigheter och skyldigheter
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Det ar glddjande att det finns goda exempel pa hur anordnare tillsammans med sina
pedagoger hittar vigar for att fordndra dessa attityder och ta fram biéttre
arbetsmetoder. Bedomargrupper inom Vux18 har t.ex. lyft fram att omradet Teori
tillsammans med Yrke har goda tankar for arbetet med inflytande.

Pé ett dialogmote fick NTI-skolan som frimst arbetar inom Distans, tillfélle att
redovisa sitt arbete med att skapa en modell for inflytandet. Déar har ett arbete gjorts
for att tydliggora nér, var och hur inflytande kan ske i olika faser i det pedagogiska
arbetet. NTI's arbete pekar pa vikten av att skapa gemensamma arbetsmodeller och
begrepp sa att pedagogerna kan planera inflytandet utifran ett gemensamt sprak.

I brukarundersokningen gav eleverna ldga varden for pastdendet - Jag far vilja hur
jag redovisar mina kunskaper.” Hur bedomning ska ske ar ett viktigt omrade for
inflytande. Andra fragestéllningar for inflytande &r t.ex:

Hur ska formen for undervisningen se ut? Hur ska fokus ldggas pa innehéllet och ur
vilka perspektiv vill vi studera stoffet? Vilka larstilar? Hur ska undervisningen
forldggas 1 tid och rum? Grad av distans? Vilka metoder ska anvidndas for kontakt pa
distans? Hur ska synpunkter hanteras? Hur ska utvirdering goras? NTI lyfter fram att
eleven maste fa information for att ha ndgot att forhalla sig till, for att ett fungerande
inflytande ska kunna etableras.

Sarskilt stod (Laroplanen kap. 1)

— 7 Sarskild uppmarksamhet ska agnas at de elever som av olika anledningar har
svarigheter att na malen for utbildningen. .... Skolvisendet har ett scrskilt ansvar for

elever med funktionsnedsattning . *

Staden har i sin upphandling kompletterat laroplanskravet med krav pa anordnarna
att kunna ge stod sa att elever med sérskilda behov ska kunna delta i undervisningen.

Under aret har Vuxenteamet som ir forvaltningens samarbetspart nér det géller
personer 1 behov av sérskilt stod haft kontakt med ca 450 personer. Teamet arbetar
dels individinriktat men dven generellt ut till anordnarna i syfte att 6ka kunskapen
om hur man arbetar med malgruppen. En grupp som observeras ir de elever som
riskerar att inte uppmérksammas p.g.a. att de dr relativt vél fungerande, men dnda har
sarskilda behov. De kan ha l4s- och skrivsvarigheter, koncentrations- eller
inldrningsproblem eller sociala svérigheter. For individen kan aterkommande
misslyckanden vara mycket allvarliga. For samhéllet kan de bli ”drop-outs”, som
hamnar i ett utanforskap och orsakar en socioekonomisk kostnad.

Forvaltningen menar att ménga av eleverna tidigare har haft svéarigheter i
skolsystemet. Av de typiska deltagare som skissats tidigare &r Adam och David
exempel pa sddana elever. Det dr dérfor en stor andel av eleverna som har olika
grader och typer av studiesvéarigheter, och manga behdver ndgon form av stod.
Caroline ér ett undantag. Hon ar studievan och klarar sig vanligen bra.

* Lvux12, sidan 6 under En likvérdig utbildning
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De stodformer som forekommer tar sig olika uttryck. Bedomargrupperna har lyft
fram individanpassning, stodaktiviteteter och aktiviteter for att utveckla
larandesituationer som goda exempel inom omradet Teori. Omradet Yrke far
uppmaérksamhet for sina beskrivningar av sirskilt stod. Sarskilt stod har bedomts
tillsammans med Inflytande av bedomargrupperna och helhetsvirdet far bedomas
som godként, &ven om sex av anordnarna fatt en ”2:a” i omddome.

I styrdokumenten inom vuxenutbildningen framgar tydligt kraven pa
individanpassning och flexibilitet. Krav som nér de uppfylls torde fa effekt pa en
battre genomstromning, med farre avhopp och snabbare vig genom utbildningen. Ett
hinder for manga elever &r att de inte far ett relevant stod nir de &r i behov av sdrskilt
stod. Forvaltningen ser darfor mojligheter till att 6ka genomstromningen genom
bittre stod till elever. Bade till dem i behov av sérskilt stdd p.g.a. nagon form av
funktionsnedséttning savil till vanliga elever med mer allméinna studiesvarigheter.

En inventering bor goras over vilka vigar som dr mojliga for att utveckla stod till
véra elever. Vilka krav ska stillas 1 den nya upphandlingen om sérskilt stdd? Hur kan
samverkan i regionen utvecklas? Vad mer kan stadens egna resurser inom
Vuxenteamet gora? Kan Larvux kan fa en utdkad roll?

Pagaende trender kan ge Larvux en utokad roll

Inom Lirvux finns en del elever som har provat att gé i vanlig kommunal
vuxenutbildning men inte lyckats dir. Denna grupp tycks vara vixande. Dessa elever
ar 1 behov av en anpassad undervisning snarare dn anpassade kursplaner. Olika
svérigheter i inldrning, koncentration eller forméga att interagera i storre grupper, ar
exempel pa orsaker till avhopp eller avstaende fran vanlig vuxenundervisning.

De ambitioner som finns inom Lérvux att se sig som ett specialpedagogiskt centrum
kan bidra till att ge Larvux en utdkad roll. Det nuvarande systemet med ett stort antal
anordnare innebdr att specialresurser blir svarare att tillgodose pa varje enhet.

Redan idag finns specialpedagogiska resurser att tillgd inom systemet och Larvux
spelar en viktig roll for staden och for anordnare som har elever 1 behov av sarskilt
stod. Det finns dock anledning att se dver hur denna samverkan kan utvecklas sa att
dven elever som inte har typiska eller uppenbara behov far ett relevant stod.

Studievagledning & studieplaner (Laroplanen kap. 1 & 2.2)

— "Vigledningsinsatser for elever och presumtiva elever fyller en viktig funktion. Av
den anledningen ska enligt skollagen elever i vuxenutbildningens skolformer ha
tillgdang till personal med sadan kompetens att deras behov av vigledning kan
tillgodoses. Det framgdr ocksd av skollagen att det for varje elev inom
vuxenutbildningen ska finnas en individuell studieplan.” >

— "Vuxenutbildningen ska dven samverka med verksamheter som hor till arbetslivet,
yrkeshdgskolan, folkhogskola och universitet och hégskola samt med samhdllet i
Y

ovrigt.

® Lvux12 sid 7
® Lvux12, sid 12



Stockholms

stad

SID 12 (25)

Styrdokumenten lyfter fram tre olika delar som staden har att beakta.

1. Eleven ska ha stdd i sina val av utbildning och olika kurser.

2. Eleven ska efter ha gjort sina val, ha en individuell studieplan (ISP) som ger
stod till eleven och personal i form av utbildningsmal och planerad
omfattning av studierna.

3. Undervisningen ska ha en koppling till samhélle och arbetsliv.

Det ska finnas personal i verksamheten med sadan kompetens att dessa tre delar kan
sakras. Hér har studie- och yrkesvégledningen (SY V) en nyckelroll.

Elever &r ndjda med vagledningen

I avtalen inom vuxenutbildningen framgér att vigledning och uppréttande av en
studieplan skall goras av forvaltningen infor studier. Under pagaende studier 6vergar
ansvaret till anordnarna.

Forvaltningen bedomer att uppdraget som anordnarna har utifran avtal géllande
vigledning hanteras tillfredsstdllande. Bedomargrupperna har ocksé samma
uppfattning utifrén anordnarnas kvalitetsbeskrivningar ver sina arbetsformer vilket
dven fOrra arets redovisningar visade.

I brukarundersdkningen har eleverna i hog grad instdmt i pastaendet — ~ Jag dr nojd
med den studie- och yrkesvigledning jag fatt”, vilket ar positivt. Detsamma géller
pastaendet "- Jag har tydliga madl med mina studier”.

Forvaltningen har dock en utmaning i att ge de elever som mest behover en
studieplanering infor 14ngsiktiga studie- och karridrval. Ett skal till svarigheten &r det
stora antalet elever i staden och méangden kurser som skapar tidsbrist. En stor del av
arbetet har ett kort perspektiv och handlar t.ex. om att ge vdgledning i samband med
konkreta ansokningar, avseende forkunskapskrav och formalia. Detta skapar risker
att elever viéljer fel da vagkartan i form av elevens bakgrund, mél i form av en tankt
yrkesroll och vdgen dit kanske inte hinger thop. Det onskvirda ar att varje elev tar
sig frén start till onskad yrkesroll pé kortast mdjliga tid.

Caroline ser dock till att fa samtalstid. Hon dr mélinriktad och man om att géra
optimala val for att & bdsta meritvirden och komma rétt i urvalsgrupper.
Hogutbildade Fatima haller sig ockséd framme i kon till SYV dven om det som kan
erbjudas henne &r begrinsat. De dvriga elevgrupperna som ofta har stdrre behov av
stod tar inte for sig pa samma stt.

Individuella studieplaner (ISP) behover formas utifran studiesituationen

I samband med ansdkan upprittas en forenklad studieplan. Det kan eleven sjdlv gora
1 webbsystemet, och behover dirmed inte ha nagon kontakt med studievigledare for
att gora val och ansokan. Ett system med bade fordelar och viss risk i form av att
eleven gor ogenomtinkta val pga. bristande information. For den som traffar en
studievégledare upprittas en fordjupad individuell studieplan infor studierna.

En svérighet med studieplanen dr att det stora antal kurser som inte startar orsakar en
mycket stor médngd ombokningar. De innebér ocksi att studieplanen ska revideras.
For att ha ett virde behdver anordnaren gora en fordjupad studieplan samt underhalla
och revidera den i takt med utbildningen.
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Inom omradet Vard dr arbetet med studievédgledningen och hur man arbetar med
studieplanerna mycket vl beskrivet, och det framgar att studieplanen &r ett viktigt
arbetsredskap for vigledare och ldrare hos de enskilda anordnarna. Bianca ir en
typisk deltagare pd Vardutbildningar och studieplanen blir en viktig vigkarta for
bade Bianca och for arbetslaget runt henne. Det finns all anledning att se vigledning
och en individuell studieplanering som en framgéngsfaktor for Biancas goda
studieresultat.

Bedomargruppen ser diremot vissa svagheter i beskrivningarna for anordnare som
grupperas inom omradet Teori. En forklaring kan vara att inom Teori &r Caroline en
typisk deltagare, som ldser enstaka kurser utifrén ett forutbestimt mal. I det
sammanhanget blir studieplanen nirmast en formalitet. Dock finns hir dven elever
inom den grundldggande nivan som ér i stort behov av en fungerande vigledning och
individuell planering av studierna.

I &rets brukarundersokning finns ett pastdende — “Jag har en individuell studieplan”.
67 procent av eleverna upplever att de har en individuell studieplan. Svaren skiftade
mycket, mellan 50 — 100 procent svarade ja pé pastaendet. Detta bor dock tolkas
som att "Jag vet att jag har en individuell studieplan”. Om planen inte anvinds aktivt
ar eleven ofta inte medveten om sin studieplan.

Att andelen som har en studieplan &r relativt 1&g &r en uppgift som inte delas av
anordnarna som menar att alla deras elever har en studieplan.

Larvux menar att arbetet med individuella studieplaner har gétt bra och samtliga
elever har en studieplan. Den anvinds i all samverkan om eleven. Ett
utvecklingsarbete pagér for att digitalisera planen. Vissa svérigheter finns dock for
eleverna pa Larvux att aktivt delta i planering och hantering av studieplanerna.

Den individuella studieplanen &r ett viardefullt instrument for elever som ldser langre
utbildningar. For elever som Caroline som laser enstaka kurser kan det ddremot
finnas anledning att se 0ver formerna for studieplanen. Bdde formen och processerna
bor anpassas for de olika elevgruppernas behov 1 de skilda utbildningssituationerna.

Vard och Yrke ar forebilder for koppling till arbetslivet

I brukarundersokningen ges laga varden for pastdendet — “Jag har kontakt med
arbetslivet genom mina studier.” Underlag saknas i skrivande stund om fordelning
av svaren mellan omradena men det ar rimligt att tro att det &r stor skillnad mellan de
studieforberedande och de yrkesinriktade omradena. Omradena Vard och Yrke har
naturligt en bra koppling till arbetslivet. Inom omrédena Teori och Distans finns
sannolikt en del att géra. Utokade kontakter med arbetslivet bor ses som
investeringar som kan leda till bittre studieresultat, utifrén erfarenheterna fran
anordnare inom Vard och Yrke.

En utbildningsform som bdrjar etableras édr nu larlingsutbildning fo6r vuxna som
innebdr att 70 procent av utbildningstiden ska forldggas pé en arbetsplats. Inom
denna form finns en naturlig koppling till arbetslivet.
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Betyg och bedémning (laroplanen 2.3)

— "Vuxenutbildningens mal dr att varje elev

« tar ansvar for sitt larande och sina studieresultat, och
+ kan bedéma sina studieresultat och utvecklingsbehov i férhallande till kraven
for utbildningen.” !

Gléadjande ér att bedomargrupperna med fa undantag gett goda viarderingar pa
anordnarnas arbete inom omradet. De flesta anordnare arbetar med formativ
beddmning vilket innebar; ”..den kontinuerliga bedomningsprocess, minut for minut,
timme for timme, ddr elever far en forstaelse for vad som ska ldras och olika
kvaliteter i ldrandet och ddr ldraren genom sin bedomning anpassar (formerar,
ddrav begreppet) undervisningen sd att den bdttre méter elevernas omedelbara
inldrningsbehov. Bedomningen innesluter en dtgdrd och bidrar till forstdelse for hur

Koden ska knéickas®

Vid ett dialogmote med kvalitet och resultat som tema, redovisade Yrkesplugget ett
gott exempel pa metodutveckling och hur man inom den enheten arbetat med
formativ bedomning. De delade med sig av sina erfarenheter och lyfte fram uttrycket
ldrande bedomning. En god feedback till eleven utvecklar elevens lirande, skapar
delaktighet och leder till 6kad motivation. En av Yrkespluggets erfarenheter var
ocksé att case-baserade arbetsmetoder gifter sig bra med formativ beddmning.

Eleverna uttrycker tillfredstillande védrden i brukarundersékningen for pastaendet om
att snabb aterkoppling efter prov.

God vilja finns for att fa rattvisa betyg

En viktig del 1 kvalitetsarbetet ar att sdkra att betyg sitts pa rittvisa grunder i enlighet
med styrdokumenten. Likvardig bedomning dr en hornsten, vilket bland annat
innebér samverkan och jaimforelse med andra utbildningsanordnare.

Bedomargrupperna har sett exempel pé positiva tecken pa samverkan och ambitioner
kring likvardig bedomning inom omradet Distans. Daremot finns
utvecklingsmojligheter kring betyg och beddmning hos anordnarna inom Teori.

Inom vuxenundervisning finns olika situationer for beddmningar for betyg.

1. Sedvanlig bedéomning genom olika typer av examinationsformer.

2. Beddmning av inhamtade kunskaper genom arbetsplatsforlagd utbildning.

3. Provning.

4. Validering av tidigare inhamtade kunskaper har en sarstéllning da validering
ar en bedémning av kunskaper som inte &r betygsgrundande.

Nedan berdrs vissa av dessa olika former samt kommentarer om likvardigheten.

Flera steg for att forbattra likvardigheten mellan anordnare

Ett utvecklingsomréde har varit att 6ka samverkan mellan anordnare i syfte att
utveckla likvirdigheten 1 bedomningen. De nationella proven dr en mgjlighet for
jamforelser for vissa dmnen, men fler former behovs.

7 Lvux12 sid 13
8 Wikipedia
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Ett arbete som startats ar s.k. rockad-rdttning, vilket innebar att en skola rittar en
annan skolas prov. Fem prov per anordnare byts vilket administreras av
forvaltningen. Arbetet har dven gett underlag for seminarier dir bedomningen har
diskuterats.

Forvaltningen har genomfort ett flertal méten med utbildningsanordnare och deras
larare inom engelska, matematik och svenska. Ett arbete som bl.a. lett till en hogre
grad av tilltro mellan anordnare, mojligheter till jimforelser och diskussioner utifran
styrdokumenten. Samverkan mellan olika anordnare pa anordnarnas eget initiativ ar
ett annat positivt inslag dir forvaltningen blivit inbjuden.

Valideringsystemen behdéver utvecklas

Validering och provning dr tva processer som hénger nira samman. Férvaltningen
har uppmérksammat en fara i att det kan ske en sammanblandning mellan dessa tva
processer. Det finns dven oro for att valideringar kan ge olika bilder av elevens
kompetens, beroende pa utforare.

Bedomargrupperna anser att beskrivningarna av arbetsformerna for validering &r
spretigt och skiljer sig markant a4t mellan utférarna. Forvaltningen har darfor initierat
ett utvecklingsarbete. Det syftar till ett tydliggérande om hur processerna kan
hanteras sé att styrdokumentens krav uppfylls samtidigt som smidiga och likvardiga
former utvecklas tillsammans med anordnarna.

— "Med validering avses en process som innebdr en strukturerad bedomning,
vdrdering och dokumentation samt ett erkdnnande av kunskaper och kompetens som

. v 9
en person besitter oberoende av hur de forvirvats”.

Genom bra valideringsmetoder kan goda mojligheter skapas for en individuellt
utformad utbildning och dédrmed forkortade studietider, da eleven inte behdver delta i
undervisningen.

— "Validering dr utforskande till sin funktion, medan prévning dr kontrollerande och

syftar till betygssdttning. Betygssdttning efter validering sker inom kommunal

vuxenutbildning och utbildning i svenska for invandrare genom prévning”. 10

Validering minskar elevens tid i skolbdnken men kravet pa provning kvarstar.

Validering innebér stora fordelar for bade samhélle och individ genom snabbare
genomstromning och att individer tar béttre nytta av tidigare kompetenser.

Beddmning vid arbetsplatsférlagd utbildning

Manga vuxenutbildningar innehaller inslag av arbetsplatsforlagd utbildning.
Bedomning av elevens ldrande gors av ldrare utifran den information som hamtas
frdn elevens handledare pa arbetsplatsen.

For att utveckla strukturen i bedomningsarbetet har anordnarna inom omradet Vérd
utvecklat ett samarbete. Det syftar till att skapa en likhet i bedomningen. Drivande i
arbetet dr ett antal larare hos ett ndgra av anordnarna. Glddjande i arbetet &r att se hur

® Skollagen

1% Skolverket
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yrkesstoltheten hos de inblandade pedagogerna dr en grund for ett kollegialt
samarbete mellan anordnarna som gagnar eleverna.

Forvaltningen avser att ta vara pa erfarenheterna fran detta projekt till andra omraden
for att utveckla likheten i bedomning vid arbetsplatsforlagd utbildning.

Andelen behdriga larare varierar stort

En av de viktigaste kvalitetsparametrarna dr ldrarnas kompetens och behdrighet.
Lararbehorigheten foljs upp genom uppgifter fran SCB och Hogskoleverket 1 syfte
att f kontroll 6ver verksamheternas andel behoriga lirare.

Lararbehorigheten, det vill sdga andel personer med pedagogisk hogskoleexamen,
uppgér 1 Stockholms stad till 78 procent for ldrare verksamma inom egen regi samt
inom den upphandlade verksamheten. (SCB hosten 2012.) Andelen behoriga dr hogre
an medelvirdet for hela riket, 75 procent. Foregdende ar var andelen behoriga larare
72 procent inom vuxenutbildningen i Stockholm.

Bland anordnarna pagér arbeten for att dels hoja andelen behdriga och dels for att
utveckla goda arbetsformer i arbetslagen for att hantera bristande behorighet.
Forvaltningen ser positivt pa allt sddant arbete.

Fran den 1 december 2013 maste man som lérare vara legitimerad for att fa bedriva
undervisning och sjélvstindigt sitta betyg. Kravet pa legitimation for ldrare och
forskolldrare giller fullt ut frdn och med den 1 juli 2015. Innan dess finns ett antal
overgangsbestdmmelser for anstillning och behorighet att undervisa och sétta betyg.

Négra lararkategorier, yrkesldrare och ldrare som undervisar i modersmal, ar
undantagna pa kravet for legitimation For larare inom sérskild utbildning for vuxna
ar kraven pa legitimation framflyttade. Legitimationskraven kommer naturligtvis
paverka samtliga anordnare av vuxenutbildning.

Andelen behdriga ldrare, som redovisades hosten 2012, hos anordnarna varierar
mellan 25 och 100 procent vilket redovisas 1 tabellen nedan.

En positiv utveckling dr att ett par anordnarna inom omradet Distans har dkat sin
andel behoriga larare jaimfort med foregaende ar. Distansomradet har nu hogst andel
behoriga larare och ligger klart 6ver medelvérdet pé riksniva. Anordnare inom
omradet Yrke har svérast att finna behoriga larare.

Oklart samband mellan behdrighet och betyg

I nuldget kan det inte pavisas nagot patagligt samband mellan behorighet och bittre
betyg, respektive sambandet behorighet och ritt” betyg. Ett exempel dr inom
omradet Vard som har en hog andel behoriga ldrare och goda betygsresultat.
Samtidigt har omradet Yrke som bestar mestadels av restaurang, bygg och el,
déremot en 1dg behorighet men resultaten dr dven dér goda.

Inom omradena Vard och Yrke rdder en tydlig yrkesinriktning. Mycket tyder pa att
tydligheten ger eleven hogre motivation, battre kdnsla for helhet och sammanhang,
mal och mening som leder till béttre betygsresultat.
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Lérarbehdrighet i Stockholms stad per anordnare och omrdde ldsdret 2012/2013
Uppgifterna bygger pd en mdtvecka under hosten 201 2.

Omrade Anordnare

Teori

Distans

Vard

Yrke

Genomsnitt
ABF
Academedia - Eductus
Competens
Folkuniversitetet
Kungsholmen Lidingo Fhs
Stadsmissionen folkhogskola
Aso Sodermalm
Genomsnitt
Hermods
Info Komp
Jensen
MiRoi
NTI
Genomsnitt
Consensum
Didaktus
Kompetensutvecklingsinstitutet
Largarden
MedLearn
Omsorgslyftet
Svok - Svensk Vard och Kompetens
Sweja
Genomsnitt
JB Kompetens
Lernia
Yrkesplugget

Total andel behoriga ldrare

Andel behoriga larare

SCB 2012

95 %
*50 %
*50 %
67 %
92 %
60 %
85 %

89 %
81 %
74 %
94 %
78 %

*25 %
91 %
50 %
94 %
85 %
81 %
75%
83 %

27 %
44 %
50 %

71 %

83 %

73 %

47 %

78 %
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Inom omradet Teori finns stor variation dir * Academedia-Eductus och *Competens
har laga viarden. Academedia har enligt egen uppgift i september 2013 hojt
behorigheten till 100 procent. I dagsldget har * Lernia redovisat en hdjning till 54
procent. Dessa anordnare har ldmnat in handlingsplaner, for hur behorigheten ska
hgjas, vilka har godkénts av forvaltningen.

Omradet Vérd visar 6verlag god behorighet, med undantag f6r *Consensum som
avviker med endast 25 procent behorighet. De har dock fé larare vilket ger ett stort
genomslag vid procentberdkningar. *Consensum har enligt egen uppgift nu en
behorighet pa 33 procent.
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DET SYSTEMATISKA KVALITETSARBETET

— 73 § Varje huvudman inom skolvdisendet ska pa huvudmannaniva systematiskt och
kontinuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen.

4 § Sadan planering, uppféljning och utveckling av utbildningen som anges i 3 § ska
genomforas dven pd forskole- och skolenhetsniva.

5 § Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska vara att de
mdl som finns for utbildningen i denna lag och i andra foreskrifter (nationella mdl)

uppfylis.

6 § Det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska dokumenteras. ™

Kvalitetsarbetet styrs av skollagen och i ldroplanens avsnitt 2.4 framgér rektorns
ansvar. Styrdokumenten &r inte helt anpassade for situationen med upphandlad
verksamhet och ddrmed ett stort antal fristdende anordnare vid sidan av egen
verksamhet. Forvaltningen upplever att nivan pa det systematiska kvalitetsarbetet
moter skollagens krav trots den komplexa formen for verksamheten. Nedan beskrivs
formerna for kvalitetsarbetet.

Samarbete inom ramen for Vux18
All uppfdljning och analys som sker under aret finns beskrivet i ett &rshjul som har
tagits fram gemensamt i en kvalitetsgrupp inom Vux18.

Samverkan sker genom tillsyn och kvalitetsuppfoljning. Gemensamt genomfordes
dven hostens utbildningsméssa pd Kulturhuset samt flertalet dialogmdten med
anordnarna.

Forvaltningen har dven genomfort egna moten nér det géller betyg och bedomning
samt moten mellan forvaltningens véigledare och de vigledare som finns hos de olika
anordnarna. Forvaltningen genomfor drligen dven avtalsuppfoljning med
utbildningsansvarig samt med den eller de personer som har tecknat avtalet for
vuxenutbildningen.

Arsrapporter ger en d6vergripande bild av kvaliteten

Till grund for beddmningen av det systematiska kvalitetsarbetet [imnar varje
utbildningsanordnare in en arlig kvalitetsrapport utifrdn givna anvisningar vilka
bygger pé avtalet och aktuella laroplansomraden.

Rapporterna har strukturerats utifran foljande; Beskrivning av enhetens systematiska
kvalitetsarbete, hur studievigledningen dr organiserad, beskrivning av
kunskapsutvecklingen, betyg och bedomning samt hur inflytande & séarskilt stod
foljer styrdokumenten. Dessutom ska en analys goras av uppnadda resultat,
identifierade utvecklingsomrdden ska beskrivas, lararbehdrigheten ska anges samt
hur man arbetar med viardegrund och klagomélshantering.

™ Skollag 2010:800
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Rektorerna inom Vux18 har delats in i1 fyra bedomningsgrupper som har haft olika

ansvarsomraden utifrdn anordnarnas huvudsakliga inriktning. Grupperna har list och
beddmt rapporterna och direfter podngsatt sju omraden pé en fyrgradig skala dér fyra
ar hogsta podng och ett podng uppvisar ett icke godtagbart resultat. Samtliga
anordnare har fatt denna sammanstéllning och en skriftlig aterkoppling utifran sin
egen rapport. Vid dialogmoétet den 2013-12-05 dterkopplades kvalitetsgruppens
helhetsbild till anordnarna.

Bedomningen indikerar att det systematiska kvalitetsarbetet &r relativt gott, med
nagra undantag. Det finns dock en stor spridning mellan anordnarnas formaga att

beskriva sitt kvalitetsarbete pa ett strukturerat satt dér det tydligt framgar vad man
vill astadkomma och hur dessa mal ska uppnas i det praktiska arbetet.

Poingsittning utifran inlimnade arsrapporter fran utbildningsanordnare inom Vux|8

Systematiskt | Studievag- :
Omrade Anordnare kvalitets- ledning & KunskaPs- Betzlg of:h Ir]flytjande"& Analys av Utvecfllngs- Totalt
e studieplan utveckling | bedomning [sarskilt stod [ resultat omraden

Teori Genomsnitt 20
ABF 4 3 4 4 4 4 3 26
Academedia-Eductus 3 3 4 3 3 3 4 23
Competens 3 2 2 2 2 3 3 17
Folkuniversitetet 4 2 3 3 4 3 4 23
Kungsholmen Lidingd Fhs 2 2 2 3 4 2 2 17
Stadsmissionen fhs | 2 3 | 2 2 | 12

Distans Genomsnitt 24
Hermods 3 3 4 4 2 3 3 22
Info Komp 4 3 4 3 3 2 3 22
Jensen 4 4 4 4 4 3 4 27
MiRoi 2 3 4 3 4 2 2] 20
NTI 4 4 4 4 4 4 4] 28

Vard Genomsnitt 20
Consensum 3 3 3 3 4 3 3 22
Didaktus 4 3 3 3 3 3 3 22
Kompetensutvecklingsinstit. 3 3 3 3 2 2 2 18
Largarden 4 3 3 3 3 4 4] 24
MedLearn 3 3 2 2 2 | 2 15
Omsorgslyftet 3 3 3 3 3 3 2 20
Svok - Svensk Vard Komp 2 2 2 3 2 2 2 15
Sweja 4 4 3 4 4 4 3 26

Yrke Genomsnitt 24
JB Kompetens 3 3 3 4 4 4 4] 25
Lernia 2 3 3 3 3 4 3 21
Yrkesplugget 4 3 4 3 4 4 4 26

Genomshnitt for Stockholm stad 3,1 2,9 3,2 3,1 3,2 3,0 3,0 21




Stockholms

stad

SID 20 (25)

Tabellen ovan visar ett relativt jimnt resultat for de olika bedomda omradena, dér
genomsnittsvdrdena ligger mellan 2.9 — 3.2 pa den fyrgradiga skalan. Respektive
anordnare visar en pataglig jamnhet med ungefar samma vérden rakt 6ver de olika de
bedomda omrddena. De anordnare som har ldgst podng kallas till uppfoljningsmote —
s.k. ’rodmote” med bedomargruppen. Dessa inldmnade &rsrapporter kommer
ytterligare att bli foremal for diskussioner i samband med rektorernas tillsynsarbete.

Forvaltningen vill framhélla att varderingarna av arsrapporterna bara dr en parameter
for att beddma utbildningens kvalitet. I arsrapporterna bedoms det skrivna ordet och
eleverna kan ha en annan uppfattning om kvaliteten de méter i1 praktiken.

Brukarundersokningen ger elevernas bild av kvaliteten
Brukarundersékningen genomfordes av SWECO pa uppdrag av samtliga kommuner i
ldnet under v 41 — 45, 2013. Undersokningarna genomfordes som en
totalundersokning via webben. Svarsfrekvensen var 55 procent med en variation
mellan 20 och 90 procent mellan de olika anordnarna.

| korthet kan ndamnas att foljande pastaenden fick goda vérden:

Mina larare forklarar sa att jag forstar

Jag har tydliga mal med mina studier

Jag ar nojd med den studie- och yrkesvagledning jag fatt

Min utbildning ger mig 6kade mojligheter till ytterligare studier eller arbete
Jag kan rekommendera min skola

Foljande pastaenden fick samre vérden och far betraktas som utvecklingsomraden:
e Mina larare &r bra pa att vacka intresse och far mig att vilja mer
e Jag har kontakt med arbetslivet genom mina studier
e Jag far valja hur jag redovisar mina kunskaper
e Jag har en individuell studieplan (stor variation 50-100procent, 3 anordnare
hade svar under 50 procent)

Lis hela brukarundersdkningen for 1dnet pa www.ksl.se

http://ksl.se/svenska/vara-uppdrag/arbetsmarknad/eemensam-
vuxenutbildningsregion/gemensam-brukarenkat.html

Tva brukarundersokningar har dven genomforts inom Larvux under hdsten 2013.

Elever som deltog 1 yrkesutbildningar eller 14ste inom komvux, sammanlagt 105
personer, deltog 1 ldnets stora enkét enligt ovan. For Larvux elever var
svarsfrekvensen 71 procent. Den andra enkéten dr gjord for Larvux elevgrupper inom
sdrskild utbildning for vuxna.

Overlag far Lirvux positiva omddmen inom alla delomriden i undersdkningen.
Foljande péstaenden fick en hog andel positiva svar som indikerar att skolan som
specialskola genomfor sitt uppdrag;

e Mina larare forklarar sa att jag forstar
e Mina ldrare ar bra pa att vacka intresse och far mig att vilja lara mig mer
e Jag far det stod jag behover

Béda undersokningarnas resultat visar dock att Larvux behdver arbeta vidare med att
Oka elevernas forstéelse om vad som kravs for att na olika betyg.


http://www.ksl.se/
http://ksl.se/svenska/vara-uppdrag/arbetsmarknad/gemensam-vuxenutbildningsregion/gemensam-brukarenkat.html
http://ksl.se/svenska/vara-uppdrag/arbetsmarknad/gemensam-vuxenutbildningsregion/gemensam-brukarenkat.html
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Elever som deltog i komvuxundersokning angav i hog grad, 80 procent, att de vet att
de har en individuell studieplan. Daremot hade elever som deltog i
brukarundersokningen for Larvux mélgrupp samre kunskaper om sina studieplaner,
64 procent. Cirka hélften av dessa svar kommer frén elever pa traningsskoleniva.
Elever pa den nivéan har inte forutséttningar att forstd begreppet individuell
studieplan. For elever pa traningsskoleniva dr samverkan med deras nétverk en
forutséttning for larandet. Enkédten for elever pa traningsskoleniva ger darfor létt ett
missvisande resultat. Av den anledningen kommer Larvux se 6ver om
brukarundersokningen bor kompletteras med en enkét for elevernas stodpersoner.

Genomstromningen varierar
Begreppet genomstromning har tva delomraden

1. Andel av antagna elever/kursgruppsdeltagare som inte kommer till kursstart.
2. Andel av elever/kursgruppsdeltagare som avbryter en eller flera paborjade
kurser.
(En elev kan antas till en eller flera kurser varfor begreppet elev i detta
sammanhang bor erséttas med kursgruppsdeltagare.)

Manga kommer inte till kursstart inom Vux18
Andelen antagna kursgruppsdeltagare som inte startade’? sin utbildning var 15
procent pa grundldggande niva och 23 procent pa gymnasial niva.

I nulédget tar det alltfor 1ang tid frn dess att ansokan ldmnas in till kursstart. For
manga sokande dr det en for 1ang period av osdkerhet om man blir antagen eller ¢j till
sOkt kurs med tanke pé t.ex. barnomsorg eller tjanstledighet. Frdgan om tiden mellan
ansokan och kursstart har bearbetats 1 forvaltningen och dven tillsammans med
anordnarna. 2014 genomfors darfor justeringar 1 antagningssystemet med syfte att
forkorta tiden mellan ansdkan och kursstart. Fordndringarna ska forhoppningsvis dka
antalet som kommer till starten. For personer som soker till den grundlédggande nivén
ar tiden mellan ansokan och kursstart betydligt kortare da starter sker kontinuerligt
under 4ret.

Acceptabel andel fullféljer sin kurs

Inom Vux18 avbrot 13 procent av kursgruppsdeltagarna en eller flera kurser pa den
grundldggande nivén, vilket bor anses som ett bra virde. Dessa kursgruppsdeltagare
hade antagits och paborjat sina studier, dvs studieaktiverats pa en eller flera kurser.

P4 gymnasienivan avbrét 16 procent av de antagna kursgruppsdeltagarna. Aven det
far anses som en acceptabel niva.

Jamfort med foregdende ar har det skett en forbattring. Det ér férre elever som
avbryter av dem som startar en utbildning. Sérskilt pataglig ar forbéttringen inom
omrédet Yrke.

12 o s
Uppgifterna avser Vux18 och bygger pa anordnarnas egen statistik da Vux18 saknar en gemensam databank.
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Avbrotten har ménga skél. Det kan vara positiva skil som t.ex. nytt jobb eller
negativa som att eleven inte orkar med studierna. En vuxen person péverkas i hog
grad av en rad faktorer utanfor utbildningen som t.ex. familjeliv, flytt eller ekonomi.

Kursgruppsdeltagare inom omradena Vérd och Yrke uppvisar relativt fa avbrott, 5 —
9 procent men har en hogre andel som inte kommer till start. Eleverna, dér
karaktdren Bianca ér typisk, gor sannolikt genomténkta val infor utbildningen och
varfor man inte kommer till kursstart kan bero pa att man tillfélligt fatt ett vikariat.

Ett skél till den laga avbrottsfrekvensen kan sokas i Antonovskys tankar om KASAM
— Kdnsla Av SAMmanhang. Nyckelord ar Hanterbarhet, Begriplighet och
Meningsfullhet. Den laga avbrottsfrekvensen inom Vard och Yrke indikerar att
anordnarna, i kombination med omradenas karaktar, skapar goda forutsittningar for
eleverna att kéinna att studierna dr hanterbara. Sannolikt uppfattar eleverna att
utbildningens innehall dr begripligt och sammanhallen med tydliga mél som &r
mojliga att nd samt att utbildningen dr meningsfull.

Inom omradena Teori och Distans dr avbrotten fler, hir varierar kursavbrotten mellan
9 — 36 procent. I ett 14ge dér studier ska konkurrera om tiden med familj och arbete
drar studierna det kortaste striet nér tiden inte racker till. Andra skél till avbrott dr
t.ex. bristande motivation eller studiesvarigheter. Manga arbetar och provar att hinna
med att ta ndgon kurs och manga lyckas, vilket fir ses som positivt. Att
avbrottsfrekvensen ar hogre dn for Vard och Yrke ar rimligen naturligt.

Antonovsky skulle dock kanske stillt frigan om vad som kan goras for att hjdlpa
eleven att hantera sin stress genom att 6ka kdnslan av sammanhang? Déar ar
hanterbarheten - formagan att se och ta fram sina egna resurser - viktig for att
hantera stressen. Begripligheten kan utvecklas genom goda strukturer.
Meningsfullheten kan utvecklas genom végledande insatser, mentorer och
engagerade larare dir elevens personliga och yrkesmissiga mal tydliggors och halls
levande.

Den stora spridningen i studieavbrotten visar att anordnarna har kommit olika 1angt i
sitt arbete att finga upp svdrigheter och att sétta in atgérder. Gladjande &r att det
inom Vux18 héller pé att vixa fram ett kollegialt samarbete mellan anordnare dir
graden av utbyte om goda arbetsmetoder hela tiden tycks védxa. Forvaltningen ser
positivt pa mojligheterna till att sdnka avbrottsfrekvensen genom idéutbytet.

Of6randrad avbrottsfrekvens pa Larvux
Under ldasaret 2012-2013 avbrot 29 elever, c:a 8 procent, sina studier beroende pa
t.ex. arbete, personliga skél, hdlsoproblem eller bristande motivation pd Larvux.
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UTVECKLINGSOMRADEN - RESULTAT

Fortsatta satsningar inom matematik ar nodvandiga

Arets erfarenheter som redovisats av anordnarna pekar pa virdet av hog andel av
lararledda lektioner samt mindre grupper. Att riket redovisar béttre resultat kan bero
pa att det dr vanligare med mindre grupper utanfor storstiderna. Forvaltningen
behdver undersoka om gruppstorleken dr den troliga orsaken eller om det finns andra
orsaker, dér staden kan hdmta metodkunskaper. Lernias goda erfarenheter av
koncentrerade studier i matematik &r ocksa vérda att studera.

Under 2014 planerar forvaltningen en satsning inom ramen for den statliga
satsningen Matematiklyftet. Satsningen bygger pé kollegialt larande och ett séarskilt
modulsystem finns uppbyggt anpassat just till vuxenstuderande.

Forvaltningen ser med tillfredstéllelse pd 6ppenheten mellan anordnarna, viljan till
utveckling och kommer stodja det kollegiala ldrandet dven mellan anordnarna. Valet
av arbetsmetoder har stor betydelse.

Battre inflytande hojer resultat

Forvaltningen ser att bra inflytande hojer resultaten. Inflytande och individualisering
hénger ocksi titt samman. Det finns ménga aspekter av inflytandet. Om nir, var och
hur eleven ska f4 mdjlighet att bli hord och fa ta stéllning till olika tankbara uppligg
av undervisningen.

Det ar dirfor av stort véirde att se att flera av anordnarna har pagidende arbeten i syfte
att utveckla inflytandet. Ett exempel dr NTI's arbete som pekar pa vikten av att skapa
gemensamma arbetsmodeller och begrepp sé att pedagogerna kan diskutera och
planera inflytandet utifrin ett gemensamt sprdak. NTI lyfter 4ven fram att eleven
maste fi information for att ha nagot att forhélla sig till, for att ett fungerande
inflytande ska kunna etableras.

Forvaltningen avser att stodja de olika initiativ som anordnarna tar inom omradet.

Sarskilt stod

Manga av eleverna har allménna studiesvarigheter och diffusa behov som allvarligt
paverkar resultaten. Minga av anordnarna redovisar goda exempel pa insatser som
kan vara vérda att ta efter pa andra héll. Men mer behover goras.

Forvaltningen avser att stodja ett arbete for att inventera vilka vigar som dr mojliga
for att utveckla stod till dessa elever. Vilka krav ska stéllas 1 den nya upphandlingen
om sarskilt stdd? Hur kan samverkan i regionen utvecklas? Hur kan de goda
exemplen inom Vux18 spridas till fler? Vad mer kan stadens egna resurser inom
Vuxenteamet gora? Kan Larvux kan {4 en utdkad roll?



Stockholms

stad

SID 24 (25)

Oversyn av studieplanerna

Styrdokumenten kréver att eleven ska ha en individuell studieplan. Inom
verksamheten anvédnds begreppen forenklad studieplan och fordjupad studieplan.
Den forenklade gors vid elevens ansdkan och den fordjupade av anordnaren nér
eleven pabdrjar sin utbildning hos dem.

Brukarundersdkningarna visar att det finns manga elever som inte har eller inte vet
att de har en individuell studieplan. Forvaltningen behover utveckla fragan om vilken
grad av problem detta ar, respektive om kraven i styrdokumenten uppfylls.

Det finns anledning att tro att eleverna har en studieplan som uppfyller kraven.
Planen har endast en begrdnsad funktion i vissa studiesituationer som gor att den inte
anviands. Det leder till att eleven inte kénner till den.

Det kan behovas klarldgganden om nér och i vilken omfattning det ricker med den
forenklade planen respektive nir och hur den fordjupade ska anvéndas. Dértill kan
fragestéllningarna i brukarundersdkningen behdva ses over.

Validering och beddmning

Forvaltningen avser att fortsétta arbetet med att utveckla formerna for validering i
syfte att sékra att det inte sker sammanblandning mellan validering och prévning
samtidigt som det dr viktigt att sdkra smidiga arbetsformer.

Arbetsplatsforlagd 14rande ar vanligt forekommande och pagaende arbeten med att
sdkra en likvérdighet i bedomningen oavsett anordnare, kommer fortsitta
tillsammans med anordnarna.
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UTVECKLINGSOMRADEN
- SYSTEMATISKA KVALITETSARBETET

Nasta upphandling staller krav pa tydliga former for samverkan

KSL fortsétter att ha en central roll 1 arbetet infor det upphandlingsarbete som
kommer ske under 2014 for att fa ett nytt avtal pd plats under 2015. Under aret har
KSL begirt in yttrande fran samtliga kommuner i regionen avseende det kommande
samarbetet, under vilka former kommunerna dnskar samverka samt i vilken
utstrackning.

Omarbetning av kursutbudet

Ett problem i verksamheten &r att en stor andel av erbjudna kurser inte kommer
igdng. Som exempel kan ndmnas att till period 1 2014 erbjdds i kurskatalogen drygt
9 000 kurser, drygt hilften av dessa hade inte nagra sdkanden alls. Ett arbete behdver
goras for att se dver kursutbudet s att en hogre andel av kurserna ocksa startas samt
att de ligger rétt fordelade Over éret.

Fortsatt utveckling behtvs av formerna fér samarbetet inom Vux 18
Samarbetsformerna behdver fortsatt utveckling for att stirka kvalitetsarbetet inom de
18 kommuner som har gemensamma anordnare. Vux18 har inte nagon sérskild stab
med egna resurser utan samverkan bygger pa att de olika aktorerna stéller upp allt
efter behov i denna "virtuella” organisation.

Idag &r samarbetet gott men arbetskrdvande. Vissa parter i samarbetet dr engagerade
och stéller upp med de resurser som krivs. Andra saknar resurser eller prioriterar
andra fragor.

Inom staden har det utvecklats en samverkansyta for gemensam kommunikation men
denna anvénds inte av berdrda rektorer da lanseringen blev alltfor forsenad. Under
tiden startades en forenklad webbaserad 10sning via internet som nu anvénds istéllet.
Samverkansytan uppfattas som kranglig och svérarbetad och kréaver inloggning med
e-legitimation vid varje tillfdlle som sidan ska besokas. Kommunikationssystem ar
dérfor, 1 likhet med 1 fjol, fortfarande ett prioriterat utvecklingsomrade i det fortsatta
arbetet fOr att skapa en gemensam vuxenutbildningsregion.

Det finns dven ett behov av att gd vidare med utvecklingen av en strukturerad
rutinhandbok som all personal kan anvinda sig av. Dér ska det tydligt framgé fattade
beslut och policy.



