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Sammanfattande analys

Organisation och uppdrag

Vuxenenhetens malgrupp ar personer med missbruksproblem 6ver 20 ar. Vuxenenheten
handlagger aven arenden som ror vald i nara relationer for personer som inte har minderariga
barn.

Enheten bestar av en enhetschef, fyra socialsekreterare, tva boendestddjare, en case manager,
en receptionist, tre personliga ombud och en projektanstalld uppsokare pa 1/2-tid. | samband
med att en av boendesttdjarna avslutade sin anstéllning i oktober, gjordes den tjansten om till
en socialsekreterartjanst. | feb 2014 borjar en ny socialsekreterare och da kommer enheten
bestd av fem socialsekreterare mot tidigare fyra.

Stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norrmalm och Sédermalm har sedan 2011-09-01
organiserat sin personliga ombudsverksamhet tillsammans med Ostermalms sdf.
Kungsholmen och Norrmalm har ett gemensamt ombud och Sédermalm ett eget ombud.
Tillsammans blir det tre ombud i innerstaden. De har sin arbetsplats i lokal pa
Oxenstiernsgatan 31. Arbetsledare for verksamheten &r enhetschefen pd Ostermalms
Vuxenenhet.

| september 2012 inleddes projektet "Forebyggare Bo". Enheten har en projektanstallt person
pa 1/2-tid som ska arbeta uppsokande och vrakningsfoérebyggande. Projektet finansieras
genom central medelreserv.

Aktuella arenden och insatser

Enheten hade under december 111 aktuella klienter. 4 personer var under 25 ar. Andelen
kvinnor var 29% (32 personer). Arendeantalet har varit hogre under aret, i september var
antalet aktuella klienter 117. | december 2012 var 109 Kklienter aktuella.

15 klienter har beviljats placering pa behandlingshem under aret. 19 klienter har beviljats
oppenvardsbehandling enligt 12-stegmodell. 4 klienter har varit foremal for vard enligt
tvangsvardslagstiftningen LVM. 3 kvinnor har under 2013 placerats i skyddade boenden
genom Vuxenenheten. Storre delen av enhetens budget for extern vard och boenden gar till
boenden for hemldsa personer. Enheten har ca 45 personer placerade pa olika former av
boendeinstitutioner. Hemldsa personer i aktivt missbruk ar ofta hanvisade till harbargen.
Personer med stabilare nykterhet och drogfrihet kan vara aktuella for stédboenden. Brukare
med stora fysiska och/eller psykiska problem kombinerat med hemléshet placeras pa
omvardnadsboenden. De som genomgatt behandling for sitt missbruk och har en langre tids
dokumenterad nykterhet och drogfrihet har under vissa forutsattningar mojlighet till tranings-
eller forsokslagenhet. En sadan lagenhet kan i forlangningen leda till ett eget kontrakt om den
uppgjorda planen féljs. Stadsdelen blockforhyr 5 st 1agenheter i Stiftelsen Stockholm
Hotellhem i Stadshagen. Det stod den enskilde far ar individuellt anpassat.

Kompetensutveckling

Hela enheten har genomgatt en utbildning i L\VVM-handlaggning under en dag. En medarbetare
ar specialutbildad i relationsvald och har under aret deltagit i lansstyrelsen 4 dagars utbildning
om vald i nara relationer. Samtliga medarbetare har gatt 1,5 dagars utbildning i relationsvald.
Tva medarbetare har utbildat sig till MI-coacher, en socialsekreterare och ett personligt
ombud, i syfte att fortsatta implementeringen av Motiverande samtal i métet med klienterna
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pa enheten.
Delaktighet

Enheten har haft 8 arbetsplatstraffar (APT) under aret. Personliga ombud har egna
arbetsplatstraffar och har ocksa haft 8 traffar under aret. Alla medarbetare har haft Ionesamtal
med enhetschef. Samtliga medarbetare har fyllt i medarbetarenkéten och resultaten av den har
diskuterats pa planeringsdag.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaron &r forhallandevis lag, ca 2 %.
Budget

Vuxenenheten har ett dverskott for 2013 pa 1,2 mnkr. Overskottet kan forklaras med att
enheten under perioder av rekrytering av enhetschef och socialsekreterare saknat personal.
Enheten har ocksa arbetat med att hitta kostnads effektiva l6sningar at klienterna.

Enhetens uppféljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Periodens

Peﬂggﬁns utfall VB Arsmal élfs%sél
2012

@ Antal praktikplatser som 0 st O st 1600 st VB 2013

kan tillhandahallas fér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

Indikator Period

Kommentar
Verksamheten bedoms inte lamplig som praktikplats for personer som sjélva ar foremal for insats.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Namndmal:
En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas pa Ostermalm

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljépaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart satt. Stadens
miljoprogram ger vagledning.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan, okad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Periodens
utfall VB Arsmal
2012

® Andel anstalida som gar 100 % 100 % 10 % 2013
eller cyklar till arbetet

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Kommentar
All personal antingen gar eller cyklar en del av strackan till och fran arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheterna ska ga igenom 2013-01-01 2013-12-31
miljéplanen och rapportera
awvikelser i tertialrapporter
och verksamhetsberéattelse

Kommentar
Inga avvikelser finns.

Atagande:
Vuxenenheten ska verka for en miljoeffektiv arbetsplats

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan

Kommentar

Miljofragor med relevans for enheten tas upp pa APT.

Box 24156
104 51 Stockholm stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Namndmal:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invanare pa Ostermalm ska
uppleva sin narmiljé som trygg

Beskrivning

Det vald som forekommer i stadsdelsomradet ska motverkas. Malet ar att minska
alkoholkonsumtion och drogmissbruk. Boende ska uppleva sin narmiljoé som trygg.
Samverkan bade inom och utanfor forvaltningen ska ske for att uppmarksamma vald i nara
relationer och i riskmiljoer. Stodinsatser ska sarskilt ges till dem som utsatts for vald i nara
relationer.

Forvantat resultat

Att FUSSION medverkar till en fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion.
Att arbetet kring vald i nara relationer har forbattrats genom val fungerande rutiner for
handlaggning, ansvarsfordelning och samarbete, bade internt och externt.

Atagande:
Personer utsatta for hot eller vald i nara relationer far stod.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den valdsutsatta personen upplever att den fatt tillrackligt stod.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens

Peﬂggﬁns utfall VB Arsmal astrﬁsm
2012

Indikator Period

© Andel vuxna som varit 79,69 % 67,07 % 65 % 65 % VB 2013

aktuella for insatser inom
individ och familjeomsorgen
och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats
(loF)

Kommentar
Shittet i staden: 74,9 %

o Andelen 16 % 11% 10 % - 2013
forsokslagenheter som

Box 24156
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 317



¥

Stockholms Verksamhetsberéttelse
Sid 7 (14)
stad
. Periodens .
Indikator FETIOR utfall VB Arsmal OKF'SQ Period
utfall 2012 arsmal

Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i ndmnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Vidta atgarder for att 2012-01-01 2013-12-31

forebygga och arbeta for

att minska

narkotikaanvandningen

Namndmal:
1. Forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Olika insatser sker sa tidigt som majligt for att undvika behov av vard, rehabilitering och stora
ingrepp i den enskildes liv. Exempelvis erbjuds dagsutflykter for dldre under hela aret i
forebyggande syfte. Det lokala brottsforebyggande radet samordnar i medverkan av polisen
arbetet for att stoppa vald och 6vergrepp mot éldre, samt dven samordna det drog- och
brottsforebyggande arbetet bland ungdomar. Férebyggande arbete for barn och

ungdomar prioriteras. Foraldrastodsprogram erbjuds foréldrar. Samarbete mellan skola och
socialtjanst pa lokal niva uppmarksammas sarskilt. Stadsdelsforvaltningen skapar meningsfull
sysselsattning for barn och ungdomar under ledigheter fran skolan, genom bl a feriearbeten
och dagkollo. Hemldshet motverkas, férvaltningen och bostadsbolag samarbetar for att
forebygga vrakningar. Familjer med osakra boendeforhallanden prioriteras.

Forvantat resultat

Forutsattningar ges for ett sa sjalvstandigt liv som majligt. Trygghet for alla boende i
stadsdelsomradet dar utsatthet ska motverkas. Farre individer som under sin uppvaxt riskerar
en ogynnsam utveckling. Minskat vald inom familjer, minskad kriminalitet. Mindre alkohol-
och drogbruk. Bromsad rekrytring till missbruk.

Atagande:
Minderariga barn till missbrukare aktuella pa vuxenenheten ska uppmarksammas.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla minderariga barn till missbrukare uppmarksammas.

Box 24156
104 51 Stockholm stockholm.se
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Namndmal:
2. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstalld vard- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska 6ka. Aldreomsorgens personal erbjuds
grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal
med lang praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartlaggas
och atgardas. Personal inom hemtjansten prioriteras. Inom socialtjanstavdelningen har all
personal adekvat grundutbildning.

Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. F& klagomal. Okad andel personal har
grundlaggande yrkesutbildning.

Atagande:
All personal ska ha adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas karaktar.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

God kvalitet pa verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
W' ASI 2011-01-01 2013-12-31
Kommentar
Samtliga socialsekreterare &r utbildade i ASI.
v Motiverande samtal 2011-01-01 2013-12-31
Kommentar
All personal som arbetar med utredningar och stddjande insatser &r utbildad i motiverande samtal (Ml).

Namndmal:
3. Stadsdelsforvaltningens omsorgsverksamheter ska ha hog kvalitet, vara
tillgdngliga och praglas av trygghet, vardighet och valfrihet.

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgangliga och préglas av ett bra bemdétande.
Kvaliteten i myndighetsutdvning sékras bland annat genom anvéandning av beprdvade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konsekvent uppféljning.
Som ett led i att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer starkas
liksom deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna. Det forebyggande arbetet
med &ldre ska utvecklas. Vid ett forebyggande hembesok ska information, tips och rad ges
som kan underl&tta och forbattra livssituationen for den enskilde.

Box 24156
104 51 Stockholm stockholm.se
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En viktig del i kvalitetsarbetet ar att de personer som kommer i kontakt med
stadsdelsforvaltningen uppfattar att de blir véal bemétta.

Forvantat resultat

Att fa klagomal kommer in avseende tillganglighet, bemé&tande och information, att kvaliteten
i varden och omsorgen for alla som har behov héjs och att samverkan med landstinget
forbattras.

Fler aldre personer liksom personer med funktionsnedsattning ska uppleva att de ha en
innehallsrik vardag, fler anhérigvardare ska vara nojda med hur anhorigstodet fungerar, bade
gamla och unga i olika livssituationer ska kénna sig trygga. Det forebyggande arbetet bedrivs
sd att farre personer behover socialtjanstens insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Oka medarbetarnas 2012-01-01 2013-12-31
kunskap om

levnadsforhallanden, och
vikten av ett bra
bemotande, for personer
med olika typer av
funktionsnedsattningar.
Genomféra
kompetensutveckling/insat
ser som klargor
konsekvenser av olika
typer av
funktionsnedsattningar
samt insiktsutbildningar for
beslutsfattare och personal

Atagande:
Klienterna upplever att han/hon fatt en férbattrad livssituation

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Klienterna har en forbattrad livssituation inom de livsomraden som finns inom ASI och dar
insatser ges.

Namndmal:
4. Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvard och i eget boende

Beskrivning

De insatser som ges ska i storsta mojliga omfattning erbjudas i narmiljén och i ett tidigt skede.
Oppna verksamheter kan utvecklas ytterligare i samarbete med frivilligorganisationer. Stravan
ska vara sa stor normalitet i boendet som majligt for alla i stadsdelsomradet. Antalet personer
med funktionsnedséttning och psykisk funktionsnedsattning som bor i eget boende ska 6ka.
Personer som bor i eget boende med beviljat boendestéd minimerar risken for vrakning eller
externa placering.

Box 24156
104 51 Stockholm stockholm.se
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Forvéantat resultat
Antalet externa placeringar minskar och fler far stod i eget boende med gott resultat.

Atagande:
Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvard och i eget boende

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att anvandning av 6ppenvardsresurser blir behoven av kostsam extern vard mindre.

Namndmal:
5. Hemloshet ska motverkas

Beskrivning

Forvaltningen har véal genomarbetade rutiner fér samarbetet kring personer/familjer som
riskerar att bli vrakta. Dels interna rutiner, dels rutiner kring kontakten med fastighetsbolag
och Kronofogdemyndigheten. Socialtjanstavdelningen satsar extra resurser pa att hitta eget
boende at hemldsa och at personer/familjer som riskerar att bli vrakta. Insatsen boendestod
minimerar riken for vrakning.

Forvéantat resultat

Antalet vrakningar minskar och fler hemldsa far ordnad bostad.

Atagande:
Hemlodshet ska motverkas

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vréakningsforebyggande arbete forvantas leda till att farre personer vréks fran sina bostader.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens PEO6 KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
Sjukfr&nvaro 2,1% 2,2% 2% 4,4 % VB 2013
Kommentar
Resultatet I1dg mycket nara enhetens arsmal.
Box 24156
104 51 Stockholm stockholm.se

08-508 10 317
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Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara valkand av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshalsovard,
forsakringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vél fortrogna med och arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt folja och analysera utvecklingen av sjukfranvaron. Varije arbetsplats ska
ha skriftliga och val kanda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kanner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron ar lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvandig kompetens.

Periodens
utfall VB Arsmal
2012

o Svarsfrekvens i 100 % 77 % 2013

medarbetarenkét for
Ostermalms
stadsdelsforvaltning

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheterna ska ga igenom 2013-01-01 2013-12-31
och diskutera resultatet av
medarbetarenkaten samt
ta fram handlingsplaner fér
identifierade
forbattringsomraden.

Kommentar
Genomgang av resultatet av medarbetarenkaten gjordes pa planeringsdag den 13/11-2013

v Erbjuda praktikplatser for 2012-01-01 2013-12-31
personer med
funktionsnedsattning fran
Jobbtorg Resurs,
Arbetsformedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atg
arder) samt utse ansvarig
for praktikanter med
funktionsnedséttning.

v Atgarda arbetsplatsens 2012-01-01 2013-12-31
generella otillganglighet
saval fysiskt som psykiskt
sa att arbetsplatsen
fungerar for arbetstagare
med olika typer av
funktionsnedsattning.

Box 24156
104 51 Stockholm stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ar 2013-01-01 2013-12-31
delaktiga i utformningen av
enhetens verksamhetsplan
samt i att granska och félja
upp det som sker i
verksamheten.

Kommentar
Genomgang av verksamhetsplan gjordes pa planeringsdag den 13/11-2013.

Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Atagande:

Verka fOr att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten &r i balans

Namndmal:
Stadsdelens budget ska vara i balans

Forvantat resultat

Sékra prognoser och budget i balans.

atgarder for att fa

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse Kommentar

v Alla chefer och 2013-01-01 2013-12-31 Enhetens
medarbetare ekeonomiska
med situation
kostnadsansvar diskuteras vid
ska vidta arbetsplatstraffar

. All personal ar

ska av sin chef

budget i balans kostnadsmedvet
vid befarat en.
Overskridande.

v Alla medarbetare 2013-01-01 2013-12-31 Forvaltningen,

avdelningens

Box 24156
104 51 Stockholm
08-508 10 317

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse Kommentar

f& information samt enhetens
om budget- och
forvaltningens kostnadsutveckli
samt enhetens ng presenteras
budget och vid
kostnadsutveckli arbetsplatstraffar
ng under aret.

Atagande:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens, avdelningens och forvaltningens
budgetlage.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna ar medvetna om enhetens, avdelningen och forvaltningens bugetlage.

Kommentar

Den ekonomiska situationen diskuteras vid varje APT.

Uppféljning av driftbudget

Utfall 2013

(mnkr) Budget| Kostnader Intékter Netto Resultat

netto 2013
Administration 5,7 5,8 0,4 5,4 0,3
Sibyllegatan 0,2 0,2 0,0 0,2 0,0
Bryggan 0,5 0,0 0,0 0,0 0,5
Forsokslagenheter 0,0 1,2 1,1 0,1 -0,1
Extern vard 7,9 7,8 0,1 7,7 0,2
Forebyggare BO projekt 0,5 0,3 0,1 0,2 0,3
Totalt 14,8 15,3 1,7 13,6 1,2

Enheten redovisar i ar ett dverskott om 1,2 mnkr. Overskottet ligger inom kostnader for
administration pga vakanser vid nyrekrytering samt lagre kostnader &n budgeterat for externa
placeringar framst for stod- och omvardnadsboende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Effektivitet och fokus pa stadsdelsnamndens karnverksamheter

Beskrivning

Den gemensamma administrationen ska ge effektiv service till enheterna till en sa lag kostnad
som mojligt, sa att stadsdelsnamndens resurser huvudsakligen anvands i karnverksamheterna

Box 24156
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 317
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och kommer invanarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader (verksamhet 0xxx, gemensam administration)
fortsatter att vara laga och helst minskar ytterligare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ska 2013-01-01 2013-12-31
uppmuntras till att foresl&
kostnadseffektiva
arbetsmetoder.

Kommentar
Enhetens ekeonomiska situation diskuteras vid arbetsplatstraffar. All personal &r kostnadsmedveten.

Atagande:
Utredningar gors i befintliga utredningssystem och all personal ska vara
budgetmedveten

o Uppfylls helt
Forvéantat resultat

Rattsaker handlaggning och bedémning av insats till l&gsta mojliga kostnad.

Synpunkter och klagomal

Inga klagomal har registrerats. En bagaran om yttrande har inkommit fran IVO vilken har
besvarats. Invantar uppfoljning fran IVO i arendet.

Ovrigt

Box 24156
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 317



