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Sammanfattande analys

Enheten har uppfyllt alla ataganden och har en budget i balans.

Dagverksamheterna Ostermalm &r ett stod till pensionarer som bor i ordinart boende.
Verksamheten erbjuder en meningsfull dag med trygghet och stimulans i social samvaro.
Verksamheten innebar ocksa ett viktigt stod och en bra avlastning for anhoriga/narstaende. De
pensionarer som kommer till den sociala dagverksamheten har ansékt och fatt ett
bistandsheslut. Det géller aven de pensionarer som kommer till demensdagverksamheterna.
Dessa tre verksamheter har samordnare for planering av det dagliga arbetet.

Seniortraffen ar en forebyggande verksamhet som erbjuder pensionarer pa Ostermalm en
motesplats for social samvaro och aktivitet. Vi har personal i verksamheten for att handleda i
olika aktiviteter och introducera nya besokare.

Aldreomsorgens vaktméstare far sina uppdrag direkt fran pensionarerna genom telefonsamtal.
Vaktmastarens service annonseras regelbundet i lokaltidningen och finns &ven att hamta pa
stadsdelens hemsida. De flesta uppdrag bestdr i att byta glddlampor och ta ner/satta upp
gardiner.

Enhetens uppféljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal ey Period
utfall arsmal
2012
® antal praktikplatser som 1st 1st 1600 st VB 2013
kan tillhandahallas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar
. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal NAE Period
utfall arsmal
2012
™= Andel ekologiska 15% VB 2013
livsmedel i stadens egna
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Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
verksamheter
Namndmal:

En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas pa Ostermalm

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljépaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart satt. Stadens
miljoprogram ger vagledning.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljépaverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

. Periodens .
Indikator FETCREmS utfall VB Arsmal KF:s Period
utfall arsmal
2012
'.' Andel anstallda som gar 0% 0% 2013
eller cyklar till arbetet

Atagande:
Vi atar oss att sortera forpackningar och papper, halla nere elférbrukningen samt ha
ett systematiskt arbete for effektiva resor och transporter

@ uppfylls helt
Forvéantat resultat
Minskad negativ averkan pa miljon

Kommentar

Vi har slackt lampor i de rum som inte har nyttjats for tillfallet. Vi har sorterat glas, tidningar
och forpackningar och kopierat dubbelsidigt. Vid inkdp har vi i forsta hand kopt miljomarkta
och ekologiska varor.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmagjligheterna i
Stockholm

Namndmal:

Invanare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och tillganglig kultur och
fritid

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare i 6ppna
trafflokaler samt barn i kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgang till stadens kulturutbud
genom forvaltningens forsorg.

Forvéantat resultat

Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgangligt och innehallsrikt
kulturutbud. Berdrda inom forvaltningens verksamheter &r néjda med sina kulturupplevelser.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda dagsutflykter under hela aret, for aldre boende pa Ostermalm.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Genomfora dagsutflykter under hela aret.

Kommentar

Vi tycker att det ar viktigt att vara géster far mojlighet till en innehallsrik vardag och
mojlighet att delta i aktiviteter och samvaro for att bryta ensamhet och isolering.

Vi har under ar 2013 gjort 9 dagsutflykter med buss for seniorer 65 ar och éldre boende pa
Ostermalm. Vi har &kt till resmal som det inte ar sa latt att ta sig till sjalv. Vi har varit till
Enkopng, Norrtélje, Strangnés, Nykoping, Nyndshamn, Trosa, Eskilstuna, Vaxholm och
Sigtuna. Utflykterna har varit mycket uppskattade och de flesta gangerna har bussen varit full.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Namndmal:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invanare pa Ostermalm ska
uppleva sin narmiljé som trygg

Beskrivning

Det vald som forekommer i stadsdelsomradet ska motverkas. Malet &r att minska
alkoholkonsumtion och drogmissbruk. Boende ska uppleva sin nédrmiljoé som trygg.

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 5 (13)

Samverkan bade inom och utanfor forvaltningen ska ske for att uppmarksamma vald i néra
relationer och i riskmiljoer. Stodinsatser ska sarskilt ges till dem som utsatts for vald i nara
relationer.

Forvantat resultat

Att FUSSION medverkar till en fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion.
Att arbetet kring vald i nara relationer har forbattrats genom val fungerande rutiner for
handlaggning, ansvarsfordelning och samarbete, bade internt och externt.

Atagande:
Vi atar oss att den utemiljo vi ansvarar for ska upplevas som trygg och séker

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vara gaster upplever var utemiljo som vi ansvarar for som trygg och saker

Kommentar

Vi har arbetat systematiskt for att var utomhusmiljo ska kannas trygg, harmonisk och
behaglig. Vi har bord, stolar, markiser och vackra blommor i fina krukor. Personalen skapar
en trygg och saker miljo for vara gaster. Nar vi ar ute och promenerar med vara gaster sa gar
vi pa gangstrak och i parker och korsar inte vagar med trafik.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrinet och mangfald

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och mangfald

Beskrivning

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom respektive
ansvarsomraden blir kanda.

Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har natt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler brukare
upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna goéra sina val.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbeta systematiskt for att ~ 2013-01-01 2014-12-31
informationen pa Jamfor
service ska vara korrekt,
tydlig och uppdaterad
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens
utfall VB Arsmal
2012

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

@ Andelen néjda 90 % 90 % 90 % 2013

omsorgstagare -
bistdndsbedomd
dagverksamhet
(&ldreomsorg)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
strukturerat arbeta med att
forbattra brukarnas néjdhet

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
sakerstalla att
aldreomsorgens
myndighetsutdvning och
kommunala utforare
arbetar i enlighet med
Stockholms stads
vardegrund och
vardighetsgarantier

Namndmal:
2. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstalld vard- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska 6ka. Aldreomsorgens personal erbjuds
grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal
med lang praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartlaggas
och atgardas. Personal inom hemtjansten prioriteras. Inom socialtjanstavdelningen har all
personal adekvat grundutbildning.

Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. F& klagomal. Okad andel personal har
grundlaggande yrkesutbildning.

Atagande:
Vi atar oss att kontinuerligt erbjuda medarbetarna kompetensutveckling.

@ Uppfylis helt

stockholm.se
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Forvantat resultat

For att sékerstélla en god omsorg med hdg kvalitet krévs det att personalen har utbildning och
far kontinuerlig fortbildning.

Kommentar

All vardpersonal har grundutbildning som vardbitrade eller underskoterska och erbjuds
regelbunden kompetensutveckling.

All personal har erbjudits att delta i olika férelasningar och konferenser. Tre personer deltog i
Silviahemmets arliga stora inspirationsdag. Sedan har det ocksa varit férelasningar om kost,
demens, friskvard mm

Namndmal:
3. Stadsdelsforvaltningens omsorgsverksamheter ska ha hog kvalitet, vara
tillgangliga och préaglas av trygghet, vardighet och valfrihet.

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgdngliga och praglas av ett bra bemdétande.
Kvaliteten i myndighetsutévning sakras bland annat genom anvandning av beprévade och
evidensbhaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konskvent uppféljning. Som
ett led i att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer stérkas liksom
deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna. Det forebyggande arbetet med
aldre ska utvecklas. Vid ett forebyggande hembesok ska information, tips och rad ges som
kan underlatta och forbéttra livssituationen for den enskilde.

En viktig del i kvalitetsarbetet ar att de personer som kommer i kontakt med
stadsdelsforvaltningen uppfattar att de blir val bemétta.

Forvantat resultat

Att fa klagomal kommer in avseende tillganglighet, bemétande och information, att kvaliteten
i varden och omsorgen for alla som har behov hojs och att samverkan med landstinget
forbattras.

Fler &ldre personer liksom personer med funktionsnedséttning ska uppleva att de ha en
innehallsrik vardag, fler anhdrigvardare ska vara néjda med hur anhérigstodet fungerar, bade
gamla och unga i olika livssituationer ska ska k&nna sig trygga. Det forebyggande arbetet
bedrivs sa att farre personer behover socialtjanstens insatser.

Atagande:
1. Vi atar oss att ha ett respektfullt bemétande och forhallningssatt.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Malet med vara verksamheter ar att se till den enskildes behov och intressen, att starka
individens sjalvkénsla, att formedla att man duger och har rétt att bli accepterad,
uppmarksammad och uppskattad som den man ar. Vi vill ocksa med detta arbetssatt visa

stockholm.se
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artighet samt respekt for den personliga integriteten.
Viktigt ar ocksa att se det friska hos var och en och stimulera till att bevara befintliga
funktioner, sasom fysiska, psykiska och sociala férmagor.

Kommentar

Malet med vara verksamheter ar att se till den enskildes behov och intressen, att starka
individens sjalvkansla, att formedla att man duger och har ratt att bli accepterad,
uppmarksammad och uppskattad som den man ar. Vi har haft ett arbetssatt dar vi visar
artighet och respekt for den personliga integriteten.

Vi har arbetat med att se till det friska hos varje gést for att stimulera till att bevara befintliga
funktioner, sasom fysiska, psykiska och sociala formagor.

Atagande:
2. Vi atar oss att ha ett arbetssatt som genomsyras av kontinuitet i allt som ror vara
gaster.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Malet med vara verksamheter ar att vara gaster ska kanna trygghet i tillvaron. Nér de kommer
till oss ska de kénna sig riktigt valkomna och hemmastadda i en anpassad, vacker och saker
miljo, dar man moter samma ansikten och dar de dagliga rutinerna ar aterkommande och
tydliga. Kontaktmannaskapet ska bidra till att all information runt gasterna halls aktuell och
ska underlatta i kontakterna med anhoriga/narstaende och eventuella andra berérda (t.ex.
hemtjanst). Vart mal &r ocksa att anhériga/narstaende ska kanna stod fran oss och att de ska
veta att vi finns till hands och &r latta att na.

Kommentar

Vi har arbetat tillsammans for att skapa trygghet for vara gaster. Nar de kommer till oss ska
de kénna sig riktigt vdlkomna och hemmastadda i en anpassad, vacker och saker miljo, dar
man moter samma ansikten och dar de dagliga rutinerna ar aterkommande och tydliga.

Kontaktmannaskapet bidrar till att all information runt gasterna halls aktuell och ska
underlatta i kontakterna med anhoriga/narstaende och eventuella andra berorda (t.ex.
hemtjanst). Vi har ocksa arbetat for att anhoriga/narstaende ska kanna stod fran oss och att de
ska veta att vi finns till hands och ar latta att na.

Atagande:
3. Vi atar oss att erbjuda vara géaster aktiviteter och samvaro med andra gaster pa
dagverksamheten

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Malet med vara verksamheter ar att de gaster som kommer till oss upplever att de har haft en
dag med trevlig samvaro i en positiv, vanlig, trivsam och trygg miljo. Att finnas med i ett

stockholm.se
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socialt ssmmanhang och kdnna gemenskap med andra i en kravlds atmosfar &r ett genuint
grundldggande behov och en bidragande faktor nar det géller att bevara hélsa och livskvalitet.
Nar gésterna dker eller gar hem efter dagens slut vill vi att de ska ha en ’varm kénsla
inombords”.

Kommentar

Vi ser till varje enskild gasts behov, intressen och férmaga. Vi har gett gasterna mojlighet att
delta i olika aktiviteter, i grupp och individuellt. Personalen har arbetat for att skapa
forutsattningar for att alla som vill, far mojlighet till social samvaro och aktivitet under sin
dag hos oss. Aktiviteterna ar ett hjalpmedel for att stodja och bibehalla olika funktioner;
sociala, intellektuella, fysiska m.fl.

Planeringen av aktiviteter, som en del i verksamheten, har sett lite olika ut mellan
verksamheterna. Den sociala dagverksamheten har haft ett i forvag planerat program med
olika aktiviteter att erbjuda. Personalen pa dagverksamheten for demenssjuka har arbetat
utifran ett forhallningssatt att avlasa humor och dagsform hos gésterna och bedoma vilken
aktivitet som &r lamplig.

Atagande:
4. Vi atar oss att servera vara gaster hemlagad, naringsriktig mat i gemenskap med
andra

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Malet med vara verksamheter ar att bidra till att strukturera upp dagen med bra dygnsrytm och
god mathallning. Vi vill med vara maltider stimulera till att gasterna far god och nyttig mat i
trevligt séllskap. Vi har sett att man &ter battre i lugn och ro och i samvaro med andra. For
flera av vara gaster ar stodet fran personalen ocksa av stor vikt for att man ska fa i sig
tillrackligt med mat.

Kommentar

Malet med vara verksamheter ar att bidra till att strukturera upp dagen med bra dygnsrytm och
god mathallning.

Vi har med vara maltider sett till att gasterna fatt god och nyttig mat i trevligt sallskap. Vi har
sett att man ater battre i lugn och ro och i samvaro med andra. For flera av vara gaster har
stodet fran personalen varit av stor vikt for att man ska fa i sig tillrackligt med mat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens PEO6 S KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o 2 Period
utfall 2012 arsmal

stockholm.se
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Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
| Sjukfranvaro 5,3 % 4,4 % 4,4% VB 2013
Namndmal:

Stadsdelsforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara valkand av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshalsovard,
forsakringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vél fortrogna med och arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt folja och analysera utvecklingen av sjukfranvaron. Varije arbetsplats ska
ha skriftliga och val kanda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kanner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron ar lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvandig kompetens.

. Periodens
Periodens

Indikator utfall utfall VB Arsmal élr(an:]séI
2012

Period

. Svarsfrekvens i 71,43 % 70 % 2013

rpedarbetarenkét for
Ostermalms
stadsdelsforvaltning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheterna ska ga igenom  2013-01-01 2013-12-31
och diskutera resultatet av
medarbetarenkaten samt
ta fram handlingsplaner fér
identifierade
forbattringsomraden.

Kommentar
Samtliga medarbetare har informerats om resultatet av enkéaten.

v Erbjuda praktikplatser for 2012-01-01 2013-12-31
personer med
funktionsnedsattning fran
Jobbtorg Resurs,
Arbetsformedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atg
arder) samt utse ansvarig
for praktikanter med
funktionsnedsattning.

W' Atgérda arbetsplatsens 2012-01-01 2013-12-31
generella otillgénglighet

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

saval fysiskt som psykiskt
sa att arbetsplatsen
fungerar for arbetstagare
med olika typer av
funktionsnedsattning.

Alla medarbetare ar 2013-01-01
delaktiga i utformningen av

enhetens verksamhetsplan

samt i att granska och félja

upp det som sker i

verksamheten.

2013-12-31

Kommentar
Under aret har medarbetarna varit delaktiga i processen vid utformning av verksamhetsplanen.

Atagande:

Vi atar oss att verka for en hog frisknarvaro

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vi ska na en hog frisknarvaro

Kommentar

Enheten har arbetat enligt stadens rehabiliteringsmodell. Vi har arbetat aktivt med
personalenheten och andra aktérer som kan vara berdrda.

Vid pagaende langre sjukskrivningar har chef haft regelbunden kontakt med berdrd personal.

Det finns tva utbildade halsocoacher pa enheten och vi uppmuntrar varandra att delta i det
utbud av friskvardsaktiviteter som Stockholms stad tillhandahaller som subventionerade
tranings- och badkort. Nagra av personalen har genomgatt friskvardsatsningar som erbjudits
av Ostermalms stadsdelsforvaltning.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Namndmal:

Stadsdelens budget ska vara i balans

Forvantat resultat

Sékra prognoser och budget i balans.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse Kommentar
v Alla chefer och 2013-01-01 2013-12-31

medarbetare

med

kostnadsansvar

stockholm.se
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@ Stockholms
stad

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

Kommentar

ska vidta
atgarder for att fa
budget i balans
vid befarat
overskridande.

Alla medarbetare 2013-01-01
ska av sin chef

f& information

om

férvaltningens

samt enhetens

budget och

kostnadsutveckli

ng under aret.

2013-12-31

Medarbetarna
har informerats
regelbundet om
enhetens och
férvaltningens
budgetlage i
samband med
enhetsméten och
APT.

Atagande:
Vi atar oss att ha en budget i balans

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Budget i balans

Kommentar

Enheten som &r en resultatenhet har arbetat aktivt for att ha budget i balans. Vi har
regelbundet sett dver personalbemanningen for att anpassa den utifran aktuellt vard- och
omsorgsbehov. Enheten redovisar en budget i balans.

Uppféljning av driftbudget

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Effektivitet och fokus pa stadsdelsnamndens karnverksamheter

Beskrivning

Den gemensamma administrationen ska ge effektiv service till enheterna till en sa lag kostnad
som mojligt, sa att stadsdelsnamndens resurser huvudsakligen anvands i karnverksamheterna
och kommer invanarna till del.

stockholm.se
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Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader (verksamhet Oxxx, gemensam administration)
fortsatter att vara laga och helst minskar ytterligare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla medarbetare ska 2013-01-01 2013-12-31
uppmuntras till att foresla
kostnadseffektiva
arbetsmetoder.
Kommentar
Medarbetarnas forslag pa kostnadseffektiva arbetsmetoder har diskuterats i samband med information om
budget p& enhetsmoten och APT.

Atagande:
Vi atar oss att vara aterhallsamma med de administrativa kostnaderna

@ uppfylls helt

Kommentar

Mycket av den administration som behovs kring vara gaster skots av respektive
arbetsgrupp/team.

Synpunkter och klagomal

De klagomal som inkommit til enheten har gallt vaktmastararenden. Vi foljer
stadsdelsforvaltningens klagomalsrutin och vinnléagger oss om att ratta till de misstag vi gjort.
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