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Sammanfattande analys

Inledning

Stéd och Serviceenheten pa Ostermalm ansvarar for myndighetsutévning och utférande med
utgangspunkt fran Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stod och Service till vissa
funktionshindrade (LSS). Enheten arbetar for malgruppen personer med nedsattning av
fysisk, psykisk eller intellektuell formaga under 65 ar enligt SoL samt personer under och
over 65 ar tillhdrande LSS personkretsar LSS 1,2 och 3 med omfattande behov av stod i
vardagen. Stod- och serviceenheten leds av en enhetschef och bestar av en myndighetsdel och
en utforardel. Enhetschefen ansvarar for att verksamheten drivs i enlighet med
verksamhetsprogram, stadens mal, riktlinjer och lagstiftning, samt att uppfdljning gors och att
samverkan med andra huvudman sker.

Myndighetsdelen handlagger insatser for cirka 350 brukare med funktionsnedsattning. Inom
utforardelen bor sex brukare i Gardets Gruppbostad, och cirka 70 personer har beviljade
insatser avlosarservice, ledsagarservice och kontaktpersoner. Under varen 2014 startas ett nytt
boende upp med sex brukare, Vértans Gruppbostad.

Sex bistandsbedomare utreder behov av ansokta insatser enligt LSS och/eller SoL. men ocksa
insatser enligt Lag om Riksfardtjanst. Kommunalt bostadstillagg (KBH) utreds och beviljas

till de personer som tillhor malgruppen och som har sadant behov av ekonomiskt stéd for att

klara av sin hyra.

Myndighetsdelen handhar ocksa avgiftshantering gallande hemtjanst, sarskilda boenden och
korttidsboenden enligt SoL samt avgifter foér boenden for barn och ungdomar och
korttidsboenden enligt LSS. Enheten hanterar ocksa externa avtal for boenden och daglig
verksamhet samt ansvarar for de verksamhetsuppféljningar som alaggs stadsdelarna och
ansvarar for verksamhetsuppfoljning av stadsdelens entreprenad Amygdalus AB, fyra
gruppbostader och VH Assistans.

Handl&ggare och utforare arbetar i stadens verksamhetssystem Sociala System (ParaSoL och
Paraply). | systemet kopplas beviljade insatser mot ekonomi for statistik- och
ekonomiuppfoljning.

Enheten har ett stort ansvar for att den enskilde ombesdrjs en god service och omsorg genom
de beviljade insatserna. Vi sakerstaller genom uppféljning och utvérdering. Resultaten gar
enheten igenom for atgard och utveckling.

Socialtjanstlagen och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade ar de huvudlagar
som styr verksamheten men aven Lagen om Halso- och sjukvard (HSL).

I myndighetsutévningen ar kraven pa juridiskt korrekthet och objektiv utredning av arenden
av storsta vikt. | handlaggningen finns en mangd olika bestammelser sasom serviceskyldighet,
information och dokumentation av utredning och beslut.

Enheten foljer bestimmelser om offentlighet, tillganglighet, underréttelse om beslut och
handlaggningstid som maste tillampas inom skalig tid. Férutom lagstiftningarna i SoL och
LSS foljer enheten forvaltningslag, sekretesslag, Lex Sarah, foréldrabalk med mera. Enheten
foljer aven stadens Riktlinjer Handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning. Stadens riktlinjer anknyter ocksa till
foljande anvisningar som uppdateras arligen; Tillampningsanvisningar for avgiftssystemet
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inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning och aldre.
Tillampningsanvisningar for KBH (Kommunalt bostadsbidrag fér personer med
funktionsnedsattning). Det finns ocksa centrala 6verenskommelser mellan Stockholms stad,
lanets kommuner och Stockholms lans landsting i fragor som rér samverkan och
ansvarsférdelning mellan stadsdelarna. Enheten foljer ocksa Inspektionen for vard och
omsorgs (IVO) rad, foreskrifter m m.

Enheten har 22 medarbetare och ett trettiotal personer som arbetar som avltsare/ledsagare och
ett fyrtiotal som har uppdrag som kontaktperson. Enheten ansvarar for tranings- och
forsokslagenheter. Sex bistandshandlaggare utreder insatser enligt SoL och LSS, tva
administratorer ansvarar for fakturahantering och administration och en handléggare arbetar
med KBH och fardtjanst handlaggning och ar ocksa arbetsledare for avlosare, ledsagare och
kontaktpersoner. Det finns en enhetschef och bitrddande enhetschef samt en gruppledare for
gruppbostaderna som ocksa har paraplyansvar. Tio medarbetare arbetar pa befintlig
gruppbostad och infor start av nya gruppbostaden forvantas personalstyrkan utdkas med minst
Sex personer.

Enheten bestéller insatser for kunds rakning fran en mangfald, inkluderat egen utférande
verksambhet, av utforare inom stadens valfrihetssystem men koper dven tjanster externt for
placeringar i boenden och daglig verksamhet dar man inte kunnat verkstalla beslut inom
staden av olika skal. For att omfattas av stdd enligt LSS skall den enskilde ha ett mycket
omfattande och stadigvarande funktionsnedsattning. Den enskilde ska genom bistand enligt
LSS tillférsakras goda levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for att framja ett
sjalvstandigt liv. Malet ar att den enskilde far mojlighet att leva som andra.

Enhetens malgrupp ar personer med funktionsnedsattning som behover stéd i vardagen p g a
olika funktionshinder och sjukdomar. Inom omradet funktionsnedsattning finns gruppen barn
och vuxna med olika diagnoser sasom exempelvis CP skador, mental retardation,
neuropsykiatriska diagnoser, MS, Parkinson, hjarnskador efter stroke, cancersjukdomar etc.
En del av vara kunder har missbruksproblematik, psykiska sjukdomar, behov av
forsorjningsstdd eller dér barn- och ungdomen och foraldrar har kontakter med Barn- och
Ungdomsenheten inom Socialtjansten. Enheterna samarbetar kring gemensamma
brukare/kunder for bésta stod till den enskilde.

For att omfattas av LSS utreder bistandsbedémaren personkretstillhdrighet. Personkretsarna ar
tre enligt LSS; utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand (1), betydande och
bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder féranledd av
yttre vald / kroppslig sjukdom (2), eller andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder
som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av stod eller
service(3).

Denna bedémning utgor de forsta kriterierna for att kunna ga vidare i bedémning av insats.
Efter personkretsbedémning foreligger darefter ratt till insats om behov féreligger.

Personlig assistans &r en insats och avser personligt utformat stod som ges av ett begrénsat
antal personer at den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behéver hjalp med
sin personliga hygien, maltider, att kla av och pa sig, att kommunicera med andra eller annan
hjalp som forutsatter ingaende kunskaper om den funktionshindrade(grundlaggande behov).

Forsakringskassan beviljar insats enligt LASS (statlig assistansersattning) nér de
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grundlaggande behoven Gverstiger 20 timmar i vecka. N&r de grundldggande behoven &r 20
timmar eller lagre beviljar kommunen insatsen.

Andra insatser som beviljas ar ledsagarservice, bitrade av kontaktperson , avlgsarservice i
hemmet, korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (barnet/ungdomen ges mojlighet till
fritidsaktiviteter utanfor hemmet oftast med 6vernattning och foraldrar ges avlastning),
korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen
samt under lov (fritids), boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller
ungdomar som behéver bo utanfor foraldrahemmet, bostad med sérskild service for vuxna
eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna, daglig verksamhet for personer i yrkesverksam
alder som saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig.

| Stockholms stad har den enskilde ett stort utbud av representanter av utforare att vélja pa
och bestammer hur hjalpen ska utforas individuellt tillsammans med vald utférare. Ett av vara
manga uppdrag ar att stodja den enskilde i att valja utforare. Det gor vi genom att delge
objektiv och god information om varje utférare och visa var man kan hitta informationen.

De tjanster vi erbjuder den enskilde ska svara mot de lagar, forordningar, riktlinjer,
foreskrifter samt politiska mal och som bygger pa respekt for manniskors sjalvbestimmande
och integritet. De ska utga fran helhetssyn kring den enskilde, vara samordnade och préglas
av kontinuitet och tillganglighet. De ska vara trygga, jamlika och préaglas av rattssakerhet i
myndighetsutévningen. Utférandet ska halla hog kvalitet och genomsyras av brukarens
sjalvbestdimmande och delaktighet.

Bistandsbeddémarna ar socionomer och inom utforarsidan har samtliga vard- och
omsorgsutbildning. Alla medarbetare ges forutsattningar for fortlépande kompetensutveckling
som svarar mot verksamhetens behov av kunskapsutveckling och som bygger pa de
medarbetarsamtal med utvecklingsplaner som arligen genomfors och féljs upp. All personal
har majlighet att forutom utbildningar anordnade av staden eller privata anordnare ocksa gora
studiebesok och observationer i andra verksamheter for larande av andras erfarenheter. All
personal har gatt Lex Sarah utbildning och fatt brandskyddsutbildning.

Hela arbetsgruppens kompetens tas ocksa tillvara pa de arendedragningar och metodmaoten
som &ger rum men ocksa pa arbetsplatsmoten. Medhandlaggning hos bistandsbedomarna
forekommer dven vid utredningar som beddms extra komplicerade och dar det &r viktigt med
samlad kompetens for att ge en objektiv och saker bedémning av ett drende.

Handledning ges en gang per manad inom bade utférar- och bestallarsidan. Syftet med
handledning under professionell ledning, ar att fa stod i svara etiska fragestéllningar i arbetet
och en 6kad sjalvkdnnedom. Gruppbostaden har haft planeringsdagar, utbildningsdagar om
brandskydd. Kompetensutveckling inom Carpe och Cognus. Man har malat och tapetserat i
gruppbostaden och inkopt soffa och koksstolar. En elev fran omvardnadsprogrammet har
praktiserat i gruppbostaden. Personalen har deltagit i varruset och stegtavling.

Verksamheten avloser, ledsagare och kontaktpersoner har haft forelasningar och
natverksmoten for kontaktsekreterare i staden och nationellt. Man har haft inspirationskvall
for personalen med férelasningar om Tourettes syndrom, stroke, demens och MS. Man har
haft natverksmdoten for korttidsfamiljer i staden, planeringsdagar, riktlinjeutbildning etc.

Under augusti 2013 anstalldes ny enhetschef till enheten. Under hésten slutade fem anstéllda
som tidigare ansokt och fatt nya tjanster vilket har gjort att personalen inom
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bistandsbhedomargruppen i princip utom en, ar utbytt. Enheten har en hel del utmaningar och

forattringsomraden att arbeta med under 2014. Rutiner, arbetsmetoder och samverkan maste

forbattras inom myndighetsutévningen. Nya erfarna handléggare har anstéllts. Samtliga &r nu
i arbete pa enheten.

| medarbetarenkat var svarsfrekvensen 95 %. Sjukfranvaron har minskat fran 6,9 % under
sista tertialet till 3%.

Under hosten har kontaktcenter for funktionshinder startat. Enheten har i samband med detta
okat tillgangligheten genom att infora sakrast telefontid pa bestéllarsidan, tisdag och torsdagar
mellan 9.00-10.00 och en &ppen jourtelefon under kontorstid fér att medborgare ska kunna na
oss lattare &n tidigare.

Gruppbostaden har en aktivitet for de boende per dag och under helgerna &r enskilda
aktiviteter schemalagda i samrad med den enskilde. Det bjuds pa musikunderhallning
regelbundet. Det finns en malarverkstad i boendet som ar tillganglig nar som helst for de
boende och en konstnar kommer och undervisar de som vill. Nagra av de boenden har ocksa
skapat fina konstverk.

Ett par ej verkstallda beslut gallande sarskilt boende enligt LSS § 9:9 har gatt vidare till IVO
(Inspektionen for Vard- och Omsorg) och ett av dem har IVO anscékt om sérskild avgift enligt
28 a § LSS hos Forvaltningsratten pa 38700 kronor per manad fran 20120907--20130531.
Arendet ej avgjort under 2013 och beslut kommer under 2014. Inom staden finns det
formedlings- och bedémningskansli som ansvarar for formedling av lagenheter till personer
med beslut enligt LSS § 9:9. Néar beslut om insats tagits av bistandsbedémaren lamnas
verkstallighet till férmedlingskansliet som sedan anvisar den enskilde ett boende inom stadens
14 stadsdelar. Behoven av boende for personkretsen &r storre an tillgangen pa bostader i
staden varfor handlaggaren ocksa maste erbjuda den enskilde med beslut om boende externa
platser utanfor LOV:en. Om den enskilde tackar nej till erbjudanden eller att staden inte kan
erbjuda boende inom LOV:en, blir beslutet ej verkstallt. Detta maste sedan rapporteras till
IVO var tredje méanad av stadsdels-namnden. Enheten har sett 6ver rutiner for erbjudande for
att minimera risk for sarskilda avgifter.

| resultat fran brukarundersokningen 2013 finns vissa utvecklings- och forbattringsomraden
som enheten ska arbeta med under 2014. De personer som moter 0ss ska kanna sig vél
bemotta, de ska kanna till att de har mojlighet att paverka och utforma sina beviljade insatser i
utforarandet. Vi ska oka det forebyggande arbetet med individuella planer men ocksa dka
samverkan med andra aktorer inom vart omrade bade internt och externt.

Vara brukare och anhdriga ska kénna sig trygga och nojda med sina boenden och dagliga
verksamheter och vi ska verka for att barn- och ungdomar ges mojlighet till goda alternativa
fritidsaktiviteter.

Enheten visar ett verskott om 0,6 mnkr vilket ar forbattring mot forra arets resultat om -1,3
mnkr. Okning av schabloner, retroaktiva LASS beslut samt aterbetalningsarenden fran externa
utforare har medverkat till resultatforbattring.

Avrets resultat har fordelats enligt foljande: administration inkl lokaler for egna gruppbostader
-2,4 mnkr, kop av insatser/bestéllarsidan +2,0 mnkr, utforarsidan +1,0 mnkr.

Lokalkostnader dversteg budget med 2,0 mnkr vilket motsvarar ombyggnadskostnader for det
planerade LSS gruppboende pa Sandhamnsgatan 8.
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Bestallarsidan visar 6verskott om 2,0 mnkr som beror pa att kostnader for icke
prestationsrelaterade insatser har minskat: for hemtjansten med 0,4 mnkr, avldsarservice med
0,7 mnkr, sarskilt boende Sol med 0,5 mnkr men framforallt personlig assistans LSS med 1,8
mnkr. Dessutom har kostnader om 0,4 mnkr for sjukloner for personal inom LASS assistans
riktat mot dldre brukare har dverforts till Aldreomsorg. Antal brukare i prestationsrelaterade
verksamheter har dkat fran 174 till 183 mellan augusti 2012 och 2013. Kostnader for
prestationsrelaterade insatser, framst vuxenboende och daglig verksamhet har 6kat med 3,3
mnkr. For dessa har enheten fatt prestationsjusteringar.

Enhetens utforare, gruppbostaden pa Sandhamnsgatan 4 samt insatserna avlgsning och
ledsagning visar sammantaget ett 6verskott om 1,0 mnkr.

Enhetens uppféljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
® Antal praktikplatser som 0 st Ost 1600 st VB 2013

kan tillhandahallas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

Kommentar
Enheten stravar efter att till 2014 kunna ta emot 1 aspirant.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Namndmal:
En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas pa Ostermalm

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljépaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadens
miljoprogram ger végledning.

Box 24156
104 51 Stockholm stockholm.se
076-12 10 360



X Verksamhetsberattelse
7Y Stogkholms 50829

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan, okad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Periodens eSS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
[ Andel anstéllda som gar 100 % 10 % 2013

eller cyklar till arbetet

Kommentar

Malsattning ar att andelen ska 6ka. Ingen matning har genomforts tidigare. Inom utférarsidan &r det ingen som
gar eller cyklar till arbetet. Inte heller inom administration och bestallarenhet, ar det ndgon som gar eller cyklar
till arbetet. Om tolkningen &r att man gar till och fran alt cyklar till kommunikation gér samtliga detta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheterna ska ga igenom  2013-01-01 2013-12-31
miljéplanen och rapportera
avvikelser i tertialrapporter
och verksamhetsberattelse

Atagande:
Enheten ska verka for en miljoeffektiv arbetsplats

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljobelastningen blir mindre.

Kommentar

Miljoarbetet pagar enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Periodens PEMEE S KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Sallay Period
utfall arsmal
2012
® Antal nytillkomna 0 st 0 st tas fram av 2013
bostader med sarskild service namnden
(stod och service till personer
med funktionsnedséattning)
Kommentar
Inga nya bostader har fardigstallts under 2013. Under 2014 kommer ett boende att vara inflyttningsklart under
april.
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Namndmal:
Namnden yttrar sig 6ver omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet i
stadsdelsomradet.

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomradet sker i hog takt, med beaktande av miljo, halso- och
livsstilsfragor. Forvaltningen ger namnden information om aktuella planprojekt i ett tidigt
skede och upprétthaller dialog med andra ansvariga forvaltningar. Férvaltningen bevakar att
behovet av forskolor och boenden med sérskild service blir tillgodosett.

Forvéantat resultat

Namnd och férvaltning bidrar till att planeringsprocessen for nya bostadsomraden i
Ostermalm ar genomtankt och effektiv.

Atagande:
Namnden medverkar vid utformningen néar det byggs nya grupp- och servicebostader
i stadsdelen.

o Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Att behovet av bostdder med funktionsnedséattning tillgodoses och att bostaderna har ratt
utformning utifran malgruppens behov.

Kommentar

Néamnden medverkar aktivt i planering och projektering av nya grupp- och servicebostader i
stadsdelen.

Atagande:
Vid nybyggnation i stadsdelen medverkar enheten vid planering nar det galler
kartlaggning av behov av bostader for personer med funktionsnedsattning.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att behovet av bostéder for personer med funktionsnedséttning tillgodoses.

Kommentar

Namnden medverkar aktivt i planering och projektering av nya grupp och servicelagenheter
for personer med funktionsnedséttning

Box 24156
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmagjligheterna i
Stockholm

Namndmal:

Invanare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och tillganglig kultur och
fritid

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare i 6ppna
trafflokaler samt barn i kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgang till stadens kulturutbud
genom forvaltningens forsorg.

Forvéantat resultat

Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgangligt och innehallsrikt
kulturutbud. Berdrda inom foérvaltningens verksamheter ar néjda med sina kulturupplevelser.

Atagande:
Brukare i boenden och i daglig verksamhet erbjuds personalstéd vid kulturaktiviteter

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Varije brukare har erbjudits att delta i mist tva kulturaktiviteter per ar.

Kommentar

Varije brukare erbjuds att delta i minst tva kulturaktiviteter per ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Namndmal:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invanare pa Ostermalm ska
uppleva sin narmiljé som trygg

Beskrivning

Det vald som forekommer i stadsdelsomradet ska motverkas. Malet ar att minska
alkoholkonsumtion och drogmissbruk. Boende ska uppleva sin ndrmiljoé som trygg.
Samverkan bade inom och utanfor forvaltningen ska ske for att uppméarksamma vald i néra
relationer och i riskmiljoer. Stodinsatser ska sarskilt ges till dem som utsatts for vald i nara
relationer.
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Forvantat resultat

Att FUSSION medverkar till en fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion.
Att arbetet kring vald i nara relationer har forbattrats genom val fungerande rutiner for
handlaggning, ansvarsfordelning och samarbete, bade internt och externt.

Atagande:
Samverkan och enskilt stod ska bidra till trygghet i narmiljon for brukare

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad trygghet for den enskilde.

Kommentar

Trygghetsaspekter diskuteras tillsammans med brukarna i samband med utredning av
inkommen ansékan om bistand samt vid uppfoljningsmaéten av pagaende insatser. Personal i
boenden och andra utforarverksamheter tar regelbundet upp trygghetsaspekter tillsammans
med brukarna och deras nérstaende.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Periodens FEOE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall arsmal
2012
o Andel brukare som 71 % 68 % 68 % 2013

upplever att de har
valmdjlighet inom omsorg om
personer med
funktionsnedsattning

Kommentar

Fragestallningen vilar pa stadens valfrihetsmodell och frdgan har gatt ut stadsgemensamt i brukarenkat.
Bistandsbedémarna pa Ostermalm informerar om de valméjligheter som finns och var den enskilde kan hitta
information om de olika utférarna pa Jamfor service. Enheten har atagit sig att verka for att den enskilde ges en
god och objektiv information av de utférare som finns inom stadens valfrihetssystem och visar var information
finns att ta del av pa stadens hemsida. Vid forsta mote med den enskilde informerar bistdndsbedémaren om
den valfrihetsmodell staden antagit och de méjligheter att vélja utférare som finns for funktionshindrade samt
var den enskilde kan vanda sig for mer vagledning (Jamfér service, Stadens hemsida) samt stadens
informationsbroschyr En vagledning om egna val - Valfrihet i Stockholm stad.

Den enskildes 6nskemal beaktas alltid vid val av utforare.
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Namndmal:
Invanare pa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och mangfald

Beskrivning

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom respektive
ansvarsomraden blir kéanda.

Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har natt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler brukare
upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna gora sina val.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbeta systematiskt for att ~ 2013-01-01 2014-12-31
informationen pa Jamfor
service ska vara korrekt,
tydlig och uppdaterad

Atagande:
Alla brukare informeras om valbara alternativinom de omraden déar valfrihet rader.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler ndjda brukare.

Kommentar
Bistandsbedomarna informerar alltid den enskilde om den valfrihet som rader inom staden
och var man kan hitta information om valfrihet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens

Indikator Peleccns utfall VB Arsmal QKF:SO Period
utfall arsmal
2012
'.' Andel genomférda 100 % 100 % tas fram av 2013
namnden

utredningar enligt DUR inom
stdd och service for personer
med funktionsnedséttning
(stdd och sevice till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

Bestallarenheterna i staden paborjade 2010 utredningsarbete enligt DUR for vuxna personer med omfattande
och stadigvarande behov av stod. Malet var att senast vid utgdngen av 2011 skulle arbetet vara igang till fullo
och en 6kning av antal utredningar enligt DUR skulle ha skett inom enheten. Senare inférdes BarnDUR.
Brukare med omfattande och langt behov av stéd har en DUR utredning upprattad. Uppféljning av insatser
sker regelbundet och minst en gang per ar. Matning av atagandet ska goras tva ganger per ar.

Andel personer med 80 % 85 % oka 2013
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal NEE Period
utfall 2012 arsmal

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemotta av stadens personal
(stdd och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

Enheten arbetar for att de personer som har kontakt med oss ska kanna sig val bemétta och uppleva att
tillgangligheten pa Stod och Serviceenheten ar god. | brukarundersokning for 2013 &r utfallet 80% villket
betyder att enheten inte riktigt natt upp till malet 85%. Ett viktigt forbéattrings- och utvecklingsomrade under
2014.

Andel personer med 65 % 2% oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stoéd
och service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar

Fragan har gatt ut stadsgemensamt till brukarna. Forbattrings- och utvecklingsomrade bade stadsgemensamt
och pa enheten. Fragestéallningen bor tydliggéras och patalas vid de arliga verksamhetsuppféljningar som
stadsdelen gor med utforare men ocksa vid de individuella uppféljningar som handlaggarna gor tillsammans
med brukare och utforare minst en gang per ar. Den enskilde ska ha god k&nnedom om att genomférandeplan
upprattas efter bestallning och att den enskilde alltid har ratt att paverka insatsens utformning.

. Andel personer med 54 % 70 % tas fram av 2013

funktionsnedséttning som namnden

upplever att stadens inne och
utemilj6 ar tillganglig och
anvandbar. (Stdd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar

Forbattrings- och utvecklingsomrade fér enheten och for stadsdelen. Har behéver man analysera och fundera
pa hur man kan férandra bade de inre och yttre miljéerna i stadsdelen sa att det blir en mer funktionell
tillgénglighet for personer med funktionsnedséttning.

™= Andelen barn och 80 % tas fram av 2013

ungdomar med namnderna
funktionsnedsattning som

deltar i fritidsverksamhet.

(stdd och service till personer

med funktionsnedséttning)

Kommentar

Indikatorn gar ej att folja upp for stadsdelen, da resultatet hamtas fran brukarundersokningen sarskola, vilken
ligger inom utbildningsnamndens ansvarsomrade, samt da ingen sadan frdga har stéllts i undersokningen for
2013. Stadsdelsforvaltningarna gor ingen prognos pa indikatorn enligt anvisning fran SLK.

Stod och Serviceenheten beviljar fritidsverksamhet for barn 6ver 12 ar med funktionsnedséattning och
Avdelningen Barn- och ungdom har fritidsverksamheter for alla barn. Nar det géller beslut om fritidsverksamhet
for barn Gver 12 ar, har samtliga unga beviljats insatsen som ansokt under 2013 vilket gor att malet uppnatts.

Det finns troligen ett morkertal da det kan finnas barn som har funktionsnedsattning men inte har beviljade
insatser frn stadsdelen men som deltar i nagon form av fritidsverksamhet inom staden eller i stadsdelen.
Atagandet &r idag svar att méata for samtliga verksamheter men &r definitivt ett forbéattrings- och
utvecklingsomrade for alla berérda verksamheter 2014.

Box 24156
104 51 Stockholm stockholm.se
076-12 10 360



Stockholms Verksamhetsberattelse

stad Sid 14 (23)
: Periodens .
Indikator HEACL L utfall VB Arsmaél i Period
utfall arsmaél
2012
@ Andelen personer med 78 % 75 % tas fram av 2013
namnden

funktionsnedséttning som
upplever att de har en
fungerade bostad (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

I brukarenkat som gétt ut till de personer som har beviljade boenden enligt LSS &r upplever 78% att de har en
fungerande bostad.

@ Andelen personer med 1,2 % 0% tasframav 2013
funktionsnedsattning som namnden

overgar till lbnearbete efter

deltagande i dagliga

verksamheter enligt LSS eller

dagverksamheter enligt SoL

(stod och service till personer

med funktionsnedséttning)

Kommentar
Av 82 personer som har daglig verksamhet har en person 6vergatt fran daglig verksamhet till I6nearbete.

Brukarens upplevelse av 79 % 80 % 91 % 2013

trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

Det finns boenden fér vuxna och barn med insatser enligt LSS. Brukarenkéaten har gatt ut till kommunal och
privat verksamhet samt entreprenad. | de uppftljningar som bistdndsbedémaren ska gora en till tva ganger per
ar ar detta en av flera fragestaliningar som finns i det uppféljningsmaterial handlaggaren anvander sig av, DUR
(dokumentation utvardering resultat). Det méljiggor vid uppféljning att tidigt fa klarhet i om den enskilde inte
trivs i sitt boende och pa detta satt ges det mojlighet att paverka sjélva utforandet av insatsen. Ett
forbattringsomrade for bade bestéllare och utférarverksamheter.

Nojda brukare - Daglig 81 % 83 % 91 % 2013

verksamhet (st6d och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

Brukarenkaten har gatt ut till kommunal och privat verksamhet samt entreprenad. | de uppféljningar som
bistindsbedomaren ska gora en gang per ar ar detta en av flera fragestallningar som finns i det
uppféljningsmaterial handlaggaren anvander sig av, DUR (dokumentation utvardering resultat). Det moljiggor
vid uppfoljning att tidigt fa klarhet i om den enskilde inte &r néjd med insatsen och pa detta satt paverka sjéalva
utférandet av insatsen. Ett forbattringsomrade for bade bestallare och utférarverksamheter.

'.' Nojda brukare - 95 % 85 % 91 % 2013

korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar

Det finns korttidsboenden fér vuxna och barn med insatser enligt SoL och LSS. | de uppféljningar som
bistindsbedomaren ska gora minst en gang per ar ar detta en av flera fragestaliningar som finns i det
uppféljningsmaterial handlaggaren anvander sig av, DUR (dokumentation utvardering resultat). Det méljiggor
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal OKF'SQ Period
Utfa” 2012 arsma|

vid uppfoljining att tidigt fa klarhet i om den enskilde inte trivs i sitt boende och pa detta satt ges majlighet till att
paverka sjalva utforandet av insatsen.

Nojda brukare - LSS- 71% 80 % 89 % 2013
boende, vuxna och barn

(Stod och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

Det finns boenden for vuxna och barn med insatser enligt LSS. Brukarenkéaten har gatt ut till kommunal och
privat verksamhet samt entreprenad. | de uppféljningar som bistdndsbedémaren ska gora en till tva ganger per
ar ar detta en av flera fragestélliningar som finns i det uppfoljningsmaterial handlaggaren anvander sig av, DUR
(dokumentation utvardering resultat). Det mojliggér vid uppféljning att tidigt f& klarhet i om den enskilde inte
trivs i sitt boende och pa detta satt ges méjlighet att paverka sjalva utférandet av insatsen. Ett
forbattringsomrade for bade bestéllare och utforarverksamheter.

Namndmal:
1. Forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Olika insatser sker sa tidigt som mgjligt for att undvika behov av vard, rehabilitering och stora
ingrepp i den enskildes liv. Exempelvis erbjuds dagsutflykter for dldre under hela aret i
forebyggande syfte. Det lokala brottsforebyggande radet samordnar i medverkan av polisen
arbetet for att stoppa vald och 6vergrepp mot éldre, samt dven samordna det drog- och
brottsforebyggande arbetet bland ungdomar. Férebyggande arbete for barn och

ungdomar prioriteras. Foraldrastodsprogram erbjuds foréldrar. Samarbete mellan skola och
socialtjanst pa lokal niva uppmarksammas sarskilt. Stadsdelsforvaltningen skapar meningsfull
sysselsattning for barn och ungdomar under ledigheter fran skolan, genom bl a feriearbeten
och dagkollo. Hemldshet motverkas, forvaltningen och bostadsbolag samarbetar for att
forebygga vrakningar. Familjer med osakra boendeforhallanden prioriteras.

Forvantat resultat

Forutsattningar ges for ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Trygghet for alla boende i
stadsdelsomradet dar utsatthet ska motverkas. Farre individer som under sin uppvaxt riskerar
en ogynnsam utveckling. Minskat vald inom familjer, minskad kriminalitet. Mindre alkohol-
och drogbruk. Bromsad rekrytering till missbruk.

Atagande:
Forebyggande arbete prioriteras

Uppfylls delvis

Kommentar

Det forebyggande arbetet inom Stéd och Serviceenheten har ett forbattrings- och
utvecklingsomrade. Bl a ska fler personer inom LSS- omradet erbjudas individuella planer
enligt LSS eller samordnade individuella vardplaner. Samverkan med andra aktorer inom
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omradet ska forbattras under 2014.

Namndmal:
2. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstalld vard- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska 6ka. Aldreomsorgens personal erbjuds
grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal
med lang praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartlaggas
och atgardas. Personal inom hemtjansten prioriteras. Inom socialtjanstavdelningen har all
personal adekvat grundutbildning.

Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. Fa klagomal. Okad andel personal har
grundlaggande yrkesutbildning.

Atagande:
Alla anstallda pa enheten ska ha adekvat utbildning for arbetsuppgifterna

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Att rattssakerheten uppratthalls och att den enskilde far professionellt stod.

Kommentar

Alla enhetens bistandshandlaggare har socionomutbildning eller motsvarande. Personalen pa
gruppbostad 5 har skotarutbildning eller motsvarade.

Namndmal:
3. Stadsdelsforvaltningens omsorgsverksamheter ska ha hég kvalitet, vara
tillgdngliga och praglas av trygghet, vardighet och valfrihet.

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgangliga och préglas av ett bra bemotande.
Kvaliteten i myndighetsutdvning sékras bland annat genom anvéandning av beprévade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konsekvent uppféljning.
Som ett led i att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer stérkas
liksom deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna. Det foérebyggande arbetet
med &ldre ska utvecklas. Vid ett forebyggande hembesok ska information, tips och rad ges
som kan underl&tta och forbattra livssituationen for den enskilde.

En viktig del i kvalitetsarbetet ar att de personer som kommer i kontakt med
stadsdelsférvaltningen uppfattar att de blir val bemétta.
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Forvantat resultat

Att fa klagomal kommer in avseende tillganglighet, bemé&tande och information, att kvaliteten
i varden och omsorgen for alla som har behov héjs och att samverkan med landstinget
forbattras.

Fler aldre personer liksom personer med funktionsnedsattning ska uppleva att de ha en
innehallsrik vardag, fler anhdrigvardare ska vara nojda med hur anhorigstodet fungerar, bade
gamla och unga i olika livssituationer ska kénna sig trygga. Det forebyggande arbetet bedrivs
sa att farre personer behover socialtjéanstens insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Oka medarbetarnas 2012-01-01 2013-12-31
kunskap om

levnadsforhallanden, och
vikten av ett bra
bemotande, for personer
med olika typer av
funktionsnedsattningar.
Genomféra
kompetensutveckling/insat
ser som klargor
konsekvenser av olika
typer av
funktionsnedsattningar
samt insiktsutbildningar for
beslutsfattare och personal

Atagande:
Den enskilde har en fungerande och hallbar situation inom DUR:s livsomraden dar
stod ges.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde uppfattar sjalv en bra eller forbattrad livssituation.

Kommentar

Utféraren upprattar genomforandeplan tillsammans med klienten i vilken det klart framgar
hur stodet som ges skall utformas och utféras. Bistandshandlaggaren foljer upp stodet
tillsammans med klienten. Atagandet ska utvecklas under 2014.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens PEO6 KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o 2 Period
utfall arsmal
2012
@ sjukranvaro 3% 4,4 % 44% VB 2013
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Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
Kommentar

Sjukfranvaron for hela enheten ar 3% for 2013. Bestallare och administration har haft en sjukfranvaro pa
2,79%. Utforarverksamheternas sjukfranvaro lag pa 2,58% resp 3,7 %. Det minskade resultatet fran 6,9 % vid
tertial 2 beror sannolikt pa att en person som varit langtidssjukriven lange, avslutades under hosten.

Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara valkand av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshélsovard,
forsakringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vél fortrogna med och arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt folja och analysera utvecklingen av sjukfranvaron. Varje arbetsplats ska
ha skriftliga och val kanda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kanner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron ar lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvandig kompetens.

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
. Svarsfrekvens i 95 % 7% 2013
medarbetarenkat for
Ostermalms

stadsdelsforvaltning

Kommentar

Svarsfrekvensen utforare var 100% Bestallare och adm hade en svarsfrekvens pa 89%. Sammanlagd
svarsfrekvens 95%

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheterna ska ga igenom  2013-01-01 2013-12-31
och diskutera resultatet av
medarbetarenkaten samt
ta fram handlingsplaner fér
identifierade
forbattringsomraden.

v Erbjuda praktikplatser for 2012-01-01 2013-12-31
personer med
funktionsnedsattning fran
Jobbtorg Resurs,
Arbetsformedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atg
arder) samt utse ansvarig
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

for praktikanter med
funktionsnedsattning.

W' Atgérda arbetsplatsens 2012-01-01 2013-12-31
generella otillgénglighet
saval fysiskt som psykiskt
sa att arbetsplatsen
fungerar for arbetstagare
med olika typer av
funktionsnedsattning.

v Alla medarbetare &r 2013-01-01 2013-12-31
delaktiga i utformningen av
enhetens verksamhetsplan
samt i att granska och folja
upp det som sker i
verksamheten.

Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Kommentar
Atagandet och arbetssatt/rutinen foljs. Rehabiliteringsplan uppréttas efter de rutiner staden har
och samarbete sker med Previa om behov finns.

Atagande:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Kommentar

Medarbetarna ar delaktiga i planering av enhetens arbete och utveckling. Enhetens
medarbetare informeras fortlépande om enhetens resultat samt viktiga handelser och
forandringar saval internt som externt som paverkar arbetet pa enheten. Metoddagar har forts
in i verksamheten dar den enskilde medarbetaren tillsammans med kollegor och chef i samrad
bestdammer arbetsmetoder och hur rutiner ska utformas.
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3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Namndmal:
Stadsdelens budget ska vara i balans

Forvantat resultat

Sékra prognoser och budget i balans.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse Kommentar

v Alla chefer och 2013-01-01 2013-12-31
medarbetare
med
kostnadsansvar
ska vidta
atgarder for att fa
budget i balans
vid befarat
Overskridande.

v Alla medarbetare  2013-01-01 2013-12-31
ska av sin chef
fa information
om
forvaltningens
samt enhetens
budget och
kostnadsutveckli
ng under aret.

Atagande:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens, avdelningens och forvaltningens
budgetlage.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna &r medvetna om enhetens, avdelningens och forvaltningens budgetlage.

Kommentar

Atagandet f6ljs. Medarbetarna ar mycket medvetna om de resurser som finns tilldelade och ar
uppdaterade pa budgetrutiner, det budgetresultat enheten har och arbetar efter den lagstiftning
som styr verksamheten. P& gruppbostaderna ar man mycket noga med budgethallning.

Uppféljning av driftbudget

Enheten visar ett nettoGverskott om 0,6 mnkr vilket ar forbattring mot férra arets resultat om -
1,3 mnkr. Okning av schabloner, retroaktiva LASS beslut samt aterbetalningsarenden fran
externa utforare har medverkat till resultatforbattring.
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@ Stockholms
stad

Avrets resultat har fordelats enligt foljande: administration inkl lokaler fér egna gruppbostader
-2,4 mnkr, kop av insatser/bestéllarsidan +2,0 mnkr, utférarsidan +1,0 mnkr.

Lokalkostnader dversteg budget med 2,0 mnkr vilket motsvarar ombyggnadskostnader for det
planerade LSS gruppboende pa Sandhamnsgatan 8.

Bestallarsidan visar 6verskott om 2,0 mnkr som beror pa att kostnader for icke
prestationsrelaterade insatser har minskat: for hemtjansten med 0,4 mnkr, avldsarservice med
0,7 mnkr, sarskilt boende Sol med 0,5 mnkr men framforallt personlig assistans LSS med 1,8
mnkr. Dessutom har kostnader om 0,4 mnkr for sjukloner for personal inom LASS assistans
riktat mot ldre brukare har dverforts till Aldreomsorg. Antal brukare i prestationsrelaterade
verksamheter har okat fran 174 till 183 mellan augusti 2012 och 2013. Kostnader for
prestationsrelaterade insatser, framst vuxenboende och daglig verksamhet har 6kat med 3,3
mnkr. For dessa har enheten erhallit prestationsjusteringar.

Enhetens utforare, gruppbostaden pa Sandhamnsgatan 4 samt insatserna avlgsning och
ledsagning visar sammantaget ett 6verskott om 1,0 mnkr.

Bokslut 2013
Funktionshinder

Utfall 2013
(mnkr) Budget netto Kostnader Intékter Netto Resultat 2013
Administration 7,1 7,5 0,1 7,4 -0,3
Lokalkostnader | 0,9 4,8 18 3,0 -2,1
Extern vard 87,8 87,5 2,1 85,4 2,4
bestéllare
Egna insatser 6,8 6,0 0,2 5,8 1,0
LASS-assistans | 22,4 25,7 2,9 22,8 -0,4
Totalt 125,0 131,5 7,1 124,4 0,6

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Effektivitet och fokus pa stadsdelsnamndens karnverksamheter

Beskrivning

Den gemensamma administrationen ska ge effektiv service till enheterna till en sa lag kostnad
som mojligt, sa att stadsdelsnamndens resurser huvudsakligen anvéands i karnverksamheterna
och kommer invanarna till del.
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Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader (verksamhet Oxxx, gemensam administration)
fortsatter att vara laga och helst minskar ytterligare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla medarbetare ska 2013-01-01 2013-12-31

uppmuntras till att foresla

kostnadseffektiva

arbetsmetoder.
Atagande:
Utredningar gors i befintliga utredningssystem och all personal ska vara
budgetmedveten

@ uppfylis helt

Forvantat resultat

Rattsaker handlaggning och bedémning av insats till l&gsta mojliga kostnad.

Kommentar

Atagandet f6ljs. Medarbetarna ar mycket medvetna om de resurser som finns tilldelade och ar
uppdaterade pa budgetrutiner och budget lage och arbetar efter den lagstiftning som styr
verksamheten. Rattsaker handlaggning och bedémning av insats till l1agsta mojliga kostnad. Pa
gruppbostaderna ar man mycket noga med budgethallning.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal inkommer till enheten regelbundet. Dessa besvaras alltid omgaende
enligt de rutiner som finns inom stadsdelen.

Ovrigt

Under augusti 2013 anstélldes ny enhetschef till enheten. Under hdsten slutade fem anstéllda
som tidigare ansokt och fatt nya tjanster vilket har gjort att personalen inom
bistandsbedomargruppen i princip utom en, ar utbytt. Enheten har en hel del utmaningar och
forattringsomraden att arbeta med under 2014. Rutiner, arbetsmetoder och samverkan maste
forbattras inom myndighetsutévningen. Nya erfarna handlaggare har anstallts. Samtliga ar nu
i arbete pa enheten.

Under hosten har kontaktcenter for funktionshinder startat. Enheten har i samband med detta
Okat tillgangligheten genom att inféra sakrast telefontid och jourtelefon for att medborgare
ska kunna na oss lattare an tidigare.

Ett par ej verkstallda beslut gallande sarskilt boende har gatt vidare till IVO (Inspektionen for
Vard- och Omsorg) och ett av dem har VO anstkt om sarskild avgift enligt 28 a § LSS hos
Forvaltningsratten pa 38700 kronor per manad fran 20120907-20130531. Arendet ej avgjort
under 2013 och beslut kommer under 2014. Inom staden finns det formedlings- och
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beddmningskansli som ansvarar for formedling av lagenheter till personer med beslut enligt
LSS § 9:9. Nér beslut om insats tagits av bistdindsbedomaren lamnas verkstallighet till
formedlingskansliet som sedan anvisar den enskilde ett boende inom stadens 14 stadsdelar.
Behoven av boende for personkretsen ar storre an tillgdngen pa bostader i staden varfor
handlaggaren ocksa maste erbjuda den enskilde med beslut om boende externa platser utanfor
LOV:en. Om den enskilde tackar nej till erbjudanden eller att staden inte kan erbjuda boende
inom LOV:en, blir beslutet ej verkstallt. Detta maste sedan rapporteras till VO var tredje
manad av stadsdels-namnden. Enheten har sett dver rutiner for erbjudande for att minimera
risk for sarskilda avgifter.
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