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Sammanfattande analys

| var verksamhetsplan star det:

"Parkleken och ungdomsverksamheten i parklekens regi ar éppna verksamheter som framst
bedrivs utomhus. De ska ge besokarna de naturliga lekmdgjligheter som ofta saknas inom
stenstadens omrade. Verksamheterna skall ge forskolebarn, skolelever, fordldrar och andra
vuxna mojlighet att traffas och umgas pa ett naturligt och spontant satt. Pedagogiken i
verksamheterna skall utga fran barns och ungdomars skapande utifran deras egen
aldersutveckling och ge utrymme fér spanning, avslappning och kreativt skapande. Vi ska
fora ut miljobudskapet till besdkarna och verka aktivt i Agenda 21 arbetet.”

Det har vi lyckats med.
Parklekarna.

Dom tva parklekarna har bedrivit verksamhet i enlighet med verksamhetsplanen dar framfor
allt tillganglighet prioriterats. Under aret har bade dom populara sangstunderna i Tessinparken
och snickardagarna i Humlegarden blivit fler. Mycket arbete kom under aret att laggas pa vara
festdagar. Vinterfesten i Humlegarden, midsommarfirandet i bada parklekarna, parklekarnas
regatta i Karlaplans fontan och nationaldagsfirandet i Humlegarden som arrangerades i
samarbete med var kultursekreterare. Denna dag ar nu val etablerad och vart upplagg med
manga "sma" aktiviteter sisom sangstund, ungdomsteater, promenadorkester, snickeri, maleri
etc. ar mycket uppskattat.

Parklekens ungdomsverksamhet (Humlegardens ungdomspark).

Verksamheten startade i april och pagick till och med september. Som vanligt startade vi med
att, tillsammans med faltassistenterna, arrangera Skrapcupen i fotboll. Ett nytt inslag for aret
var skateskolan for flickor som fick mycket intresse men inte s3 manga deltagare. Till 2014
kommer vi att utoka denna del av verksamheten. Att personalgruppen var densamma som
2012 underlattade arbetet.

Oppethallande.

Tessinparkens parklek var 6ppen mandag- fredag 9.00 - 17.00. Totalt 1788
oppethallandetimmar. Verksamheten var stangd 5 veckor under sommaren. Personaltatheten
var 1,8 personaltimmar/éppethallandetimme.

Humlegardens parklek som ar aret-runt-6ppen var 6ppen mandag - fredag 9.00 - 18.00.
Sondagsoppet under skolterminerna och under sommartidsperioden mandag - fredag 10.00 -
18.00. Totalt 2620 6ppethallandetimmar. Personaltatheten var 1,9
personaltimmar/oppethallandetimme.

Humlegardens ungdomspark var 6ppen mandag - fredag. 17.00 - 21.00 under skolterminerna
och 13.00 - 21.00 under sommarlovet. Totalt 666 oppethallandetimmar. Personaltatheten var 2
personaltimme/Gppethallandetimme.

Da verksamheten Tessinparkens parklek &r stangd har vara besokare mojlighet att hyra
parkhuset for barnkalas, foreningsmaéten etc. Under 2013 var parklekshuset uthyrd sa gott som
varje helg under skolterminerna och hade dessutom uthyrt vissa vardagskvallar.

Antal brukare/kunder.
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Antalet besok i vara parklekar 6kade med cirka 25 000 besok jamfort med 2012, som dock var
ett "svagt" ar. Totalt hade vi 193 482 besok. Tessinparken hade 67 553 besok och
Humlegarden 151 500 besok.

Besoken vid Humlegardens ungdomspark minskade dock. Totalt hade vi 10 785 besok vilket
med all sakerhet &r en siffra i underkant da avgransningsomradet for var verksamhet ar lite
oklar.

Medarbetare.

Parklekarnas och ungdomsparkens grundbemanning var tva anstéllda per verksamhetstillfalle.
Visst ensamarbete forekom dock. Framfor allt under helgerna i Humlegardens parklek och vid
sjukdom. Inget ensamarbete forekom under kvallstid.

Personalgruppens flexibilitet da det galler arbetstid gjorde det majligt att ha god bemanning
vid speciella tillfallen, t.ex. vid nationaldagsfesten, varfesten, skrapcupen etc.

Totalt var 12 personer anstallda under aret. 5 st. fast anstéllda och 7 st. behovs-
/sasongsanstallda.

Vi hade som vanligt feriearbetande skolungdomar hos oss under sommarlovet. Nytt for i ar
var att vi emot elever fran olika stadsdelsférvaltningar. Arets elever kom fran Rinkeby-Kista,
Spanga-Tensta, Norrmalm och Ostermalm. Mycket lyckat. Under sommarlovet tog
Humlegardens parklek tog emot 15 st. och Tessinparkens parklek tog emot 3 st. Skoleleverna
arbetade 30 t./v. under 3 veckor. | Humlegardens parklek var tva av feriearbetarna fran
sarskoleverksamheten. Mycket lyckat och nagot vi under dom kommande aren avser att
utveckla. (En av vara aktiviteter under 2013 var att 6ka personalens kunskap om
funktionshindrade). En annan nyhet for aret var att vi aven hade feriearbetare hos oss under
vinterlovet, tva elever i varje parklek. Totalt tog vi emot 22 stycken skolungdomar varav flera
var elever i behov av sarskilt stod. For att till nasta ar bli battre pa att ta emot dessa elever har
vi under hosten via kurser/forelasningar ékat var kunskap om ADHD.

Vi har haft tva praktikplatser for Jobbbtorg tillgangliga. 3 st. ungdomsarbetare har arbetat hos
0ss under aret.

Enhetens uppféljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande

Periodens PEECEmS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Py Period
utfall arsmal
2012
. Antal praktikplatser som 2 st 2st 1600 st VB 2013
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Periodens

Pe[:;glelns utfall VB Arsmal élr(sFr:él
2012

Indikator Period

kan tillhandahallas fér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Namndmal:
En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas p& Ostermalm

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadens
miljoprogram ger végledning.

Forvéantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan, okad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Periodens FEOE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall arsmal
2012

.' Andel anstallda som gar 60 % 60 % 60 % 2013
eller cyklar till arbetet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Enheterna ska ga igenom 2013-01-01 2013-12-31

miljéplanen och rapportera
awvikelser i tertialrapporter
och verksamhetsberéattelse

Kommentar

Vi féljer miljioplanen i dom stycken den berér oss. Vissa delar blir dock svara, for att inte sdga omgjliga, att
uppna. Elférbrukningen kommer aldrig att nd malet. Vara lokaler ar eluppvarmda trahus byggda p& 1960-talet.
Varmvattensberedare och elektriska handtorkare bidrar ytterligare till hég forbrukning. Att vi samtidigt har ett
uppdrag att 6ka antalet besokare och maximera deras méjlighet att anvanda vara lokaler, nagot vi lyckats med,
gor inte detta lattare.

Atagande:
Parkleken ska fora ut miljobudskapet bland bestkarna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vara besokare ska vara val medvetna om att vi varnar om miljon.
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Kommentar

Vi har i stort foljt var verksamhetsplan. Vi har kallsorterat i sex fraktioner, komposterat vart
hushallsavfall och erbjudit besokarna att gora detsamma. | var hobbyverksamhet har vi anvant
mycket material fran parken. Kottar, blad, grenar men dven material som annars skulle hamna
i soptunnan, flaskor, burkar etc. Tyvarr kan vi konstatera att vi dven i ar anvant mycket inkopt
hobbymaterial, framst beroende pa tidsbrist. Det ar nagot vi far arbeta med under nasta ars
verksamhet. Vart relativt hogt satta mal om att ha minst 30 % KRAV-markta produkter i var
caféverksamhet nas med marginal (32 %). Detta trots att ungdomsverksamheten dar lask och
hamburgare/grillkorv dominerar fortsatter att 6ka sin andel av caféverksamheten. | dom tva
parklekarnas caféverksamheter ligger vi dock klart 6ver malet. Vara hembakade kakor som
bara innehaller KRAV-markta produkter ar mycket uppskattade. Under aret har vi dven
inforskaffat glutenfria alternativ i caféverksamheten. Vi har dven i ar forsokt med staddagar
men intresset fran besokarna har varit valdigt lagt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och tillganglig kultur och
fritid

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare i 6ppna
trafflokaler samt barn i kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgang till stadens kulturutbud
genom forvaltningens forsorg.

Forvéantat resultat
Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgangligt och innehallsrikt
kulturutbud. Berdrda inom forvaltningens verksamheter &r nojda med sina kulturupplevelser.

Atagande:
Parkleken ska vara en naturlig métesplats for omradets barn, ungdomar och vuxna.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Var webb-baserade information ska ha genomgatt en radikal forbattring.

Parkleken och ungdomsparken &r naturliga motesplatser for omradets barn, ungdomar och
vuxna.

Vi ska ha en genomtéankt program for hur vi ska gora vara verksamheter mer tillgangliga for
barn och ungdomar med funktionsnedsattning.
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Kommentar

Vi arbetar i enlighet med verksamhetsplanen. Var webb-baserade information har uppdaterats
och vi har sedan hostterminen andringsratt pa densamma. Vi har aven tagit kontakt med
central administration och forsokt paverka dom att aven lagga in fritid i systemet for
forslag/klagomal/synpunkter. Vara tva parklekar ar sedan lange etablerade som naturliga
motesplatser for omradets barn. Arbetet med att gora Humlegardens ungdomspark till en
motesplats for ungdomar fortskrider. Under sommaren anordnade vi skateskola for flickor i
aldern 7-12 ar. Stort intresse fran borjan men inte sa manga som deltog. Dom som deltog var
dock ngjda. Under utvarderingen av ungdomsverksamheten som gjordes i samband med
sasongsavslutningen i september konstaterades att intresset for skateskola &ven for pojkar ar
stort. 2014 planerar att utoka skateskolan till att aven inkludera pojkar. Den daliga
belysningen och vara 6ppethallandetider var andra fragor som vi diskuterade. | samband med
att "Humlanhuset" upprustas kommer dven uteomradet att ses dver vilket vi hoppas ska
resultera i battre belysning. Vart 6ppethallande 2014 kommer att anpassas efter den planerade
ungdomsverksamheten i "Humlanhuset". Arbetet med att ta fram ett genomtankt program for
hur vi ska gora vara verksamheter mer tillgangliga for barn och ungdomar med
funktionsnedsattning pagar men har visat sig vara komplicerat an forutsétt varfor vi inte har
kunnat arbeta in det i 2014 ars verksamhetsprogram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Oka tillgangligheten i 2013-01-01 2014-12-31
parklekarna for personer
med funktionsnedsattning.

Kommentar

Kunskapsinhamtandet pagar. . | dagens lage ar det parkmiljogruppen som arbetar med var utomhusmiljo da
det galler fast material sdsom lekstallningar, staket, lekunderlag etc. Vi ar sjalvklart med och paverkar och det
ar ocksa vi som tillhandahaller det l6sa lekmaterialet. Vara lokaler ags av fastighetskontoret som ocksa har
hand om underhéllet av dessa. Tanken var att vi ska utarbeta en modell for tillsyn av verksamheten ur ett nytt
perspektiv dar man tar hansyn till hela verksamheten bade utom- och inomhus. Arbetet med att ta fram en
checklista som bade omfattar inom- och utomhusmiljon har visat sig svarare an vi trodde. Framfor allt &r det
mangden olika funktionshinder som gor det svart att fa fram ett och anvandbart verktyg. Tanken var att vi skulle
ha en checklista klar under hostterminen, men vi kommer att langre tid for att fa fram en fungerande modell.

Atagande:
Parkleken skall ha organiserade kulturaktiviteter.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler organiserade kulturaktiviteter bade inom parkleks- och ungdomsverksamheten.

Kommentar

| Tessinparkens parklek har vi haft ledarledda sang- och rérelsestunder utomhus for foraldrar
och barn under var- och hostterminen. Totalt hade v cirka 1200 deltagare vid dom 23 sang-
och rorelsestunderna. | Humlegardens parklek har vi haft snickeriverksamhet pa sondagar i
slutet pa varterminen och i borjan pa hostterminen. Vid nationaldagsfirandet i Humlegardens
parklek, som arrangerades i samarbete med var kultursekreterare, engagerade vi olika
musikanter/artister. Vara vanliga aktiviteter, forutom den 6ppna verksamheten, maleri,
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snickeri, hoppborg hade i ar forstarkts med skapande verksamhet med Moa Wallin under
temat ~Aterbrukspyssel med Moa” som vi slog ihop med vér ordinarie snickeriverksamhet
vilket blev en succe som med all sékerhet kommer leda till fler samarbeten med Moa. En
annan nyhet var samarbetet med var lokala ICA handlare som bidrog med bade aktivitet i
form av ”Sumobrottning for barn och vuxna” och med ett frukttilt” dér vara besdkare bjods
pa olika frukter Vi arrangerade midsommarfirande i bada parklekarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
1. vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invanare pa Ostermalm ska
uppleva sin narmiljé som trygg

Beskrivning

Det vald som forekommer i stadsdelsomradet ska motverkas. Malet ar att minska
alkoholkonsumtion och drogmissbruk. Boende ska uppleva sin narmiljé som trygg.
Samverkan bade inom och utanfor forvaltningen ska ske for att uppmarksamma vald i nara
relationer och i riskmiljoer. Stodinsatser ska sarskilt ges till dem som utsatts for vald i nara
relationer.

Forvantat resultat

Att FUSSION medverkar till en fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion.
Att arbetet kring vald i nara relationer har forbattrats genom val fungerande rutiner for
handlaggning, ansvarsfordelning och samarbete, bade internt och externt.

Atagande:
Vara verksamheter ska upplevas som trygga av vara ungdomar.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vara fritidsledare ska vara val kanda av vara ungdomar.

Kommentar

Hog tillganglighet och personal som bryr sig gor vara verksamheter till trygga platser for vara
besokare. Verksamheten vid Humlegardens ungdomspark hade samma personal som arbetade
2012. Deras kunskap om verksamheten och det kontaktnat dom hunnit skaffa sig bidrog till att
gora omradet tryggare. Den fast anstallda personalen i parklekarna har i manga fall arbetat sa
pass lange i verksamheten att manga tonaringar kant personalen sedan forskolealdern.

Atagande:
Vara verksamheter ska vara valstadade och klotterfria.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Vara besokare ska kanna sig trygga med vart satt att skota inom- och utomhusmiljon.

Kommentar

Vi har arbetat enligt verksamhetsplanen. Vid vara tva parklekar har vi val fungerande rutiner
kring tillsyn och stadning. Detta har medfort att Humlegardens parklek férmodligen &r
Stockholms enda klotterfria parklek och att Tessinparkens parklek inte kommer langt efter.
Vid ungdomsverksamheten i och kring Humlegardens ungdomspark fick personalen sarskilda
instruktioner om att prioritera stadning och klotterborttagning. Malséttningen var att alla
parkens besdkare skulle uppleva det som en forbattring att vi bemannar ungdomsparken. Vi
har egna skyltar med uppmaningar om att anvanda soptunnor och att inte roka inom vara
omraden. | parkleksomradena &r detta sa gott som fullt ut accepterat emedan det vid
ungdomsparken aterstar mycket arbete.

Namndmal:
2. Parker och grénomraden ska vara valskotta, attraktiva och trygga for
invanare och besokare

Beskrivning

| enlighet med Vision 2030 ska parkerna utvecklas till en gemensam resurs for allt fler
invanare. Dar ska finnas plats for lek, spontant spel eller avkoppling i en vacker, gronskande,
tillganglig, trygg och valskott park.

Forvantat resultat

Det finns plats for bade aktiviteter och avkoppling i trygga, tillgangliga, valskotta parker och
Norrmalmsborna &r delaktiga i parkutvecklingen. De grona sambanden mellan
parkerna inbjuder till promenader och cykelturer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Anordna tillfalliga 2013-01-01 2013-12-31
aktiviteter / handelser i
parken

v Upprétta program for 2011-01-01 2013-12-31
underhallsatgarder/reinves
teringar
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm ska erbjudas valfrinet och mangfald

Beskrivning

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom respektive
ansvarsomraden blir kanda.

Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har natt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler brukare
upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna goéra sina val.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbeta systematiskt for att ~ 2013-01-01 2014-12-31
informationen pa Jamfor
service ska vara korrekt,
tydlig och uppdaterad

Kommentar

Vi kontrollerar regelbundet vad som stér om oss pa jamfor service. Hosten 2013 fick vi redigeringsratt for vara
tre sidor vilket medfor att vi lattare kan halla dom uppdaterade.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och varden

. Periodens el o KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
® Andel enheter som 100 % 100 % 100 % tasframav 2013
genomfér systematiskt namnden
barnsakerhetsarbete

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

; Periodens Periodens 2 KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal ey Period
utfall arsmal
2012
® Sjukfranvaro 5,5 % 9,8 % 10 % 4,4 % VB 2013

Kommentar
Aven ungdomsarbetare ingdr i denna siffra. Den fast anstéllda personalen hade 4,4 % frnvaro sett 6ver hela
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Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
aret.
Namndmal:

Stadsdelsforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara vélkand av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshalsovard,
forsakringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vél fortrogna med och arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt folja och analysera utvecklingen av sjukfranvaron. Varije arbetsplats ska
ha skriftliga och vél kanda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kanner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron ar lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvandig kompetens.

Periodens FEOE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012

'.' Svarsfrekvens i 100 % 100 % 2013
medarbetarenkat for
Ostermalms
stadsdelsforvaltning
Kommentar
1 enhetschef och 4 fast anstallda. 2013 svarade alla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheterna ska ga igenom 2013-01-01 2013-12-31
och diskutera resultatet av
medarbetarenkaten samt
ta fram handlingsplaner for
identifierade
forbattringsomraden.

Kommentar

For forsta gangen fick vi tillgang till resultatet av arets medarbetarenkat, dock i en "kortversion" som togs upp
pa arets sista arbetsplatstraff.

v Erbjuda praktikplatser for 2012-01-01 2013-12-31
personer med
funktionsnedsattning fran
Jobbtorg Resurs,
Arbetsférmedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atg
arder) samt utse ansvarig
for praktikanter med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

funktionsnedsattning.

v Atgarda arbetsplatsens 2012-01-01 2013-12-31
generella otillgénglighet
saval fysiskt som psykiskt
sa att arbetsplatsen
fungerar for arbetstagare
med olika typer av
funktionsnedsattning.

v Alla medarbetare &r 2013-01-01 2013-12-31
delaktiga i utformningen av
enhetens verksamhetsplan
samt i att granska och félja
upp det som sker i
verksamheten.

Kommentar
Pa vara arbetsplatstraffar arbetar vi bAde med utformning och uppféljning av verksamhetsprogrammet.

Atagande:
Parkleken ska vara en trivsam arbetsplats med hég personaldelaktighet i
verksamhetens utveckling.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Trots det faktum att var verksamhet bedrivs pa tre geografiskt skilda platser ska kanslan av att
vi dr en personalgrupp okat under aret.

Kommentar

| parkleken delar arbetsledare och arbetstagare pa alla dagliga sysslor, vilket innebér att idéer
och forslag pa enkelt satt kan diskuteras och eventuellt genomforas. Vi ar en liten
personalgrupp som arbetar vid tre geografiskt atskilda enheter. Under aret har vi arbetat med
att starka vi-kanslan inom gruppen. Detta har skett genom att personal fran olika delar av
verksamheten vid behov dven arbetat vid dom andra enheterna. Detta har frdmst skett vid
sjukdom men dven vid speciella arrangemang. Det arbete som paborjades under hosten 2012
dar personal fran dom tva parklekarna alternerade mellan verksamheterna har fortsatte under
varen. Syftet var att tillvarata personalens kunskap sa att den kommer hela verksamheten

tillgodo.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Oka personalens kunskap ~ 2013-01-01 2013-12-31

om personer med
funktionsnedséttning.
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3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Namndmal:
Stadsdelens budget ska vara i balans

Forvantat resultat

Sékra prognoser och budget i balans.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse Kommentar

v Alla chefer och 2013-01-01 2013-12-31 Ett litet
medarbetare budgetomfang
med gor det latt att
kostnadsansvar shabbt upptacka
ska vidta och atgarda ett
atgarder for att fa befarat
budget i balans underskott.
vid befarat
Overskridande.

v Alla medarbetare  2013-01-01 2013-12-31 Vi féljer upp var
ska av sin chef budget varje
f& information manad.
om Budgeten &r
forvaltningens ocksa en fast
samt enhetens punkt pa vara
budget och arbetsplatstraffar
kostnadsutveckili
ng under aret.

Atagande:
Parkleken ska ha en god budgetuppfdljning

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Vid arets slut ska all manadsanstalld personal ha kunskap om vara ekonomisystem och ha den
datakunskap som kravs.

Kommentar

Vi arbetar i enlighet med verksamhetsplanen. All personal har inte den datakunskap, trots
utbildning, som kravs for att enkelt kunna folja budgeten. Vid vara arbetsplatstraffar gar vi
igenom var budget och déar kan alla stalla fragor.

Uppfdljning av driftbudget

Det forsta kvartalet forbrukade vi 20 % av var budget och med tanke pa att
ungdomsverksamheten startade forst i april var det ett resultat som visade pa ett nollresultat
sett Over hela aret. Vi forstarkte verksamheten vid ungdomsparken, sarskilt den delen av
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verksamheten som riktade sig till tjejer. Medel for skulle tas ur var resultatfond vid arets start
uppgick till 260 000 kr. Fram till och med augusti lag vi pa ca 66 % forbrukning av arets
budget vilket innebar att vi skulle sluta pa ett nollresultat. Vi kom under hosten se 6ver var
materiella standard da det gallde lekmaterial och arbetsredskap. Tanken var att vi skulle
anvanda medel ur resultatfonden for att tdcka det planerade underskottet detta skulle medfora.
En planerad upprustning av Tessinparkens lokal blev dock inte genomférd och
minimibemanning under helgerna medfor att vi hamnar pa ett nollresultat for 2013.

Investeringar

Forra arets investering i en ny "snurrkarusell" i Humlegardens parklek var mycket lyckad (ett
av vara mest populdra lekredskap) betalas av i ar och ytterligare 4 ar framat med cirka 25
tusen kronor om aret.

Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Effektivitet och fokus pa stadsdelsnamndens karnverksamheter

Beskrivning

Den gemensamma administrationen ska ge effektiv service till enheterna till en sa lag kostnad
som mojligt, sa att stadsdelsnamndens resurser huvudsakligen anvands i karnverksamheterna
och kommer invanarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader (verksamhet Oxxx, gemensam administration)
fortsatter att vara laga och helst minskar ytterligare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla medarbetare ska 2013-01-01 2013-12-31
uppmuntras till att foresla
kostnadseffektiva
arbetsmetoder.
Kommentar
I en liten arbetsgrupp, 5 stycken helarsanstéllda inklusive enhetschef och 6 stycken visstidsanstallda, ar det latt
att komma med forslag om forbattringar. Antingen under den dagliga kontakten eller via vara arbetsplatstraffar.

Atagande:
| parkleken ska ett kostnadseffektivt administrativt arbete bedrivas.

@ Uppfylis helt
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Forvantat resultat

| parkleken bedrivs ett kostnadseffektivt administrativt arbete.

Kommentar

| verksamheten finns ingen egentlig tid for administrativt arbete. Enhetschefen arbetar ute i
den 6ppna verksamheten och det administrativa arbetet goérs under dom fa lugna stunder som
ges. Kostnadseffektivt men kanske inte sa effektivt. Dom webbaserade redovisningssystemen
(ILS, LISA, Agresso och Crystal) underléttade arbetet.

Synpunkter och klagomal

Vi har inte tagit emot nagra synpunkter och klagomal via Ostermalms stadsdelsforvaltnings
officiella system. Flera av vara besokare har framfort att det ar svart att lamna in
forbattringsforslag via webben. Vi har varit i kontakt med dom som skdéter stadens hemsida
och papekat att det inte finns nagon direkt lank for att Iamna asikter om fritidsverksamhet,
varken for fritidsgardar eller parklekar. Nagot som man lovat att férsoka atgarda. Dom
klagomal som vi fick i slutet av forra aret som handlade parklekens 6ppethallande har vi
arbetat med under aret. Bland annat har personalen arbetat enligt ett nytt schema som innebar
att man arbetar bade i Tessinparkens och Humlegardens parklekar. Dels for att man da kan
utnyttja personalens kunskaper battre men ocksa for att pa sa satt sprida det "goda exemplet"
da klagomalen kommer fran besokarna i en av parklekarna.

Ovrigt
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