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Sammanfattande analys

Enheten har under de senaste aren arbetat med att anpassa verksamheten till befintlig budget.
Bestallarsidan har gatt igenom ett stort antal enskilda arenden avseende insatsens omfattning
och niva inom boendestdd, stodboende och sysselsattning. | manga arenden har nivaer och
insatser vid omprévning bedomts kunnat utfras pa en mindre omfattande niva an tidigare
inom ramen for skalig levnadsniva enligt socialtjanstlagen. ArbetsCentrums intékter har
minskat samtidigt som kostnader for lokal och personal har varit stora. Det rader en viss
Overetablering i staden inom LOV for bade boendestdd och sysselsattningsverksamhet. Av
stadsdelens egna klienter véljer fler &n tidigare annan utférare inom LOV samtidigt som
alltfor fa klienter fran andra stadsdelar och kommuner véljer ArbetsCentrum. | slutet av 2013
fanns 28 utforare av socialpsykiatrisk sysselsattning. Utifran denna utveckling beslutade
namnden i verksamhetsplanen 2014 att avveckla ArbetsCentrums lokal, 800 kvm och arshyra
1 mnkr, och forldgga sysselséttningen till andra utférare inom staden.

Insatsen boendestdd har utvecklats genom att boendestddsteamets 14 medarbetare har delats
upp pa tva grupper dar en svarar for stodet till klienter stodboendena och den andra gruppen
till klienter i eget boende. Totalt antal klienter var vid arsskiftet ca 100 stycken.

Inom boendestddsteamet har en anpassning av personalbemanningen genomfoérts med en
minskning med tva personer fran 16 till 14.

Under hosten har ett samarbete med Stod och serviceenheten forberetts dar boendestddet
under 2014 kommer att utfora boendestod for personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning.

Pa bestallarsidan finns fyra socialsekreterartjanster.

Enheten har samverkat internt inom enheten, inom socialtjansten med stdd av interna
samverkansoverenskommelser. Samverkan med landstinget har fortsatt och arbetet med den
lokala éverenskommelsen med psykiatrin blev klar.

| samband med att staden erhdll prestationsbaserade medel har socialsekreterarna gjort en
totalinventering av enhetens klienter. En sarskild samverkan har inletts med forsakringskassan
runt unga vuxna.

Medarbetarna har deltagit i stadens utbildningar for malgruppen. En socialsekreterare har
deltagit i en utbildning kring relationsvald.

Totalt underskott 2013 &r 2,6 miljoner kronor varav utférarverksamheten svarar for ett
underskott pa 2 miljoner kronor.
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Enhetens uppféljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

P — Periodens KF-s
Indikator utfall VB Arsmal lay Period
utfall arsmal
2012
® antal praktikplatser som 0 st 0 st 1600 st VB 2013

kan tillhandahallas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Namndmal:
En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas pd Ostermalm

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljépaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart satt. Stadens
miljoprogram ger vagledning.

Forvéantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan, okad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Periodens Pelecens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal iy Period
utfall arsmal
2012

& Andel anstallda som gér 10,71 % 10,71 % 10 % 2013
eller cyklar till arbetet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Enheterna ska ga igenom  2013-01-01 2013-12-31

miljéplanen och rapportera

awvvikelser i tertialrapporter

och verksamhetsberattelse
Kommentar
Box 24156
104 51 Strockholm stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inga avvikelser att rapportera.

Atagande:
Enheten ska verka for en miljoeffektiv arbetsplats

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljobelastningen blir mindre.

Kommentar

Enheten arbetar i enlighet med atagandet. Vi arbetar pa ett icke miljobelastande satt genom att
minska resuranvandningen och foljer upp miljéarbetet pa arbetsplatstraffar. T ex sparas
papper genom att det som tidigare drogs ut, t exempelvis riktlinjer, dagordningar numer lases
pa natet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

Namndmal:

Invanare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och tillganglig kultur och
fritid

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare i 6ppna
trafflokaler samt barn i kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgang till stadens kulturutbud
genom forvaltningens forsorg.

Forvantat resultat

Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgangligt och innehallsrikt
kulturutbud. Berdrda inom forvaltningens verksamheter ar ndjda med sina kulturupplevelser.

Atagande:
Brukare i vara utforarverksamheter erbjuds personalstod vid kulturaktiviteter

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje brukare erbjuds minst tva kulturaktiviteter under aret.

Kommentar
Vid anordnande av kulturaktiviteter erbjuds alltid personalstdd, kan vara som del av ordinarie
Box 24156

104 51 Strockholm stockholm.se
076 12 10 108
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stod eller exempelvis inom var dppna verksamhet vid Startpunkten. Startpunkten ar en 6ppen
traffverksamhet for personer med psykisk ohélsa boende pa Ostermalm. Inriktningen ar halso-
och kulturaktiviteter. Under vintern 2013 pagick ett halsoprojekt i samarbete med Gymnastik-
och Idrottshogskolan, GIH, med traning tva eftermiddagar i veckan pa GIH och med ca 10
deltagare. Déarefter har det varit gymnastik en gang i veckan i en gymnastiksal, ledd av
Startpunktens aktivitetsansvarige, da med nagot farre deltagare. Den aktiviteten har pagatt
hela sommaren och hela hésten 2013. Under sommaren var det gemensamma utflykter med
alla deltagare tva ganger i veckan. En halvdagsutflykt och en heldagsutflykt. Vissa var
friskvardsutflykter med promenader och bad beroende pa vadret. Andra var museum och
andra kulturutflykter. Under hosten har gymnastiken fortsatt liksom promenader i naromradet.
Det har samtidigt varit 6ppen verksamhet pa Arbetscentrum dar deltagare fran Startpunkten
har kunnat vara med i datasalen. Under hosten sa startades en “’sluta roka kurs” och en “’kost
& hilsokurs” for deltagare, tyvarr med litet intresse.

. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal JNEE Period
utfall 2012 arsmal
'.' Andel av de boende i 100 % VB 2013
stddboende som deltar i tva
aktiviteter under aret.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Namndmal:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invanare pa Ostermalm ska
uppleva sin narmiljé som trygg

Beskrivning

Det vald som forekommer i stadsdelsomradet ska motverkas. Malet ar att minska
alkoholkonsumtion och drogmissbruk. Boende ska uppleva sin ndrmiljo som trygg.
Samverkan bade inom och utanfor forvaltningen ska ske for att uppmarksamma vald i néara
relationer och i riskmiljoer. Stodinsatser ska sarskilt ges till dem som utsatts for vald i nara
relationer.

Forvantat resultat

Att FUSSION medverkar till en fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion.
Att arbetet kring vald i nara relationer har forbattrats genom vél fungerande rutiner for
handlaggning, ansvarsfordelning och samarbete, bade internt och externt.

Atagande:
Samverkan och enskilt stéd ska bidra till trygghet i narmiljon.

@ uppfylis helt

Box 24156
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Forvantat resultat

Okad trygghet for den enskilde i narmiljon.

Kommentar

Det stod som den enskilde far genom sin beviljande insats, t ex boendestdd bidrar till en 6kad
trygghet.

KF:s inriktningsmal:

2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrinet och mangfald

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm ska erbjudas valfrinet och mangfald

Beskrivning

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom respektive
ansvarsomraden blir kanda.

Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har natt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler brukare
upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna gora sina val.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbeta systematiskt for att ~ 2013-01-01 2014-12-31
informationen pa Jamfor
service ska vara korrekt,
tydlig och uppdaterad

Kommentar
Enheten arbetar med att informationen pa jamfor service ska vara tydlig, korrekt och uppdaterad.

Atagande:
Brukaren ska informeras om valfrihetssystemet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukaren har fatt tillgang till och forstatt vilka valmaojligheter som finns.

Kommentar

Den enskilde informeras alltid om inneb6rden av valfrihetssystemet och vilka valmojligheter
som finns och rekommenderar den enskilde att ta del av informationen i Jamfor service.

Box 24156
104 51 Strockholm stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens Palocens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
B Andel enskilda som kat 35,42 % 59,2 % 50 % tasframav 2013
namnden

sin funktionsférmaga inom
socialpsykiatrin

Kommentar

Enligt uppgifter fran socialférvaltningen sé& har berakningsgrunderna for indikatorn andrats 2013. 2012
raknades aven klienter, som hade som delmal att bevara funktion, med i det antal som uppnatt en higre
funktionsniva. Ar 2013 &r dessa bortraknade och sénker da i hdg grad det antal klienter som uppné&r en hégre
funktionsniva. 35% 2013 gar alltsa inte att direkt jamféra med 2012 ars resultat. Dessutom gjordes fran
halvarsskiftet rapporteringen i direkt i paraplyet som ocksa det ger svarigheter att tolka arets resultat.

® Andel personer med 87 % 69 % 80 % 80 % 2013

insatser inom socialpsykiatrin
som ar ndjda med hur
utredningen av deras behov
av stod genomfordes (IoF)

| Andelen 24 % 33% 45 % - 2013

forsokslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i namnden

Kommentar

2013 ar ett sk mellanar d& manga av de boende i forsokslagenhetena inte har bott tillrackligt langa for att
bostaden ska Overforas till ett eget kontrakt. Det mest troliga ar att andelen egna kontrakt kommer att 6ka
vasentligt under nasta ar.

Antal kontrakt som har 6vertagits &r 5 st.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Vidta atgarder for att 2012-01-01 2013-12-31

forebygga och arbeta for

att minska

narkotikaanvandningen

Namndmal:
1. Forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Olika insatser sker sa tidigt som mgjligt for att undvika behov av vard, rehabilitering och stora
ingrepp i den enskildes liv. Exempelvis erbjuds dagsutflykter for aldre under hela aret i
forebyggande syfte. Det lokala brottsforebyggande radet samordnar i medverkan av polisen
arbetet for att stoppa vald och 6vergrepp mot aldre, samt dven samordna det drog- och
brottsforebyggande arbetet bland ungdomar. Férebyggande arbete for barn och

ungdomar prioriteras. Foréldrastédsprogram erbjuds foraldrar. Samarbete mellan skola och

Box 24156
104 51 Strockholm stockholm.se
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socialtjanst pa lokal niva uppmarksammas sarskilt. Stadsdelsforvaltningen skapar meningsfull
sysselsattning for barn och ungdomar under ledigheter fran skolan, genom bl a feriearbeten
och dagkollo. Hemldshet motverkas, forvaltningen och bostadsbolag samarbetar for att
forebygga vrakningar. Familjer med osakra boendeforhallanden prioriteras.

Forvantat resultat

Forutsattningar ges for ett sa sjalvstandigt liv som majligt. Trygghet for alla boende i
stadsdelsomradet dar utsatthet ska motverkas. Farre individer som under sin uppvéaxt riskerar
en ogynnsam utveckling. Minskat vald inom familjer, minskad kriminalitet. Mindre alkohol-
och drogbruk. Bromsad rekrytring till missbruk.

Atagande:
Forebyggande arbete prioriteras

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att resultaten i den interna uppfoljningen och stadens centrala brukarundersokning visar att
brukarna upplever en forbéattrad livssituation. Att insatserna forebygger férsamrad psykisk
hélsa.

Kommentar

Som ett led i det forebyggande arbetet har personer med psykisk ohdlsa mojligheten att delta i
oppna verksamheter som finansieras via stadsdelsnamnden. Likasa kan forvaltnings lokaler
nyttjas efter arbetstid av RSMHs lokalforeningar Carpe Diem for aktiviteter till samma
malgrupp.

Namndmal:
2. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstalld vard- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska 6ka. Aldreomsorgens personal erbjuds
grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal
med lang praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartlaggas
och atgardas. Personal inom hemtjansten prioriteras. Inom socialtjanstavdelningen har all
personal adekvat grundutbildning.

Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. F& klagomal. Okad andel personal har
grundlédggande yrkesutbildning.

Box 24156
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Atagande:
All personal har ett professionellt bemdtande

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Fa klagomal pa bemdtande

Kommentar

Enheten arbetar aktivt med bemétandefragor och uppfoljning med bl a stéd av inkomna
klagomal.

Atagande:
Alla som anstélls vid enheten ska ha adekvat utbildning for arbetsuppgifterna

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Att rattsakerheten uppratthalls och att den enskilde far professionellt stod.

Kommentar

Alla som rekryteras till enheten har adekvat utbildning.

Periodens
utfall VB Arsmal
2012

o Andel nyanstallda med 100 % VB 2013
adekvat utbildning

KF:s
arsmal

Periodens

Indikator utfall

Period

Kommentar
Inga nyrekryteringar har skett under aret, enbart en vikarie har anstallts, da med adekvat utbildning.

Namndmal:
3. Stadsdelsforvaltningens omsorgsverksamheter ska ha hég kvalitet, vara
tillgangliga och préaglas av trygghet, vardighet och valfrihet.

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgdngliga och praglas av ett bra bemotande.
Kvaliteten i myndighetsutévning sékras bland annat genom anvandning av beprévade och
evidensbhaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konsekvent uppféljning.
Som ett led i att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer starkas
liksom deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna. Det forebyggande arbetet
med aldre ska utvecklas. Vid ett forebyggande hembesok ska information, tips och rad ges
som kan underlatta och forbéattra livssituationen for den enskilde.

En viktig del i kvalitetsarbetet ar att de personer som kommer i kontakt med
stadsdelsforvaltningen uppfattar att de blir val bemétta.

Box 24156
104 51 Strockholm stockholm.se
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Forvantat resultat

Verksamhetsberattelse
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Att fa klagomal kommer in avseende tillganglighet, bemé&tande och information, att kvaliteten
i varden och omsorgen for alla som har behov héjs och att samverkan med landstinget

forbattras.

Fler aldre personer liksom personer med funktionsnedsattning ska uppleva att de ha en
innehallsrik vardag, fler anhérigvardare ska vara nojda med hur anhorigstodet fungerar, bade
gamla och unga i olika livssituationer ska kénna sig trygga. Det forebyggande arbetet bedrivs

sa att farre personer behover socialtjéanstens insatser.

levnadsforhallanden, och
vikten av ett bra
bemotande, for personer
med olika typer av
funktionsnedsattningar.
Genomféra
kompetensutveckling/insat
ser som klargor
konsekvenser av olika
typer av
funktionsnedsattningar
samt insiktsutbildningar for
beslutsfattare och personal

Aktivitet Startdatum Avvikelse
v Oka medarbetarnas 2012-01-01
kunskap om

Kommentar

Medarbetarna pa enheten ar generellt satt val medvetna och vél utbildade inom omradet.

Atagande:

Den enskilde har en fungerande och hallbar situation inom DUR:s livsomraden dar

stod ges.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde uppfattar sjalv en bra eller forbattrad livssituation.

Kommentar

Regelbundna uppféljningar av beslut har gjorts under aret, likasa av genomférandeplanerna.

Om uppféljningen visar behov av férandringar av insatserna gors detta.

Atagande:

Regelbundna brukarunderstkningar ska genomforas och vara underlag for

kvalitetsforbattringar.
@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Forbattringsomraden identifieras.

Box 24156
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Kommentar

Arbetet med kvalitetsutveckling har gjorts med utgangspunkt fran resultatet fran den arliga
centrala brukarundersékningen.

Namndmal:
4. Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvard och i eget boende

Beskrivning

De insatser som ges ska i storsta mojliga omfattning erbjudas i ndrmiljon och i ett tidigt skede.
Oppna verksamheter kan utvecklas ytterligare i samarbete med frivilligorganisationer. Stravan
ska vara sa stor normalitet i boendet som majligt for alla i stadsdelsomradet. Antalet personer
med funktionsnedséttning och psykisk funktionsnedsattning som bor i eget boende ska 6ka.
Personer som bor i eget boende med beviljat boendestdd minimerar risken for vrakning eller
externa placering.

Forvantat resultat

Antalet externa placeringar minskar och fler far stod i eget boende med gott resultat.

Atagande:
Enheten genomfdér behovsbeddémda insatser i 6ppna former

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna uppfattar att de har fatt ratt insatser och med god kvalitet samt att antalet
placeringar kan hallas nere.

Kommentar

Sa langt som mojligt genomfors insatser i 6ppna former, t ex boendestdd, stodboende och
sysselsattning, for att undvika placeringar och normalisera livet for den enskilde. En val
utredd och genomford boendestddsinsats kan forebygga behov av mer resurskréavande
insatser.

Namndmal:
5. Hemldshet ska motverkas

Beskrivning

Forvaltningen har vél genomarbetade rutiner for samarbetet kring personer/familjer som
riskerar att bli vrakta. Dels interna rutiner, dels rutiner kring kontakten med fastighetsbolag
och Kronofogdemyndigheten. Socialtjanstavdelningen satsar extra resurser pa att hitta eget
boende at hemldsa och at personer/familjer som riskerar att bli vrakta. Insatsen boendestod
minimerar riken for vrakning.

Box 24156
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Forvéantat resultat
Antalet vrakningar minskar och fler hemlosa far ordnad bostad.

Atagande:
Avdelningens planer och rutiner for att motverka hemldshet ska foljas.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler bor kvar i eget boende.

Kommentar

Enheten arbetar aktivt tillsammans med andra enheter och uppsdkare inom stadsdelen for att
motverka hemloshet. Da det rader brist pa bostader inom staden kan det vara nédvandigt att

ge tak éver huvudboende for personer med psykisk funktionsnedséttning som inte har ett sa

stort stodbehov att de kan erbjudas stodboende eller séarskilt boende.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens

Indikator Periodens utfall VB Arsmal e Period
utfall arsmal
2012
. Sjukfranvaro 2,7% 9,5 % 5% 4,4 % VB 2013

Kommentar
Sjukfranvaron har totalt minskat under aret och &r nu 4,62 procent i genomsnitt. Fordelat pa verksamheter;

Bestallare: 4,47% Boendestdd/stodboende: 3,67% ArbetsCentrum: 6,86% Gruppboendet(kvarvarande
personal har gatt till Ikb 192/190) 5,76%

Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara valkand av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshalsovard,
forsékringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vél fortrogna med och arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt félja och analysera utvecklingen av sjukfranvaron. Varje arbetsplats ska
ha skriftliga och vél kanda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kanner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron ar lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvandig kompetens.
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Periodens FETEREmS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal B O Period
utfall arsmal
2012
'.' Svarsfrekvens i 96,43 % 90 % 2013
medarbetarenkat for
Ostermalms
stadsdelsforvaltning
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Enheterna ska ga igenom 2013-01-01 2013-12-31
och diskutera resultatet av
medarbetarenkaten samt
ta fram handlingsplaner for
identifierade
forbattringsomraden.
Kommentar
Medarbetarenkéaten har diskuterats tillsamman med medarbetarna.
v Erbjuda praktikplatser for 2012-01-01 2013-12-31
personer med
funktionsnedsattning fran
Jobbtorg Resurs,
Arbetsformedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atg
arder) samt utse ansvarig
for praktikanter med
funktionsnedséttning.
v Atgérda arbetsplatsens 2012-01-01 2013-12-31
generella otillgénglighet
saval fysiskt som psykiskt
sa att arbetsplatsen
fungerar for arbetstagare
med olika typer av
funktionsnedséttning.
v Alla medarbetare ar 2013-01-01 2013-12-31
delaktiga i utformningen av
enhetens verksamhetsplan
samt i att granska och félja
upp det som sker i
verksamheten.
Kommentar
Medarbetarna &r delaktiga i framtagandet av verksamhetsplanen i samband med planeringsdagar.
Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven
o Uppfylls helt
Forvantat resultat
Minskat antal sjukskrivningar.
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Kommentar

Regelbundna samtal med berérd medarbetare har forts, uppfoljning och erbjudande av stdd
via Previa har erbjudits.

Atagande:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Kommentar

Alla medarbetare deltar regelbundet i enhetens arbete med malgruppen och medverkar aktivt i
arbetet med forbattringsatgarder i syfte att paverka trivseln i arbetssituationen.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Namndmal:
Stadsdelens budget ska vara i balans

Forvantat resultat

Sékra prognoser och budget i balans.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse Kommentar

v Alla chefer och 2013-01-01 2013-12-31 En regelbunden
medarbetare uppféljning av
med enhetens,
kostnadsansvar avdelningens
ska vidta och stadsdelens
atgarder for att fa budget gors,
budget i balans kopplad till
vid befarat atgarder for att fa
Overskridande. en budget i

balans.

W' Alla medarbetare  2013-01-01 2013-12-31 En regelbunden
ska av sin chef uppféljning av
f& information enhetens,
om avdelningens
forvaltningens och stadsdelens
samt enhetens budget gors,
budget och kopplad till
kostnadsutveckli atgarder for att fa
ng under aret. en budget i

balans.
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Atagande:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens, avdelningens och férvaltningens
budgetlage.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna ar medvetna om enhetens, avdelningen och forvaltningens bugetlage.

Kommentar

Samtliga medarbetare har under aret varit helt medvetna om enhetens och stadsdelens
budgetlage och har deltagit aktivt i arbetet med att minska underskottet. Budgetlages har foljts
upp i samband med enhetsmdten, arbetsplatstréffar och vid arendedragningar.

Uppféljning av driftbudget

Socialpsykiatriska enheten redovisar ett nettounderskott om -3,7 mnkr vilket ar en férbattring
mot forra arets resultat om -7,4 mnkr. Forbattring av resultatet beror till storsta delen pa
nedlaggning av gruppbostaden pa Sandhamnsgatan 8 som inte gick att driva
kostnadseffektivt. | resultatet ingar kostnader om 0,6 mnkr som avser tomgangshyror och
personal for den nedlagda gruppbostaden. Bestéllarsidan och administration klarar sina
kostnader inom budgetram. Det storsta underskottet ligger alltjamt inom enhetens utforare dér
man har svart att bedriva insatserna - stodboende, boendestdd och sysselsattning
kostnadseffektivt da antal bestallningar minskat succesivt samtidigt som verksamheterna ar
personalintensiva. | resultatet ingar bland annat extraordinéra personalkostnader for
omstrukturering om 1,3 mnkr.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Effektivitet och fokus pa stadsdelsnamndens karnverksamheter

Beskrivning

Den gemensamma administrationen ska ge effektiv service till enheterna till en sa lag kostnad
som mojligt, sa att stadsdelsnamndens resurser huvudsakligen anvands i karnverksamheterna
och kommer invanarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader (verksamhet Oxxx, gemensam administration)
fortsétter att vara laga och helst minskar ytterligare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ska 2013-01-01 2013-12-31
uppmuntras till att foresla
kostnadseffektiva
arbetsmetoder.

Kommentar
Alla medarbetare ges utrymme for att foresla kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Atagande:
Utredningar gors i befintliga utredningssystem och all personal ska vara
budgetmedveten

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Rattsaker handlaggning och bedémning av insats till lagsta mdjliga kostnad.

Kommentar

Alla utredningar gors med stod av paraplyet och utredningsinstrumentet DUR.
Manadsuppféljningar gors av ekonomiskt utfall tillsamman med enhetens personal.

Synpunkter och klagomal

Tre klagomal har inkommit och registrerats. Samtliga har atgardats. Klagomalen ror utférande
av insats i ett fall, bemotande i ett annat och det tredje galler en felaktig(utebliven)registrering
géllande hyra for enskild. Nar det géller avveckling av ArbetsCentrum och lokalen har ett
flertal klagomal inkommit som registrerats i sarskild samlingsakt.
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