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Sammanfattande analys

Stadens gemensamma kartldggnings- och beddmningsinstrument har anvants for att utreda
och beddma den &ldres behov av hjalp och stéd. Instrumentet ger forutsattningar for en rattvis
bistandsbeddmning. Behovsbedémningen har byggt pa en helhetssyn och valet av insatser har
skett mot bakgrund av den enskildes totala situation. Alla atgarder som kan bidra till
m0ojliggora kvarboende i det egna hemmet har dvervégts. Under 2013 har totalt ca 7 500
beslut fattats varav 95 % var bifall, motsvarande siffra for 2012 var 9 617 beslut.

Bistandshandlaggarna har opartiskt gett rad och stod for att hjalpa den enskilde att vélja en
utforare som tillgodoser dennes behov. Information har vid behov gett pa annat sprak.

Enligt den centrala brukarundersokningen 2013 framkom att 94 % av omsorgstagarna i
ordinart boende kande till att de kunde vélja utforare, det ar en stor 6kning de senaste aren.

Vi har arbetat for en god kontinuitet vad géller bistandshandlaggare och en
organisationsforandring har genomforts for att forbattra bade arbetsmiljon for
bistandshandlaggarna samt kontinuiteten, tillgangligheten och tryggheten for den enskilde.
Det har under aret skett en centralisering av kéhanteringen. Viss administration finns kvar
inom SDF rérande boendesamordning men bedémningen ar att kéfunktionen fungerar bra.

Uppsokande verksamhet har erbjudits drygt fyrahundra personer som fyllde 75 ar under aret
och som inte &r beviljade annan insats. Uppsokande verksamhet har &ven erbjudits 200
personer Gver 80 ar som inte ar beviljade annan insats.

Under aret har alla beslut om insatser i hemtjéansten foljts upp och alla som bor inom vard-
och omsorgsboende har fatt besok av en bistandshandlaggare. Resultatet av
individuppféljningen hos stadsdelens entreprendrer har sammanstélls och redovisats for
namnden. Tyvarr finns i dagslaget finns en viss efterslapning vad géller uppfdljning av beslut
inom hemtjansten.

Bistandshandlaggare har informerat muntligt och skriftligt brukare och narstaende om olika
satt att 6ka tryggheten och sakerheten i vardagen Vi har paborjat arbetet med att implementera

riktlinjer som vander sig till bistandshandlaggare som utreder personer som utsatts for, eller
utévat vald mot narstaende. Det finns tva resurspersoner som ar representanter i projektet
Kvinnofrid — mot vald i nara relationer.

Samtliga bistandshandlaggare har deltagit i utbildningar som staden anordnat ex rérande det
nya tidsregistreringssystemet i hemtjanst, bedémning vid kognitiv svikt och juridik och
samtalsmetodik. Bistandshandlaggarna har under aret haft extern handledning. Flera personer
har deltagit i utbildningar rorande socialtjanstlagens nationella vardegrund inom
aldreomsorgen. Uppfoljningsteamet har ingatt i ett projekt anordnat av stadsledningskontoret
med malet att na utvecklade former for individuppféljning.

Anhorigkonsulenten har bland annat anordnat anhoriggrupper har i samarbete med innerstads-
SDF. Utvérdering visade att deltagarna var nojda eller mycket néjda med anhdriggruppernas
utformning och innehall.

Utveckling av samverkan med primarvarden ar en prioriterad fraga for att underlatta
kvarboende i det egna hemmet. For att ta fram ett lokalt samverkansprogram har tva
konferenser anordnats av forvaltningen med deltagare fran primarvardens
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husldkarmottagningar och rehabiliteringsverksamhet, bistandsenhet, hemtjanstutférare och
dagverksamhet och Stockholmsgeriatrikens minnesmottagning.

Enhetens uppféljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

; Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal JNEE Period
utfall arsmal
2012
® Antal praktikplatser som 0 st 0 st 1600 st VB 2013

kan tillhandahallas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Namndmal:
En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas p& Ostermalm

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadens
miljoprogram ger vagledning.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Periodens el KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
'.' Andel anstéallda som gar 24,39 % 20 % 2013
eller cyklar till arbetet
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Atagande:
Vi atar oss att varna om miljon genom att alltid 6vervaga miljoaspekten vid inkop,
resor och arbetssatt.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad negativ paverkan pa miljon

Kommentar
Vi har anlitat upphandlade verksamheter for inkép och resor. Vi har kopierat dubbelsidigt och
sorterat glas och forpackningar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

Namndmal:

Invanare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och tillganglig kultur och
fritid

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare i 6ppna
trafflokaler samt barn i kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgang till stadens kulturutbud
genom forvaltningens forsorg.

Forvéantat resultat
Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgangligt och innehallsrikt
kulturutbud. Berdrda inom foérvaltningens verksamheter ar ndjda med sina kulturupplevelser.

Atagande:
Vi atar oss att informera bade muntligt och skriftligt om pagaende kultur och
friskvardsaktiviteter inom Ostermalm

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldres deltagande i kultur och friskvardsaktiviteter kommer att oka.

Kommentar

| vara kontakter med Ostermalms invéanare har brukare och narstaende getts information
muntligen och skriftligen om de kultur- och friskvardsaktiviteter som finns tillgangliga inom
stadsdelen. Stadsdelens hemsida och manadsannonser ar viktiga informationskanaler och en
lokal broschyr finns framtagen.

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 5 (19)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Namndmal:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invanare pa Ostermalm ska
uppleva sin narmiljé som trygg

Beskrivning

Det vald som forekommer i stadsdelsomradet ska motverkas. Malet ar att minska
alkoholkonsumtion och drogmissbruk. Boende ska uppleva sin narmiljoé som trygg.
Samverkan bade inom och utanfor forvaltningen ska ske for att uppmarksamma vald i néra
relationer och i riskmiljoer. Stodinsatser ska sarskilt ges till dem som utsatts for vald i nara
relationer.

Forvantat resultat

Att FUSSION medverkar till en fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion.
Att arbetet kring vald i néra relationer har forbattrats genom val fungerande rutiner for
handlaggning, ansvarsfordelning och samarbete, bade internt och externt.

Atagande:
Vi atar oss att informera om aldres trygghet och sakerhet i vardagen

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Oka de aldres kunskap om trygghet och sakerhet.

Kommentar

Bistandshandlaggare har informerat muntligt och skriftligt brukare och nérstaende om olika
sétt att Oka tryggheten och sékerheten i vardagen. Till sin hjalp har handlaggarna haft olika
broschyrer att lamna till den enskilde och som kan anvandas vid diskussion i fragor sdsom
okad brandsakerhet, brottsminskande atgarder, forbyggande av fallskador.

Staden har under aret tagit fram riktlinjer som vander sig till bistandshandlaggare som utreder
personer som utsatts for, eller utévat vald mot narstaende. Vi har paborjat arbetet med att
implementera dessa. Det finns tva resurspersoner som ar representanter i projektet Kvinnofrid
— mot vald i nara relationer. Den ena representanten ar tillika anhorigkonsulent som i sitt
arbete méter manga anhoriga. Representanterna har under hosten deltagit i en tredagars
utbildning om relationsvald som anordnades av lansstyrelsen.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

; Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal JNEE Period
utfall arsmal
2012
® Andel brukare som 94 % 92 % 71 % 71 % 2013

upplever att de har
valméjlighet inom
aldreomsorg, hemtjanst

Kommentar

Andelen personer som kande till méjligheten att valja hemtjanst har 6kat sedan brukarundersokningen ar 2012
da 92 % uppgav att de kande till detta.

o Andel brukare som 85 % 88 % 56 % 56 % 2013

upplever att de har
valmdjlighet inom
aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och mangfald

Beskrivning

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom respektive
ansvarsomraden blir kanda.

Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har natt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler brukare
upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna gora sina val.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D  Arbeta systematiskt for att ~ 2013-01-01 2014-12-31
informationen pa Jamfor
service ska vara korrekt,
tydlig och uppdaterad

Atagande:
Invanare pa Ostermalm ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre pa Ostermalm upplever att de har valfrihet och mangfald och vet var informationen
finns for att kunna gora sina val.
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Kommentar

Bistandshandlaggarna har opartiskt gett rad och stod for att hjalpa den enskilde att vélja en
utforare som tillgodoser dennes behov. Information har vid behov gett pa annat sprak. For att
underlatta valfrihet har information och végledning funnits tillganglig, exempelvis via
Kontaktcenter/Aldre Direkt, Jamfor service pa stadens hemsida och en skriftlig
kundvalskatalog vilken har uppdaterats regelbundet.

Enligt den centrala brukarundersékningen 2013 framkom att 94 % av omsorgstagarna i
ordinart boende kande till att de kunde vélja utférare och siffran var 85 % bland aldre som
bodde pa ett vard- och omsorgsboende. Vetskapen om valfrihetssystemen har 6kat de senaste
aren, for tre ar sedan uppgav 68 % av brukare i ordinart boende att de hade denna kannedom.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens

Indikator FEACL S utfall VB Arsmaél s Period
utfall arsmal
2012

@ Andelen nojda 90 % 97 % 90 % 90 % 2013
omsorgstagare -
bistandsbedémd
dagverksamhet
(éldreomsorg)

Andelen nojda 83 % 79 % 84 % 84 % 2013

omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar

Andelen nojda brukare har 6kat inom hemtjanst i stadsdelen totalt sett sedan ar 2011 da andelen néjda var
69 % men minskat ndgot sedan 2012 da 84 % var nojda. Undersdkningen visar att andelen néjda
omsorgstagare inom den kommunala hemtjansten &r totalt 87 % vilket &r en 6kning fran 79 % ar 2012.
Andelen néjda med privata utforare pa Ostermalm &r 80 %.Stadsdelens forvantade &rsméal om 80 % nojda har
uppnatts, forvaltningen arbetar vidare med fragan for att uppna KF:s mal.

Andelen nojda 83 % 84 % 84 % 84 % 2013

omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende
(éldreomsorg)

Kommentar

Andelen ngjda har 6kat totalt sett pa boendena inom stadsdelen sedan brukarundersokningen ar 2011,
andelen var da 79 %, men har minskat nagot sedan ar 2012 da 84 % var néjda. Forvaltningen arbetar vidare
med frdgan for att uppna KF:s mal. Andelen nojda totalt i staden &r 84 %.

Maten smakar bra - Vard 69 % 69 % 76 % 76 % 2013

och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Kommentar

Nojdheten med maten &r totalt sett densamma sedan brukarundersokningen ar 2012 men ar en lagre siffra
jamfort med 2011 da andelen néjda med maten var 74 %. Forvaltningen arbetar vidare med fragan for att
uppné KF:s mal. Néjdheten med maten totalt i staden &r 76 %.

Méltiden &r en trevlig 75 % 74 % 76 % 76 % 2013
stund pé dagen - Vard och
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. Periodens .
Indikator FETIOR utfall VB Arsmal NEE Period
utfall arsmal
2012
omsorgsboende

(éldreomsorg)

Kommentar

Nojdheten med maltidssituationen har totalt sett 6kat pa boendena inom stadsdelen sedan
brukarundersokningen ar 2011 da 71 % var ndjda och okat ndgot sedan ar 2012 d& andelen var 74 %.
Forvaltningen arbetar vidare med fragan for att uppna KF:s mal. Nojdheten med maltiden totalt i staden &r
76 %.

Omsorgstagarnas 3% 71% 75 % 75 % 2013

upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(&ldreomsorg)

Kommentar

Upplevelsen av hur brukarna kunde paverka hur hjalpen utfors i ordinért boende har 6kat sedan
brukarundersokningen ar 2012 men minskat nagot sedan 2011. Andelen som upplever att de kan péverka &ar
totalt i staden 73 %.

Omsorgstagarnas 82 % 83 % 85 % 85 % 2013

upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar

Upplevelsen av trygghet i hemtjansten har okat totalt sett i stadsdelen sedan brukarundersokningen ar 2011 da
andelen var 80 % men minskat nagot sedan 2012 da 83 % upplevde trygghet. Tryggheten inom den
kommunala hemtjansten ar 86 % for &r 2013. Upplevelsen av trygghet totalt i staden ar 80 %. Forvaltningen
kommer att arbeta vidare med fragan.

Omsorgstagarnas 88 % 88 % 90 % 90 % 2013

upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsbhoende
(éldreomsorg)

Kommentar

Upplevelsen av trygghet har 6kat totalt sett pa boendena inom stadsdelen sedan brukarundersokningen &r
2011 da 86 % upplevde trygghet och &r i likhet med andelen foér 2012. Forvaltningen arbetar vidare med fragan
for att uppnad KF:s mal. Upplevelsen av trygghet totalt i staden ar 89 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
strukturerat arbeta med att
forbattra brukarnas nojdhet

Kommentar

Resultaten av de centrala brukarundersékningarna ligger till grund for férbattringsatgarder. Aldreomsorgens
resultat i stort féljer genomsnittsnivan i staden.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
sakerstalla att
aldreomsorgens
myndighetsutévning och
kommunala utférare
arbetar i enlighet med
Stockholms stads
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

vardegrund och
vardighetsgarantier

Kommentar

Under aret har medarbetare deltagit i hdgskolekurser och forelasningar om dldreomsorgens
vardegrundsarbete.

W' Aldrenamnden ska i 2013-01-01 2013-12-31
samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna
utveckla principer och
metoder for uppféljning
och styrning inom
aldreomsorgen

Kommentar

Stockholms stad har under 2013 arbetat med ett projekt i syfte att skapa ett nytt sétt att félja upp vard- och
omsorgsboenden och p s& sétt bidra till en enhetlig kvalitet inom &ldreomsorgen. Fyra representanter frén
Ostermalm har under aret deltagit i pilotprojektet.

Namndmal:
1. Forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Olika insatser sker sa tidigt som mgjligt for att undvika behov av vard, rehabilitering och stora
ingrepp i den enskildes liv. Exempelvis erbjuds dagsutflykter for dldre under hela aret i
forebyggande syfte. Det lokala brottsforebyggande radet samordnar i medverkan av polisen
arbetet for att stoppa vald och 6vergrepp mot éldre, samt dven samordna det drog- och
brottsforebyggande arbetet bland ungdomar. Férebyggande arbete for barn och

ungdomar prioriteras. Foraldrastodsprogram erbjuds foraldrar. Samarbete mellan skola och
socialtjanst pa lokal niva uppmarksammas sarskilt. Stadsdelsforvaltningen skapar meningsfull
sysselsattning for barn och ungdomar under ledigheter fran skolan, genom bl a feriearbeten
och dagkollo. Hemldshet motverkas, forvaltningen och bostadsbolag samarbetar for att
forebygga vrakningar. Familjer med osakra boendeforhallanden prioriteras.

Forvantat resultat

Forutsattningar ges for ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Trygghet for alla boende i
stadsdelsomradet dar utsatthet ska motverkas. Farre individer som under sin uppvéaxt riskerar
en ogynnsam utveckling. Minskat vald inom familjer, minskad kriminalitet. Mindre alkohol-
och drogbruk. Bromsad rekrytering till missbruk.

Atagande:
Vi atar oss att informera om forebyggande arbete

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap hos stadsdelens éldre om aldreomsorgen insatser, bade bistandsbedémda
och icke bistandsheddmda insatser tex. vaktmastarservice, syn- och horselinstruktor,
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Kommentar

Uppsdkande verksamhet har erbjudits 419 personer som fyllde 75 ar under aret och som inte
ar beviljade annan insats. Av dessa ville 50 % ha skriftlig information hemskickad, 9 %
komma pa informationsméte och 22 % bade ha skriftlig information och komma pa méte, 4 %
onskade ett hembesok. Uppsokande verksamhet har aven erbjudits 200 personer 6ver 80 ar
som inte &r beviljade annan insats, insatsen kommer att forsatta under 2014.

Bistandshandlaggare har informerat muntligt och skriftligt brukare och narstaende om olika
sétt att 6ka tryggheten och sakerheten i vardagen. Till sin hjalp har handl&dggarna haft olika
broschyrer att lamna till den enskilde och som kan anvandas vid diskussion i fragor sdsom
okad brandsakerhet, brottsminskande atgarder, forbyggande av fallskador.

Namndmal:
2. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstalld vard- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska 6ka. Aldreomsorgens personal erbjuds
grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal
med lang praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartlaggas
och atgardas. Personal inom hemtjansten prioriteras. Inom socialtjanstavdelningen har all
personal adekvat grundutbildning.

Forvéantat resultat
Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. F& klagomal. Okad andel personal har
grundlaggande yrkesutbildning.

Atagande:
Vi atar oss att alla medarbetare har kompetens for sina arbetsuppgifter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har rétt utbildning for sina arbetsuppgifter

Kommentar

Alla medarbetare har ratt utbildning for sina arbetsuppgifter. Vi har kriterier for varje
anstéllning. Vid medarbetasamtal har behov av utveckling och fortbildning diskuterats.
Bistandshandlaggare har deltagit i utbildningar som staden anordnat ex rérande det nya
tidsregistreringssystemet i hemtjanst, bedémning vid kognitiv svikt och juridik och
samtalsmetodik. Bistandshandldggare har under aret haft extern handledning.

Under aret har flera personer deltagit i utbildningar om 7,5 hp pa Karolinska institutet och
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Uppsala universitet rorande socialtjanstlagens nationella vardegrund inom aldreomsorgen.
Syftet med utbildningen var att 6ka kunskaperna om vardegrundens intention samt att lara sig
hur man konkret bor tillampa vérdegrunden i det dagliga arbetet inom dldreomsorgen. Flera
medarbetare har dven deltagit i olika forelasningar och inspirationsdagar om
vardegrundsarbetet.

Namndmal:
3. Stadsdelsforvaltningens omsorgsverksamheter ska ha hég kvalitet, vara
tillgangliga och préaglas av trygghet, vardighet och valfrihet.

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgdngliga och praglas av ett bra bemotande.
Kvaliteten i myndighetsutévning sakras bland annat genom anvandning av beprévade och
evidensbhaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konsekvent uppféljning.
Som ett led i att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer starkas
liksom deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna. Det forebyggande arbetet
med &ldre ska utvecklas. Vid ett forebyggande hembesok ska information, tips och rad ges
som kan underlatta och forbéttra livssituationen for den enskilde.

En viktig del i kvalitetsarbetet ar att de personer som kommer i kontakt med
stadsdelsforvaltningen uppfattar att de blir val bemétta.

Forvantat resultat

Att fa klagomal kommer in avseende tillganglighet, bemétande och information, att kvaliteten
i varden och omsorgen for alla som har behov hojs och att samverkan med landstinget
forbattras.

Fler aldre personer liksom personer med funktionsnedsattning ska uppleva att de ha en
innehallsrik vardag, fler anhorigvardare ska vara nojda med hur anhorigstédet fungerar, bade
gamla och unga i olika livssituationer ska kanna sig trygga. Det forebyggande arbetet bedrivs
sa att farre personer behover socialtjanstens insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Oka medarbetarnas 2012-01-01 2013-12-31
kunskap om

levnadsforhallanden, och
vikten av ett bra
bemotande, for personer
med olika typer av
funktionsnedsattningar.
Genomféra
kompetensutveckling/insat
ser som klargor
konsekvenser av olika
typer av
funktionsnedsattningar
samt insiktsutbildningar for
beslutsfattare och personal
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Atagande:
Vi atar oss att alltid informera enskilda och narstdende om valfriheten inom
hemtjanst, vard-och omsorgsboende och dagverksamhet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre upplever att de i hogre grad far information om valfrinet inom hemtjanst, vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet.

Kommentar

Bistandshandlaggarna har opartiskt gett rad och stod for att hjalpa den enskilde att vélja en
utforare som tillgodoser dennes behov. Information har vid behov gett pd annat sprak. For att
underlatta valfrinet har information och végledning funnits tillganglig, exempelvis via
Kontaktcenter/Aldre Direkt, Jamfor service pa stadens hemsida och en skriftlig
kundvalskatalog vilken har uppdaterats regelbundet.

Enligt den centrala brukarundersékningen 2013 framkom att 94 % av omsorgstagarna i
ordinart boende kande till att de kunde vélja utférare och siffran var 85 % bland &ldre som
bodde pa ett vard- och omsorgsboende. Vetskapen om valfrihetssystemen har 6kat de senaste
aren, for tre ar sedan uppgav 68 % av brukare i ordinart boende att de hade denna kannedom.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta professionellt och med en rattssaker handlaggning

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre upplever en lika beddmning utifran sina individuella behov.

Kommentar

For att uppratthalla en rattsséker handlaggning har regelbundna arendedragningar och
metodmoten genomforts.

Atagande:
Vi atar oss att handlagga alla ansokningar, utredningar och beslut om insatser inom
aldreomsorgen pa ett likvardigt satt

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre upplever en lika bedomning utifran sina individuella behov

Kommentar

| var handlaggning har vi utgatt fran gallande lagstiftning och aktuella riktlinjer. Pa
gemensamma drendedragningar och metodmaten har vi diskuterat handldggningen i det
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enskilda arendet, synsatt och arbetsmetoder. S&rskild vikt har lagts vid stadens kartlaggnings-
och bedémningsinstrument.

Atagande:
Vi atar oss att minst en gang per ar folja upp alla beslut om insatser i hemtjansten
och inom vard- och omsorgsboende

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Genom uppféljningar inom hemtjanst och vard- och omsorgshoenden sakerstalla att ratt insats
ar beslutad och att omsorgen &r av god kvalitet.

Kommentar

Under aret har alla beslut om insatser i hemtjansten foljts upp och alla som bor inom vard-
och omsorgsboende har fatt besok av en bistandshandlaggare. Resultatet av
individuppféljningen hos stadsdelens entreprenérer har sammanstélls och redovisats for
namnden. Tyvarr finns i dagslaget finns en viss efterslapning vad géller uppfoljning av beslut
inom hemtjansten.

Atagande:
Vi atar oss att nar en ansokan eller anmalan om behov av stéd och hjalp inkommer,
inleda utredning snarast och senast inom en vecka.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de aldre p& Ostermalm upplever att deras ansokan provas inom rimlig tid.

Kommentar

Alla ansokningar eller anmélan om behov av stdéd och hjélp har hanterats skyndsamt.
Utredning om stdd och hjalp i det egna hemmet har utmynnat i beslut inom 14- dagar. Vid
ansokan om vard- och omsorgboende har beslut fattas inom en manad. Alla utredningar och
beslut har skickats hem till den enskilde eller dennes legale foretradare.

Namndmal:
4. Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvard och i eget boende

Beskrivning

De insatser som ges ska i storsta mojliga omfattning erbjudas i narmiljon och i ett tidigt skede.
Oppna verksamheter kan utvecklas ytterligare i samarbete med frivilligorganisationer. Stravan
ska vara sa stor normalitet i boendet som majligt for alla i stadsdelsomradet. Antalet personer
med funktionsnedséttning och psykisk funktionsnedsattning som bor i eget boende ska 0ka.
Personer som bor i eget boende med beviljat boendestdd minimerar risken for vrakning eller
externa placering.
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Forvantat resultat

Antalet externa placeringar minskar och fler far stod i eget boende med gott resultat.

Atagande:
Vi atar oss att i forsta hand erbjuda insatser i det egna hemmet.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre som Oskar bo kvar i det egna hemmet ska kénna trygghet och livskvalitet.

Kommentar

Vi har informerat dldre och narstaende om de stodinsatser som finns for att mojliggora
kvarboende i det egna hemmet. Behovsbeddmningen har byggt pa en helhetssyn och valet av
insatser har skett mot bakgrund av den enskildes totala situation. Alla atgarder som kan bidra
till detta har 6vervéagts.

Utveckling av samverkan med primarvarden ar en prioriterad fraga for att underlatta
kvarboende i det egna hemmet. For att ta fram ett lokalt samverkansprogram har SDF under
2013 anordnat tva konferenser med deltagare fran primarvardens huslakarmottagningar och
rehabiliteringsverksamhet, hemtjénstutforare och dagverksamhet, Stockholmsgeriatrikens
minnesmottagning samt dldreomsorgens bistandsenhet.

Namndmal:
6. Halso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden ska vara saker och av
god kvalitet

Beskrivning

Stadsdelsnamnden ansvarar for hélso- och sjukvarden upp till och med sjukskéterske-,
arbetsterapeut och sjukgymnastniva pa de sarskilda boendena.

Forvantat resultat
Halso- och sjukvarden inom de sarskilda boendeformerna ar saker, och riskbedémningar
genomfars planenligt.

Atagande:
Vi atar oss att genomfora uppféljning hos de brukare som har beslut om och bor inom
vard- och omsorgsboende

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom uppféljningar inom vard- och omsorgsboenden sékerstélla att ratt insats ar beslutad
och att omsorgen ar av god kvalitet.
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Kommentar

Under aret har alla som bor pa vard- och omsorgsboende fatt besok av en
bistandshandlaggare. Resultatet av individuppfoljningen hos stadsdelens entreprendrer har
sammanstallts och redovisats ndmnden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

. Periodens .
Indikator Pelocens utfall VB Arsmal NS Period
utfall arsmal
2012
| Sjukfranvaro 6,9 % 4,4 % 4,4 % VB 2013
Kommentar
Korttidsfranvaron har tkat ndgot under aret.

Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara valkand av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshalsovard,
forsakringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vél fortrogna med och arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt folja och analysera utvecklingen av sjukfranvaron. Varje arbetsplats ska
ha skriftliga och val kanda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kanner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron ar lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvandig kompetens.

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal ey Period
utfall arsmal
2012

. Svarsfrekvens i 82,35 % 80 % 2013
rpedarbetarenkat for
Ostermalms
stadsdelsforvaltning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Enheterna ska ga igenom 2013-01-01 2013-12-31

och diskutera resultatet av

medarbetarenkaten samt

ta fram handlingsplaner for

identifierade
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

forbattringsomraden.

Kommentar

| samband med specifikt avsatta planeringsdagar med samtliga medarbetare har resultatet av enkaten gatts
igenom.

v Erbjuda praktikplatser for 2012-01-01 2013-12-31
personer med
funktionsnedsattning fran
Jobbtorg Resurs,
Arbetsformedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atg
arder) samt utse ansvarig
for praktikanter med
funktionsnedséttning.

W' Atgarda arbetsplatsens 2012-01-01 2013-12-31
generella otillganglighet
saval fysiskt som psykiskt
sa att arbetsplatsen
fungerar for arbetstagare
med olika typer av
funktionsnedséttning.

v Alla medarbetare &r 2013-01-01 2013-12-31
delaktiga i utformningen av
enhetens verksamhetsplan
samt i att granska och folja
upp det som sker i
verksamheten.

Kommentar
Under aret har medarbetarna varit engagerade och delaktiga i processen vid utformning av atagandena.

Atagande:
Vi atar oss att vara en engagerad och utvecklande arbetsplats

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

En engagerad, larande och tillatande organisation.

Kommentar

Under aret har det varit en viss personalomsattning pa var arbetsplats. Vi har arbetat for en
god kontinuitet vad géller bistandshandlaggare och en organisationsforandring har genomforts
for att forbattra bade arbetsmiljon for bistandshandlaggarna samt kontinuiteten,
tillgangligheten och tryggheten for den enskilde.

Planering finns for att aterigen lyfta fram och diskutera var gemensamma arbetsmiljé och
enhetens gemensamma "Budord”

- Vi ér alla delaktiga i var verksamhet och tar ett gemensamt ansvar for dem.

- Vi respekterar varandras asikter, olikheter och kénslor och vi har en tydlig och god
kommunikation med varandra.
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- Tillsammans bygger vi en attraktiv arbetsplats som utmarks av jamstalldhet, mangfald och

en 6ppen dialog.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Namndmal:
Stadsdelens budget ska vara i balans

Forvantat resultat

Sékra prognoser och budget i balans.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse Kommentar

v Alla chefer och 2013-01-01 2013-12-31

medarbetare
med
kostnadsansvar
ska vidta
atgarder for att fa
budget i balans
vid befarat
overskridande.

v Alla medarbetare  2013-01-01 2013-12-31

ska av sin chef
fa information
om
forvaltningens
samt enhetens
budget och
kostnadsutveckli
ng under aret.

Medarbetarna
har informerats
regelbundet om
enhetens och
férvaltningens
budgetlage i
samband med
enhetsmoéten och
APT.

Atagande:
Vi atar oss att ha en budget i balans

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett effektivt resursutnyttjande dar alla medarbetare &r delaktiga i enhetens gemensamma

arbete och resultat.

Kommentar

Alla medarbetare ar delaktiga i verksamhetens budgetarbete. Pa arbetsplatstraffar och
planeringsdagar presenteras och diskuteras verksamhetens verksamhetstal och resultat.
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Uppféljning av driftbudget
Aldreomsorgens bestéllarenhet
Budget 2013 Bokslut 2013

Tkr

Kostnader | Intakter Netto Kostnader | Intakter Netto Diff
Bistandsenheten
* personal 25 500 25 500 22 205 377 21828 -1474
* hyra inkl drift 0 1934 1934
* dvrigt 0 3212 3212

0

Hemtjénst 196 000 15 000 181 000 201811 14 301 187 510 -6 510
Sevicehus 9 600 600 9 000 10 633 470 10 163 -1 163
Vard- o 445 200 63 800 381400 | 406 504 53 354 353 150 28 250
omsorgsboende
Dagverksamhet/fritid | 6 500 600 5900 7 349 626 6723 -823
aktiver
Ovrig véard o service
* Utskrivn klara 800 800 250 250 550
* Riksfardtjanst 1500 1500 1108 1108 392
*KBH 200 200 114 114 86
SUMMA 685 300 80 000 605 300 655 120 69 128 585 992 19 308
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Effektivitet och fokus pa stadsdelsnamndens karnverksamheter

Beskrivning

Den gemensamma administrationen ska ge effektiv service till enheterna till en sa lag kostnad
som mojligt, sa att stadsdelsnamndens resurser huvudsakligen anvénds i karnverksamheterna
och kommer invanarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader fortsétter att vara laga och helst minskar

ytterligare.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla medarbetare ska 2013-01-01 2013-12-31
uppmuntras till att foresla
kostnadseffektiva
arbetsmetoder.
Kommentar
Medarbetarnas forslag pa kostnadseffektiva arbetsmetoder har diskuterats i samband med information om
budget p& enhetsmoten och APT.

Synpunkter och klagomal

Totalt har atta registrerade klagomal inkommit rérande handlaggning under 2013, samtliga
har besvarats.

Ovrigt

Anhdorigstod

Anhorigkonsulenten, som ar frikopplad fran utrednings- och beslutsforfarande, har under aret
erbjudit samtalsstod vid besok pa forvaltningen eller hembestk hos den anhérige. For att
utveckla det preventiva arbetet har samarbetet med bistandshandlaggarna utokats. En
samverkan med minnesmottagningen har inletts for att pa ett tidigt stadium erbjuda stod till
dem som vardar en demenssjuk anhorig. Anhdrigcafé, for att erbjuda anhoriga/narstaende stod
och samtalskontakt, har anordnats. Ostermalm har gétt med i det webbaserade
kommunikationsverktyget "Gapet". | samarbete med innerstads-SDF har en bussutflykt for
anhorigvardare till Steninge Slott genomforts samt att SDF har medverkat 1 evenemanget En
dag for anhoriga”. Aven anhdriggrupper har i samarbete med innerstads-SDF genomforts vid
sex tillfallen med olika teman under hosten 2013. Utvardering visade att deltagarna var ngjda
eller mycket néjda med anhdriggruppernas utformning och innehall.
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