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Sammanfattande analys

Den lokala parkplanen &r vagledande vid fornyelse, upprustning och skétsel av stadsdelens
parker och gronomraden. Forvaltning, upprustning och utveckling genomfors utifran budget,
langsiktig hallbarhet, kulturhistoriska varden och radande behov. Parkskotselentreprenaden
ligger till grund for insatser som gor parker och gronomraden valskotta, attraktiva och trygga.
Under 2013 fick Ostermalms stadsdelsforvaltning de hogsta resultaten i staden vad det galler
innevanarnas nojdhet kring skotsel av parker och gronomraden.

Parkupprustningar genomfors kontinuerligt. Under aret har upprustningen av
Eriksbergsparken paborjats med omlaggning av parkens centrala trappa samt omfogningar av
murar och vegitationsatgarder. | Gustav Adolfsparken har bland annat en tradinventering
utforts. Upprustningar har aven gjorts av en parkyta vid Narvavagen och av Londonparkens
planteringar.

Parkerna &r en viktig resurs for Ostermalmsborna. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att
boendes och besokares delaktighet i parkutvecklingen. Under aret har forvaltningen anlagt en
urban odling och en biodling samt genomfdrt en seminarieserie med fyra tréffar i Norra
Djurgardsstaden for att uppmuntra de nyinflyttades engagemang i sin narmiljo. Intresset och
engagemanget har varit mycket stort.

Under hdsten 2013 genomforde forvaltningen en medborgardialog kring upprustningen av
natur- och kulturstigen i Hjorthagen. Under varen samlade forvaltningen in blomsterldkar fran
allmanenheten, som planterades ut och kommer att skapa medborgarnas l6kbacke till varen
2014. Den 24 augusti arrangerade Stockholms stad Parkernas dag for tredje aret i rad med bla
en guidad vandring bland Nobelparkens tréd.

| samband med remisshanteringen deltar parkmiljoavdelningen i samrad och arbetar for att
oka medborgardialogen och samverkan inom staden i angelagna stadsmiljéfragor. For att
tillgodose behovet av gronytor, férskolor, dldreboenden och specialboenden deltar
parkmiljoavdelningen i ett tidigt skede av planeringen av nya bostadsomraden.
Stadsutvecklingsomradet Norra Djurgardsstaden foljs sarskilt.

Avdelningen minskar den negativa miljopaverkan genom att kora elbilar, kontrollera
entreprendrernas fordon samt arbeta enligt forvaltningens miljohandlingsplan 2013.
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Enhetens uppféljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

Namndmal:
Namnd och férvaltning ska ha en kontinuerlig dialog med foretag i
stadsdelsomradet och stodja olika driftsformer for namndens verksamheter

Beskrivning

| stadsutvecklingsomradet finns goda forutsattningar for mindre serviceféretag att etablera sig.
Lyhordhet for foretagens 6nskemal kan innebéra att fragor fors fram till stadsdelsnamnden,
och att ndmnden i sin tur samverkar med foretagarforeningar i stadsdelen.

Forvéantat resultat

Invanarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler foretagsetableringar sker i
omradet. Mindre foretag ger mojlighet for sommarjobb at ungdomar.

Atagande:
Fa fler aktorer som konsulter och entreprencrer och samarbeta med andra
forvaltningar i gemensamma upphandlingar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nya upphandlingar gors utifran verksamhetens behov.

Kommentar

Under hosten har ett nytt forfragningsunderlag for upphandling av ny parkdriftsentreprenor
tagits fram. En ny upphandling &gde rum i borjan av 2014. Géllande avtal for parkdrift 16per
ut 2014-09-30. Nya ramavtal finns fran och med april for konsultuppdrag landskapsarkitekter
och konsulterande arborist genom gemensam upphandling med exploateringskontoret
respektive trafikkontoret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Namndmal:
En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas pa Ostermalm

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljépaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart satt. Stadens
miljoprogram ger vagledning.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan, okad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Periodens
utfall VB Arsmal
2012

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

™ Andel anstéllda som gar 2013
eller cyklar till arbetet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Erbjuda miljéutbildning till 2011-01-01 2014-12-31
forvaltningens miljdombud
och 6vriga intresserade

v Stadsdelsforvaltningen 2013-01-01 2013-12-31
anordnar
informationstraffar och
andra aktivitet for de
nyinflyttade i Norra
Djurgardsstaden.

Atagande:
Delta i stadsplaneringen for att tillgodose behovet av stadsdelsforvaltningens
verksamheter och méjliggéra medborgarnas delaktighet

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medborgarna kéanner sig delaktiga i utvecklingen av stadsmiljon pa Ostermalm.
Stadsdelsomradets behov av forskolor, specialbostéader, dldreboenden, park och offentliga rum
kommer tidigt in i stadsplaneringen.

Kommentar

Dar namnden har varit remissinstans har parkmiljéavdelningen deltagit i samrad med
inriktningen att bevaka stadsdelens behov av verksamheter och parker.
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Tillsammans med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret har parkmiljéavdelningen
deltagit aktivt i planeringen av forskolor, dldreboenden, specialbostader, parker och
grénomraden. | stadsutvecklingsomradet Norra Djurgarden deltar avdelningen i
forvaltningens arbete med offentlig service och i exploateringskontorets arbete med planering,
projektering och anldggning av parker for att de ska bli driftekonomiskt effektiva och
tillgodose boende och besdkares behov.

Avdelningen har under aret bevakat barnperspektivet i planeringsfragor som ror
forvaltningens ansvarsomraden, bland annat genom att efterfraga rymliga och &ndamalsenliga
forskolegardar och gemensamma riktlinjer i Stockholms stad for forskolegardars storlek och
kvalité. Avdelningen deltar i stadens natverk "staden i gonhdjd”.

Atagande:
Minska verksamhetens negativa miljdpaverkan

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Avdelningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska negativ miljopaverkan fran sina
egna verksamheter.

Kommentar

Avdelningen minskar den negativa miljopaverkan genom att kora elbilar, kontrollera
entreprendrernas fordon samt arbeta enligt forvaltningens miljohandlingsplan 2013.
Avdelningen bidrar &ven till forvaltningens miljéarbete genom att genomféra
miljoutbildningar for miljoombud och dvriga intresserade. Under 2013 genomfdrdes en
utbildning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Namndmal:
Namnden yttrar sig 6ver omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet i
stadsdelsomradet.

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomradet sker i hog takt, med beaktande av miljo, héalso- och
livsstilsfragor. Forvaltningen ger namnden information om aktuella planprojekt i ett tidigt
skede och uppréatthaller dialog med andra ansvariga forvaltningar. Férvaltningen bevakar att
behovet av forskolor och boenden med sarskild service blir tillgodosett.
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Forvantat resultat

Namnd och forvaltning bidrar till att planeringsprocessen fér nya bostadsomraden i
Ostermalm ar genomtankt och effektiv.

Atagande:
Parkmiljoavdelningen bevakar omfattningen och inriktningen pa bostadsbyggandet i
stadsdelsomradet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Namnden &r valinformerad om pagaende och planerad bostadshebyggelse i stadsdelsomradet.

Kommentar

Parkmiljoavdelningen har under aret deltagit aktivt i stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med férandringar i stadsmiljon. Namnden
har besvarat detaljplaneremisser pa alla nya bostadsprojekt inom stadsdelsomradet. Under aret
har namnden bland annat i ett remissvar om detaljplan for nya studentbostader pa
Lappkarrsberget och remissvar om detaljplan for Svea Artilleri 2 framfort synpunkter pa
planeringen. Namnd och férvaltning har medverkat aktivt i planeringen av Stockholms stads
storsta utvecklingsomrade, Norra Djurgardsstaden. Stadsbyggnadskontoret har under aret
informerat namnd och allménhet om pagéaende planer pa Ostermalm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

. Periodens PEmloEs ° KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal 9. o Period
utfall arsmal
2012
. Stockholmarnas ndjdhet 72 71 66 % 62 % 2013
med skotsel av park och
gronomraden
Kommentar
Stadsdelsforvaltningen har det hogsta resultatet pa denna indikator i hela staden.

Namndmal:
2. Parker och grénomraden ska vara valskotta, attraktiva och trygga for
invanare och besdkare

Beskrivning

I enlighet med Vision 2030 ska parkerna utvecklas till en gemensam resurs for allt fler
invanare. Dar ska finnas plats for lek, spontant spel eller avkoppling i en vacker, gronskande,
tillganglig, trygg och valskott park.
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Forvantat resultat

Det finns plats for bade aktiviteter och avkoppling i trygga, tillgangliga, vélskaétta parker och
Norrmalmsborna &r delaktiga i parkutvecklingen. De grona sambanden mellan
parkerna inbjuder till promenader och cykelturer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Anordna tillfalliga 2013-01-01 2013-12-31
aktiviteter/handelser i
parken

Anvandadtervunnensand  2013-01-01 2014-12-31
vid halkbekampning

Arbeta med 2013-01-01 2013-12-31
belysningsprogram for

parker tillsammans med

trafikkontoret

<

'0' Arbetet mot nedskrépning 2012-01-01 2014-12-31
fortsatter

v Identifiera mindre anvanda  2013-01-01 2013-12-31
gronomraden som kan
aktiveras och forskbnas

v Upprétta program for 2011-01-01 2013-12-31
underhallsatgarder/reinves
teringar

Atagande:
Fornya, upprusta och skéta parkerna s att de upplevs som attraktiva for invanare
och besotkare

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns plats for bade aktiviteter och avkoppling i trygga, tillgangliga, valskotta parker. De
grona sambanden mellan parkerna inbjuder till promenader och cykelturer.

Kommentar

Fornyelse, upprustning och skétsel av stadsdelsomradets parker och gronomraden har styrts
av den lokala parkplanen. Entreprenaden for parkskotsel utfor de insatser som ska halla
gronytorna valskétta och attraktiva. Under 2013 fick Ostermalms stadsdelsforvaltning de
hogsta resultaten i staden vad det géller innevanarnas nojdhet kring skétsel av parker och
gronomraden. Under aret har forfragningsunderlag for ny upphandling av parkdriftentreprenor
arbetats fram.

Parkupprustningar har genomforts for att oka trygghet och trivsel i stadsdelsomradets parker.
Under aret har upprustningen av Eriksbergsparken paborjats med omlaggning av parkens
centrala trappa samt omfogningar av murar och vegetationsatgarder. Upprustningar har dven
gjorts av en parkyta vid Narvavdgen och av Londonparkens planteringar.

Under sommaren har feriearbetande ungdomar i projektet "*Vackra Stockholm™ genomfort
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forbattringsprojekt i stadens parker bla genom reparation och malning av lekutrustning.
Tillganglighetshojande atgarder har ocksa genomforts pa parkvégar.

En skotselplan for sodra Hjorthagsparken togs fram under aret. Syftet med planen &r att
bevara och utveckla de héga naturvdrdena i parken. Atgérder enligt planen har utférts under
slutet av aret.

For att minska nedskrépningen och 6ka ansvaret for det offentliga rummet fortsatte
kampanjen "Tillsammans for ett renare Ostermalm®. Under april arrangerade forvaltningen
tillsammans med Svenska kennelklubben och polisen en aktivitet kring vad man ska tanka pa
som hunddgare i staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomféra parkernas dag  2012-01-01 2013-12-31
v Ta fram en handlingsplan 2013-01-01 2013-12-31
for 6kad tillganglighet
v Ta fram skotselplaner 2011-01-01 2013-12-31
'0' Upprétta tradvardsplaner 2012-01-01 2014-12-31
och utfora tradvard
Atagande:

Upplevd trygghet i parker och natur ska 6ka
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tryggheten i Ostermalms parker &r hog.

Kommentar

Tradinventeringar och tradatgéarder har genomforts i Humlegarden, Ellen Keys park, Gustav
Adolf parken samt pa lekplatser. Ett belysningsprogram tas fram for Eriksbergsparken. Tva
trygghetsvandringar har genomfors i Norra Djurgardsstaden en i maj och en i december.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0' Delta i trygghetsvandringar  2013-01-01 2014-12-31
v Ta fram handlingsplan for 2013-01-01 2013-12-31

trygghetshéjande atgarder

Atagande:
Utveckla information och medborgardialog for att na fler invanare

@ uppfylls helt

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@ ggggkhdms Sid 9 (14)

Forvantat resultat

Medborgarna &r delaktiga i utveckling av Ostermalms parker och kan enkelt fa tillgang till
relevant information.

Kommentar

Parkerna ar en viktig resurs for Ostermalmsborna. Férvaltningen arbetar kontinuerligt med att
fa in boende och bestkares idéer och synpunkter i parkutvecklingen. Under aret har
forvaltningen anlagt en urban odling och en biodling samt genomfort en seminarieserie med
fyra traffar i Norra Djurgardsstaden for att uppmuntra de nyinflyttades engagemang i sin
narmiljo. Intresset och engagemanget har varit mycket stort. Avdelningen har ocksa
tillsammans med exploateringskontoret genomfort introduktionsprogram for de nyinflyttade.
Hittills har cirka 600 hushall bjudits in. Den 22 september arrangerade stadsdelsforvaltningen
tillsammans med exploateringskontoret ppet hus i Norra Djurgardsstaden da bland annat den
forsta lekplatsen i Norra djurgardsstaden invigdes. Boende och besokare gavs maéjlighet att
komma med namnférslag pa lekplatsen. Ekorrparken blev det vinnande férslaget.

Under hosten 2013 genomforde forvaltningen en medborgardialog kring upprustningen av
natur- och kulturstigen i Hjorthagen. Manga tankar och bra idéer kom fram under dialogen.
Stigen kommer att rustas upp under varen 2014.

Under varen samlade forvaltningen in blomsterlokar fran allmanenheten, som planterades ut
och kommer att skapa medborgarnas I6kbacke till varen 2014. Den 24 augusti arrangerade
Stockholms stad Parkernas dag for tredje aret i rad med bla en guidad vandring bland
Nobelparkens trad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Verka for att Hjorthagens 2013-01-01 2013-12-31
kultur och naturstig rustas
upp och kopplas till Norra
Djurgardsstaden.
Upprustningen ska goras i
dialog med gamla och nya
hjorthagsbor.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
™ Sjukfranvaro 4,4% VB 2013
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Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med férebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara valkand av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshalsovard,
forsakringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vél fortrogna med och arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt folja och analysera utvecklingen av sjukfranvaron. Varije arbetsplats ska
ha skriftliga och val kanda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kanner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron ar lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvandig kompetens.

. Periodens .

Indikator Periodens utfall VB Arsmal JNEE Period
utfall 2012 arsmal

™= Svarsfrekvens i 2013

medarbetarenkat for

Ostermalms

stadsdelsforvaltning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Erbjuda praktikplatser for 2012-01-01 2013-12-31

personer med
funktionsnedsattning fran
Jobbtorg Resurs,
Arbetsformedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atg
arder) samt utse ansvarig
for praktikanter med
funktionsnedséttning.

v Atgérda arbetsplatsens 2012-01-01 2013-12-31
generella otillgénglighet
saval fysiskt som psykiskt
sa att arbetsplatsen
fungerar for arbetstagare
med olika typer av
funktionsnedséttning.

Atagande:
Ledarskap och medarbetarskap ska vara utvecklingsinriktat och skapa delaktighet

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Ledarskapet &r aktivt och kommunikativt. Medarbetarna ar engagerade och tar ansvar for att
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bade utféra och utveckla sitt arbete. Upplevelsen av delaktighet och inflytande skapar
arbetsgladje, engagemang och goda resultat.

Kommentar

Avdelningen har haft mycket goda resultat pa de senaste arens medarbetarenkater. |
medarbetarenkaten 2013 fick avdelningen ett AMI pa 93 en 6kning fran 2012 ars AMI pa 87.
Norrmalms stadsdelsforvaltnings AMI var 82 for 2013.

Medarbetarsamtal genomfordes under varen med en uppféljning under hosten. Samtliga
medarbetare har en individuell utvecklingsplan. Under aret har medarbetarna pa avdelningen
bland annat deltagit i kurser om DP-map, miljokrav vid upphandling, kurs om lekplatser m.m.
Avdelningen har ocksa varit pa en gemensam studieresa till Helsingfors.

Alla pa avdelningen har efter sommaren genomfért en hélsoprofil och en ergonom har under
hosten sett Gver vara arbetsplatser. Avdelningen har en halsoplan med en rad aktiviteter, tex
sa deltog vi i blodomloppet den 4 juni.

Den 26 september deltog avdelningen pa den goda exempelméassa som Stockholm stad
arrangerade.

Avdelningen arbetar systematiskt med forbattringar genom lean-arbete med syfte att na 6kad
effektivitet, kvalitet och arbetsgladje.

Avdelningen har under aret, genom projektet "Open Eyes", haft en person med
funktionsnedséttning anstalld, som i huvudsak arbetat med inventering och uppdatering av
parkkartor i Dp-map.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

W' Samtliga medarbetare 2013-01-01 2013-12-31
deltar i mediautbildning

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Namndmal:
Stadsdelens budget ska vara i balans

Forvantat resultat

Sékra prognoser och budget i balans.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse Kommentar

v Alla chefer och 2013-01-01 2013-12-31
medarbetare
med
kostnadsansvar
ska vidta
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse Kommentar

atgarder for att fa
budget i balans
vid befarat
overskridande.

v Alla medarbetare 2013-01-01 2013-12-31
ska av sin chef
f& information
om
forvaltningens
samt enhetens
budget och
kostnadsutveckli
ng under aret.

Atagande:
Budget i balans

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarnas skattepengar far storsta mojliga nytta i parkerna. Bestéllarkompetensen dr hdg och
verksamheten bedrivs pa ett effektivt sétt i enlighet med ingangna avtal.

Kommentar

Verksamheten har foljt budget. Samtliga medarbetare har varit delaktiga i olika beslut som ror
budgeten pa avdelningsmoten och vid APT. Budgeten har féljts upp utifrdn manadsrapporter
som rapporterats till stadsdelsnamnden.

Uppféljning av driftbudget

Driftbudgeten for 2013 uppgick till 13,7 mnkr. Under aret har 1,6 mnkr omférdelats fran
andra verksamhetsomraden till parkunderhall for att hoja kvaliteten i parkerna. I tertialrapport
1 beviljades nimnden extra medel om 0,3 mnkr for projekt ”Vackra Stockholm”.

Parkdrift, parkunderhall och projekt ”Vackra Stockholm” har under aret utforts enligt budget
och planering. Parkdrift har utforts enligt avtal, och i planerat parkunderhall har tillganglighet,
sakerhets- och trygghetsatgarder, hallbara grasytor och underhall av anlaggningar som trappor
och murar prioriterats.

Forstarkningen av budgeten for parkunderhall har anvénts till upprattande av skétselplan och
genomforande av landskapsvardande och trygghetshoéjande atgarder i Hjorthagsparken och i
Kaknasomradet. Vidare har medlen anvants till kompletteringsplanteringar i
stadsdelsomradets blomsterrabatter och buskage, en informationsfolder om Humlegarden har
tagits fram, samt att nya solcellsdrivna skrapkorgar som kompakterar skrépet har kopts in.
Forvaltningen har under innevarande sasong provat tva av dessa skrapkorgar i Tessinparken,
ett forsok som har fallit val ut genom att renhallningen effektiviserats.

Projekt ”Vackra Stockholm™ har omfattat renovering och malning av lekutrustning i Kaknés
aventyrsplats och har gett sysselsattning at 8 feriearbetande ungdomar mellan 16 och 18 ar.
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Investeringar

Stadsdelsndmnden har i budget for 2013 tilldelats 3,8 mnkr for investeringar i parker och
gronomraden. | tertialrapport 1 beviljades stadsdelsnamnden investeringsmedel fran centrala
medelsreserven for oférutsedda investeringar om 0,9 mnkr for tillganglighetsanpassning av
del av Karlavagens gangstrak samt tillganglighetsanpassning av gangpassage éver
Valhallavagen mellan Faltoversten och Tessinparken, vilket gav en total budget om 4,7 mnkr.
Upparbetade kostnader for 2013 uppgick till 4,1 mnkr.

Resterande dverskjutande investeringsmedelmedel om 0,6 mnkr, som bland annat beror pa
forseningar i arbetet med tradvard i Nobelparken och Gustav Adolfsparken foreslas forskjutas
och ombudgeteras 2014 sa att planerade insatser kan utforas.

Eriksbergsparken [,9 1,9 1,8
Reinvesteringar lekplatser 0,7 0,7 0,7
Gustav Adolfsparken 0.4 0.4 0,2
Smiparker 0,8 0,8 0,5
Tillginglighet 0,9 0,9
Summa 38 4,7 4,1

Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Effektivitet och fokus pa stadsdelsnamndens karnverksamheter

Beskrivning

Den gemensamma administrationen ska ge effektiv service till enheterna till en sa lag kostnad
som majligt, sa att stadsdelsnamndens resurser huvudsakligen anvands i karnverksamheterna
och kommer invanarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader (verksamhet 0xxx, gemensam administration)
fortsatter att vara laga och helst minskar ytterligare.
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Atagande:
Effektivisera administration och utveckla samarbetet med andra namnder i
gemensamma fragor

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten kénnetecknas av hdg kvalitet, effektivitet och arbetsgladje. Samarbetet med
andra ndmnder ar utvecklat. Befintliga resurser anvands optimalt och foljs upp systematiskt
enligt lean.

Kommentar

For att utveckla verksamheten arbetar vi med lean, samt har ett samarbete och
erfarenhetsutbyte med parkenheten pa Sodermalms stadsdelsférvaltning. Under vintern
anordnade avdelningen en workshop/seminarium for de som arbetar med planering av
forskolor p& Norrmalms, Ostermalms och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar. Syftet var att
traffas for att lara och byta erfarenheter med varandra. Avdelningen arbetar dven med
gemensamma upphandlingar tillsammans med exploateringskontoret och trafikkontoret samt
deltar i framtagandet av gemensamma policydokument for staden bland annat vad det géller
hundar och skyltar.

Synpunkter och klagomal

Parkmiljoavdelningen har fatt in 52 synpunkter och klagomal under 2013. De har bland annat
rort synpunkter pa hundrastgardar, vinterunderhall och renhéllning. Parkmiljéavdelningen
atgardar sa fort som mojligt inkomna klagomal och tar nar sa ar majligt in idéer och
synpunkter fran allméanheten i var verksamhetsplanering. Under hosten 2013 introducerade
trafikkontoret synpunktsportalen, som &r ett stadsgemensamt system for hantering av
synpunkter, klagomal, och berém, pa stadsmiljon.

Ovrigt
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