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Sammanfattande analys

De som idag ansoker om forsorjningsstod dr personer som star langt fran arbetsmarknaden,
liksom tidigare. Manga av dessa ar personer med socialmedicinska arbetshinder. Dessa
personer blir kvar som bidragstagare éver lang tid och socialtjanstens egna insatser ar inte
tillrackliga for att paverka att antalet minskar. En stor del av de arenden som har aktualiseras
under aret uppvisar samma komplexa problematik som tidigare.

Under 2013 har antalet hushall i snitt minskat i férhallande till 2012 med ca 45 vilket medfort
en minskning av budgetunderskottet med ca 80 %. Det totala underskottet &r 2, 4 mnkr att
jamfora med 2012-ars underskott om 11,8 mnkr. Viktigt att lyfta ar det stora arbetet och
engagemanget som medarbetarna har visat prov pa och det langsiktiga arbetet med att
astadkomma en forandring hos individen marks i resultatet. Medarbetarna har astadkommit ett
mycket bra resultat trots htg personalomséttning och perioder med underbemanning som
medfort en mycket hdg arbetsbelastning.

Forandringar avseende antal hushall i snitt har varit storst pa Norrmalm med en minskning i
snitt med 21 hushall féljd av Kungsholmen med 15 och Ostermalm med en minskning med 7
hushall.

Av samtliga aktuella bistandstagare har ca 50 % varit arbetssokande, ca 25 % sjukskrivna och
ca 25 % har haft social-medicinska forsorjningshinder.

Mottagningsgruppen har under aret tagit emot ca 3 400 samtal som géllde ans6kan om
forsorjningsstod. En 6kning i forhallande till 2012 med ca 400 samtal. Av dessa samtal har
717 bokats in som nya arenden efter grundutredning. Det innebér att ca 80 % av samtalen inte
bokats in som nybesok. Det ar en 6kning med ca 5 %, vilket tyder pa att mottagningsgruppen
gor noggranna telefonintervjuer och kontroller infér varje nyansokan. Utdver telefonintervjuer
tar mottagningsgruppen hand om varierande fragestéllningar via telefon, allt fran
bostadsfragor till kommuntillhcrighet, vilket innebar en hel del kontakter med andra
stadsdelar/lkommuner, Socialstyrelsen och Juridiska avdelning pa SLK bl. a. |
mottagningsgruppens uppdrag ingar aven hembesok vid andrahands- och inneboende
kontrakt.

Socialsekreterarna arbetar med ge stdd och motivation till den enskilde att sjalv hitta vagar
till egen forsorjning. De samarbetar internt och externt kring klientens behov av olika insatser.
Det har resulterat i 783 avslutade arenden under aret varav bl a 170 avslutades till arbete, 63
till annan erséttning/sjukerséttning och 40 borjade studera. Vidare var det 130
engangsansokningar och 190 avslutades av okand anledning. Okand anledning innebar att
personen inte langre soker forsorjningsstod. Det ar upp till var och en om man vill informera
forvaltningen om varfér man inte langre soker forsoérjningsstod.

Pa Kungsholmen har det avslutats 260 arenden varav bl a 62 till arbete, 27 till annan
ersattning/sjukerséttning och 12 borjade studera. 57 avslutades av okénd anledning och 39 var
engangsansokningar.

Pa Norrmalm avslutades 269 arenden varav bl a 52 till arbete, 19 till annan
ersattning/sjukersattning och 13 borjade studera. 68 avslutades av okand anledning och 50 var
engangsansokningar.

Pa Ostermalmavslutades 254 drenden varav bl a 56 till arbete, 17 till annan
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ersattning/sjukersattning och 15 borjade studera. 65 avslutades av okand anledning och 41 var
engangsansokningar.

Socialsekreterarna har arbetat intensivt med uppf6ljning av tillfalliga boendeplaceringar,
vilket har resulterat i en minskning av antal placeringar och kostnader.

Personalomséttning och sjukdomar har det gjort att arbetsbelastningen varit mycket hog trots
arendeminskning.

Bidragshandlaggarna gor alltid kontinuerliga kontroller av inlamnade uppgifter genom att
krava in och kontrollera underlag som ar nddvandiga for att fatta rétt beslut i arenden.
Bidragshandlaggarna informerar omgaende socialsekreterarna om de upptéacker felaktigheter i
ansokningar som kraver vidare utredningar infor beslut. De ger ocksa avslag pa ansokningar
som inte uppfyller de krav som stélls i samband med forsorjningsstodsansokan.

Jobbtorget

Under aret har i snitt ca 30 personer fran respektive SDF varit aktuella pa JT, vilket motsvarar
ca 30 % av de arbetssokande som har varit aktuella per manad. Under november var det 242
personer som hade arbetsloshet som forsorjningshinder, varav 82 st var aktuella pa
Jobbtorget, 34 %.

Av 82 arbetslésa personer fran Kungsholmen var 23 st aktuella pa JT (28 %).
Av 84 arbetslosa personer fran Norrmalm var 31 aktuella pa JT (37 %).

Av 76 arbetslosa personer fran Ostermalm var 28 aktuella (37 %) aktuella pd JT.
Jobbtorg resurs

Under aret har 100 personer sammanlagt varit aktuella pa JT-resurs.
Kungsholmen

Aktuella under aret: 36

Avslutade: 14

Sjalvforsorjande: 6 (Arb./OSA 4, FK 1, Ej avhord 1)

Ej sjalvforsorjande: 8 (Ater FSS 3, insats Af 2, flyttat 2, avliden 1)
Norrmalm

Aktuella under aret: 34

Avslutade: 12

Sjalvforsorjande: 6 (Arb./OSA 4, FK 1, Ej avhord 1)

Ej sjalvforsorjande: 6 (Ater FSS 3, insats Af 2, flyttat 1)

Ostermalm

Aktuella under aret: 30

Avslutade: 17

Sjélvforsorjande: 10 (Arb./OSA 5, FK 2, studier 3)

Ej sjalvforsorjande: 7 (Ater FSS 5, insats Af 1, flyttat 1)
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Felaktiga utbetalningarna (FUT) Det forebyggande arbetet har fortsatt under 2013— genom
kontinuerlig information till handlaggarna om felaktiga utbetalningar pa enhetsmaéten och pa
APT, via mejl och direkt genom FUT-handlaggarens tillganglighet, introduktion for
nyanstallda, samrad och medverkan pa klientmdten och pa arendedragningar, genom
handlaggarnas muntliga- och skriftliga information till klienter samt genom handl&ggarnas
stravan efter att bli battre pa att gora ratt fran borjan (noggranna utredningar och kontroller
innan utbetalning av ekonomiskt bistand).

Idag finns det 21 pagaende utredningar och 36 inkommande information avseende misstankta
felaktiga utbetalningar som vantar pa handlaggning. Under aret har det inletts 10 nya
utredningar och det har inkommit information om 23 misstankta felaktiga utbetalningar. Det
har avslutats 19 drenden varav for 8 av dessa har kravet eftergetts, 6 &renden har visat sig inte
vara aktuella for aterkrav och i 5 arenden har hela det aterkravda beloppet aterbetalats, totalt
60 697 kr.

Under 2013 har det fattats 12 aterkravsbeslut pa ett totalt belopp om 348 166 kr. Totalt
72 197 kr har det aterbetalats till namnden under aret. Till Polisen har expedierats 5
anmalningar avseende misstankar om bidragsbrott och till Forvaltningsratten har det
inldmnats 3 ans6kningar om erséttningstalan.

Kungsholmen: 8 pagaende utredningar, 15 inkommande info, linledd utredning under aret, 7
avslutade varav 5 eftergift av krav och 2 har aterbetalat med 36 416 kr. 2 polisanmalningar
och 2 erséttningstalan pa 83 195 kr respektive 48 339 kr. Aterkravt beloppet under aret

36 024 kr.

Norrmalm: 7 pagaende drenden, 13 inkommande info, 5 inledda under aret, 5 avslutade varav
2 eftergift av krav och 2 har terbetalat med 18 366 kr. 2 polisanmélningar. Aterkravt
beloppet under aret 41 015 kr. Ytterligare 11 500 kr har betalats in under gallande
avbetalningsplaner.

Ostermalm: 6 pagaende arenden, 8 inkommande info 8, 4 inledda under aret, 7 avslutade
varav eftergift av krav 1, 1 har aterbetalat 5 915 kr. 2 polisanmalningar och 1 erséttningstalan
pa 92 674 kr. Aterkravt beloppet under aret 271 127 kr.

Vad galler efterkontrollerna med Skatteverket, sa har det skickats till Skatteverket en lista
med 102 hushall som varit aktuella under hela 2012. Av dessa har 61 haft inkomster under
2012 och av dessa 61 har 8 inkommande information avseende misstankta felaktiga
utbetalningar registrerats. Det betyder 7,84 % av antalet hushall som varit aktuella under hela
2012. Har kan en jamforelse goras med inkomst ar 2011, dar inkommande information
avseende misstankta felaktiga utbetalningar har registrerats for 22,7 % av antalet hushall.
Dessa siffror maste anses vara ett resultat av det férebyggandearbetet som har pagatt under
2012.

Insatsen bedrivs av en socialsekreterare pa 50 %.

Insatsen Boende IntensivStod. Under 2013 har insatsen fokuserat pa arbetet med tillfalliga
boenden genom en &n mer aktiv uppfoljning i de drenden dar behov av akuta tillfalliga
boenden har uppstatt. Arbetet ar kravande fran socialsekreterarnas sida, men det har gett
resultat. De identifierat de klienter som inte klarar av att soka boende pa egen hand och
behdver stod och de identifierar ocksa de som klarar av att soka boende pa egen hand och
staller krav sa att dessa blir mer aktiva i boendesokandet. Kostandena for tillfalliga boenden
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har minskat. Insatsen Boende IntensivStod har tagits med tidigare i utredningen i de drenden
dar bostadsloshet har uppstatt eller riskerat att uppsta

Insatsen bedrivs av en socialsekreterare pa 50 %.

Kostnaderna for tillfélliga boendeplaceringar. Under 2013 har det gjorts i snitt ca 31
tillfalliga boendeplaceringar per manad, vilket &r ca 5 farre placeringar &n 2012. Kostnaderna
i snitt har minskat med ca 3500 kr per placering och manad. Arskostnaden for 2013 &r ca 2
miljoner mindre &n arskostnaden for 2012 och antalet tillfalliga placeringar minskade med

ca 60.

Kungsholmens kostnader for perioden jan — nov &r 1 220 868 kr, vilket &r 624 071 kr lagre &n
2012.

Norrmalms kostnader for perioden jan — nov ar 1 011 321kr, vilket &r 567 792 kr lagre &n
2012.

Ostermalms kostnader for perioden jan —nov ar 941 233 kr, vilket &r 707 326 kr lagre an
2012.

OSA é&r en arbetsmarknadsatgard dar Arbetsformedlingen (AF) tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna erbjuder personer med nedsatt arbetsférmaga en tidsbegransad
anstallning. For att bli beviljad en OSA-anstallning maste personen i fraga ha en
socialmedicinsk problematik och/eller psykisk funktionsnedsattning. | de flesta fall innebar
det ett langvarigt beroende av forsérjningsstod som i hdg grad inverkar pa mojligheten att
etablera sig pa den ordinarie arbetsmarknaden.

For narvarande har AF avtal med Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm med 42 platser
fordelat mellan stadsdelarna; 15 Kungsholmen, 15 Norrmalm och 12 Ostermalm. | dagslaget
ar samtliga platser nyttjade.

BUDGET

Kungsholmen redovisar ett dverskott om 1,3 mnkr, att jamféra med underskottet om 3,4 mnkr
2012.

Norrmalm visare ett underskott om 2,7 mnkr, att jamféra med 5,3 mnkr 2012.
Ostermalm visare ett underskott om 1,2 att jamféra med 3,1 mnkr 2012.

P& Kungsholmen har antalet bidragshushall minskat med 15 hushall i snitt, fran 219 hushall
2012 till 204 hushall 2013. Bidraget i snitt per manad har minskat fran 8257 kr 2012 till
8014 kr i snitt 2013.

Pa Norrmalm har antalet bidragshushall minskat med 21 hushall i snitt, fran 237 hushall 2012,
till 216 hushall 2013. Bidraget i snitt per manad har 6kat fran 8171 kr 2012 till 8243 kr i snitt
2013.

P& Ostermalm har antalet bidragshushall minskat med 7 hushall i snitt, frdn 199 hushall 2012
till 199 hushall i snitt 2013. Bidraget i snitt per manad har minskat fran 8266 kr 2012 till
7834 kr 2013.
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Enhetens uppféljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillgédnglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Periodens

Indikator Reriodens utfall VB Arsmal e Period
utfall arsmal
2012
™ Antal praktikplatser som 0 st 1600 st VB 2013

kan tillhandahallas fér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

o Andel barn som lever i 0,45 % 0,5% 0,5 % 4,4 % VB 2013

familjer som ar beroende av
ekonomiskt bistand

Kommentar

Antal barn i familjer som uppbar forsorjningsstod har pa Kungsholmen ar oférandrat 40 st i snitt per manad, pa
Norrmalm minskning med 4, till 52 st och Ostermalm har en minskning skett fran 48 till 43 barn i snitt.

Kungsholmen: 0,43 %
Norrmalm: 0,5 %
Ostermalm: 0,44 %

& Andel personer beroende 0,38 % 0.4 % 0,5% 2,3% VB 2013

av ekonomiskt bistand i
forhallande till befolkningen

Kommentar

Andelen personer beroende av ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen har minskat pa samtliga
stadsdelar.

Under &rets har antalet bidragshushall minskat i snitt i férhallande till snittet 2012. Antalet bidragshushall p
Kungsholmen har minskat fran 219 till 203, Norrmalm fran 237 till 215 och p& Ostermalm har antalet minskat
fran 206 till 199 i snitt pa arsbasis.

Kungsholmen: 0,38 %
Norrmalm: 0,39 %
Ostermalm: 0,36 %

© Andel vuxna som har ett 0,26 % 0,28 % 0,4 % 14%  VB2013

l&ngvarigt beroende av
ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna invanare

Kommentar
Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand jamfort med samtliga vuxna invanare har
minskat i jamforelse med forra aret.

Kungsholmen: 0,25 %
Norrmalm: 0,26 %
Ostermalm: 0,26 %
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden
och socialnamnden
implementera
beddmningsinstrument till
personer som ar langvarit
beroende av ekonomiskt
bistdnd och darmed star
l&ngt ifran
arbetsmarknaden. Detta
for att pa ett
stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som
leder till sjalvforsérining

Kommentar

Implementeringen av beddmningsinstrumentet pagar och har inneburit en 6kad arbetsbelastning som i stn tur
har lett till en séarmre tillganglighet till mottagningsgruppen.

v | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden
och socialndmnden
implementera
bedémningsinstrument, till
personer som soker
ekonomiskt bistdnd. Detta
for att pa ett
stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som
leder till sjalvférsorjning

Kommentar
Implementering av bedémningsinstrumentet pagar.

Namndmal:
Individen klarar sin egen forsdérjning

Beskrivning

Genom aktiv handlaggning och riktade insatser, bade for personer som é&r arbetsfora och for
personer som star langt fran arbetslivet, inom Forsorjningsstodsenhetens rehabilterings- och
arbetsmarknadsverksamhet, ska beroendet av forsorjningsstod minska och sjalvforsorjningen
Oka. Sysselsattningsgraden for dem som inte har heltidsarbete ska 6ka. Samtliga som soker
forsorjningsstod pga arbetsloshet, och som bedoms sta till arbetsmarknadens forfogande,
remitteras till Jobbtorget omgaende.

Forvantat resultat

Antalet hushall som &r beroende av forsorjningsstod minskar och fler blir sjalvférsorjande.
Den genomsnittliga bidragstiden forkortas och kostnader for forsorjningsstod minskar.

Periodens PEECETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o o Period
utfall arsmal
2012
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Periodens

Indikator Pefet Cs utfall VB Arsmal NFES Period
utfall arsmaél
2012
® Andel personer med 34,67 % 33,33 % 25 % VB 2013

socialmedicinska
rehabiliteringsskal som gar till
egen eller annan forsérjning
efter insatser i forvaltningens
verksamhet.

Kommentar

Arbetslivsinriktad rehabilitering: Insatsen utfors av Arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet som bestar
av fyra arbetskonsulenter och har en kapacitet av 48 arsplatser. Deltagarna tillnér en malgrupp som star
mycket langt fran arbetsmarknaden. Genom en individuell planering med tét intern och extern samverkan,
syftar insatsen att féra deltagarna narmare arbetsmarknaden och 16n eller annan egen forsorjning som till
exempel sjukerséttning.

Under aret har 91 personer varit aktuella for insatsen av dessa har 31 avslutats till egen/annan forsérjning
vilket betyder 34,7 % av deltagarna. Dessa deltagare har varit bistdndstagare i snitt ca 5,5 ar och har
uppskattningsvis sammanlagt kostat ca 13 mnkr. under bistandstiden.

P& Kungsholmen har det varit 23 aktuella deltagare och 8 har avslutats till egen forsérjning vilket betyder
38,1 % av deltagarna. Norrmalm har haft 38 aktuella deltagare och 13 av dessa har avslutats till egen
forsoérjning vilket betyder 34,2% av deltagarna. Ostermalm har haft 16 deltagare och 5 av dessa har avslutats
till egen forsoérjning vilket betyder 31,3 % av deltagarna.

En uppféljning av de deltagare som avslutats tidigare ar pa Arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet visar att
av de som avslutades 2011 &r 91 % fortfarande sjélvforsérjande och av de som avslutades 2012 ar 78 %
sjalvférsorjande.

Atagande:
Antal hushall beroende av férsorjningsstod ska minska jamfort med 2012.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal hushall beroende av forsorjningsstéd minskar.

Kommentar

Under 2013 har antalet hushall i snitt minskat i forhallande till 2012 med ca 45 vilket medfort
en minskning av budgetunderskottet med ca 60 %. Det sammanlagda underskottet blev 4, 4
mnkr att jamfora med underskottet 2012 som var 11,8 mnkr.

Forandringar avseende antal hushall i snitt har varit stérst pa Norrmalm med en minskning i
snitt med 21 hushall féljd av Kungsholmen med 15 och Ostermalm med en minskning med 7
hushall.

Av samtliga aktuella bistandstagare har ca 50 % varit arbetssokande, ca 25 % sjukskrivna och
ca 25 % har haft social-medicinska forsorjningshinder.

Atagande:
Antalet bidragshushall med socialmedicinska- och rehabiliteringsskal som
bidragsgrund ska minska

@ uppfylls helt
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Forvéantat resultat

Antalet bidragshushall med socialmedicinska- och rehabiliteringsskal som bidragsgrund ska
minska

Kommentar

Arbetslivsinriktad rehabilitering: Insatsen utfors av Arbetsmarknads- och
rehabiliteringsteamet som bestar av fyra arbetskonsulenter och har en kapacitet av 48
arsplatser. Deltagarna tillnor en malgrupp som star mycket langt fran arbetsmarknaden.
Genom en individuell planering med t&t intern och extern samverkan, syftar insatsen att fora
deltagarna narmare arbetsmarknaden och I6n eller annan egen férsérjning som till exempel
sjukerséttning.

Under aret har 75 personer varit aktuella for insatsen av dessa har 26 avslutats till egen/annan
forsorjning vilket betyder 34,7 % av deltagarna. Dessa deltagare har varit bistandstagare i snitt
ca 5,5 ar och har uppskattningsvis sammanlagt kostat ca 13 mnkr. under bistandstiden.

Pa Kungsholmen har det varit 23 aktuella deltagare och 8 har avslutats till egen forsorjning
vilket betyder 38,1 % av deltagarna. Norrmalm har haft 38 aktuella deltagare och 13 av dessa
har avslutats till egen forsorjning vilket betyder 34,2% av deltagarna. Ostermalm har haft 16
deltagare och 5 av dessa har avslutats till egen forsorjning vilket betyder 31,3 % av
deltagarna.

En uppfdljning av de deltagare som avslutats tidigare ar pa Arbetsmarknads- och
rehabiliteringsteamet visar att av de 11 personer som avslutades 2011 ar 10 eller 91 %
fortfarande sjalvforsorjande och av de 23 personer som avslutades 2012 &r 18 eller 78 %
sjalvforsorjande.

Fordelning enligt foljande:

Kungsholmen:

6 avslutade 2011 som fortfarande &r sjalvforsorjande dvs 100 %.

6 avslutade 2012 av dessa dr 4 fortfarande sjalvforsérjande dvs. 66 %
Norrmalm

1 avslutade 2011 som inte &r sjalvforsorjande dvs. 0 %

9 avslutade 2012 av dessa ar 6 fortfarande sjalvforsorjande dvs. 66 %
Ostermalm:

4 avslutade 2011 som fortfarande ar sjalvforsorjande dvs. 100 %

8 avslutade 2012 som fortfarande ar sjalvforsorjande dvs. 100 %.

Avslutad Avslutad till Aktuella Avslutade+ Resultat
Totalt Egen/annan Aktuella SDF
forsorjning
Kungsholmen 9 8 12 21 38,1%
Norrmalm 15 13 23 38 34,2%
Box 24156
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Avslutad Avslutad till Aktuella Avslutade+ Resultat

Ostermalm 7 5 9 16 31,3%

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Namndmal:
En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas pa Ostermalm

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljépaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart satt. Stadens
miljoprogram ger vagledning.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan, okad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

. Periodens .
Indikator el utfall VB Arsmal P

utfall 2012 arsmal

® Andel anstalida som gar 20 % 100 % 5% 2013
eller cyklar till arbetet

Period

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheterna ska ga igenom  2013-01-01 2013-12-31
miljoplanen och rapportera
awvikelser i tertialrapporter
och verksamhetsberéattelse

Kommentar
Inga avvikelser att rapporeter.

Atagande:
Forsorjningsstbédsenheten ska verka for en miljoeffektiv arbetsplats.

@ Uppfylis helt
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Forvantat resultat

En miljoeffektivare arbetsplats.

Kommentar

Miljoarbetet som i huvudsak handlar om att bevaka pappers- och elférbrukningen fortloper
som planerat. Vid hembesok anvéands alltid kommunala fardmedel eller cykel.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Namndmal:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invanare pa Ostermalm ska
uppleva sin narmiljé som trygg

Beskrivning

Det vald som forekommer i stadsdelsomradet ska motverkas. Malet ar att minska
alkoholkonsumtion och drogmissbruk. Boende ska uppleva sin narmiljé som trygg.
Samverkan bade inom och utanfor forvaltningen ska ske for att uppmarksamma vald i nara
relationer och i riskmiljoer. Stodinsatser ska sarskilt ges till dem som utsatts for vald i nara
relationer.

Forvantat resultat

Att FUSSION medverkar till en fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion.
Att arbetet kring vald i nara relationer har forbattrats genom val fungerande rutiner for
handlaggning, ansvarsfordelning och samarbete, bade internt och externt.

Atagande:
Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas.

Kommentar

Vid misstanke om vald, alkohol- och missbruk finns rutiner for samverkan bade inom
avdelningen och med externa aktdrer. Samarbetat fungerar i de allra flesta fall vél.
Komplicerade &renden diskuteras alltid i avdelningens ledningsgrupp. Inom enheten finns
specialkunskaper kring vald i nara relationer.

Box 24156
104 51 Stockholm stockholm.se
076 12 10 329
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens
utfall VB Arsmal
2012

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

™= Andelen 0% - 2013

forsokslagenheter som
overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i ndmnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Vidta atgarder for att 2012-01-01 2013-12-31
forebygga och arbeta for
att minska
narkotikaanvandningen

Kommentar
Enheten samverkar med Vuxenenheten i syfte att minska droganvandning bland klienter.

Namndmal:
1. Férebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Olika insatser sker sa tidigt som mgjligt for att undvika behov av vard, rehabilitering och stora
ingrepp i den enskildes liv. Exempelvis erbjuds dagsutflykter for dldre under hela aret i
forebyggande syfte. Det lokala brottsforebyggande radet samordnar i medverkan av polisen
arbetet for att stoppa vald och 6vergrepp mot aldre, samt dven samordna det drog- och
brottsforebyggande arbetet bland ungdomar. Férebyggande arbete for barn och

ungdomar prioriteras. Foraldrastodsprogram erbjuds foraldrar. Samarbete mellan skola och
socialtjanst pa lokal niva uppmarksammas sarskilt. Stadsdelsforvaltningen skapar meningsfull
sysselsattning for barn och ungdomar under ledigheter fran skolan, genom bl a feriearbeten
och dagkollo. Hemldshet motverkas, forvaltningen och bostadsbolag samarbetar for att
forebygga vrakningar. Familjer med osakra boendeforhallanden prioriteras.

Forvantat resultat

Forutsattningar ges for ett sa sjalvstandigt liv som majligt. Trygghet for alla boende i
stadsdelsomradet dar utsatthet ska motverkas. Farre individer som under sin uppvéxt riskerar
en ogynnsam utveckling. Minskat vald inom familjer, minskad kriminalitet. Mindre alkohol-
och drogbruk. Bromsad rekrytering till missbruk.

Box 24156
104 51 Stockholm stockholm.se
076 12 10 329
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Atagande:
Forebyggande arbete prioriteras

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet bidragstagare minskar, liksom antalet vréakningar, skyddade boenden och évriga
boenden och inte minst kostnaderna.

Kommentar

Allt arbete inom socialtjansten kan pa ett eller annat sétt ses som férebyggande. Inom
forsorjningsstodsenheten riktas det forebyggande arbetet till att forhindra vrakningar och
hemldshet, en socialsekreterare arbetar specifikt med detta. | aktuella &renden ska alltid kvitto
pa betald hyra, el etc redovisas, innan ekonomiskt bistand kan beviljas. Nar enheten far
kannedom om att personer som &r aktuella pa enheten har betalningsanmarkningar avseende
hyra eller el kontaktas den enskilde omgaende av respektive handlaggare i syfte att forhindra
vrékning. Om den enskilde inte &r aktuell kontaktas den enskilde via brev dér han eller hon
informeras om att stod finns att fa inom enheten for att om majligt férhindra vrakning.

Namndmal:
2. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstalld vard- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska 6ka. Aldreomsorgens personal erbjuds
grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal
med lang praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartlaggas
och atgardas. Personal inom hemtjansten prioriteras. Inom socialtjanstavdelningen har all
personal adekvat grundutbildning.

Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. F& klagomal. Okad andel personal har
grundlaggande yrkesutbildning.

Atagande:
All personal ska ha adekvat uthildning utifran arbetsuppgifternas karaktar.

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

God kvalitet pa verksamheten.

Kommentar
Samtliga medarbetare har adekvat utbildning for arbetsuppgifterna. Men det ar fortfarande
Box 24156

104 51 Stockholm stockholm.se
076 12 10 329
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nastan omojligt att rekrytera socialsekreterare med erfarenhet av uppdraget, vilket inverkar pa
enhetens resultat. Handlaggare med erfarenhet avsatter en hel del tid for att hjalpa mindre
erfarna kollegor.

Namndmal:
3. Stadsdelsforvaltningens omsorgsverksamheter ska ha hég kvalitet, vara
tillgangliga och préaglas av trygghet, vardighet och valfrihet.

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgangliga och praglas av ett bra bemdtande.
Kvaliteten i myndighetsutévning sakras bland annat genom anvandning av beprévade och
evidenshaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konskvent uppfoljning. Som
ett led i att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer stérkas liksom
deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna. Det forebyggande arbetet med
aldre ska utvecklas. Vid ett forebyggande hembesok ska information, tips och rad ges som
kan underlatta och forbéttra livssituationen for den enskilde.

En viktig del i kvalitetsarbetet ar att de personer som kommer i kontakt med
stadsdelsforvaltningen uppfattar att de blir val bemétta.

Forvantat resultat

Att fa klagomal kommer in avseende tillganglighet, bemétande och information, att kvaliteten
i varden och omsorgen for alla som har behov hojs och att samverkan med landstinget
forbattras.

Fler aldre personer liksom personer med funktionsnedsattning ska uppleva att de ha en
innehallsrik vardag, fler anhérigvardare ska vara néjda med hur anhérigstodet fungerar, bade
gamla och unga i olika livssituationer ska ska kénna sig trygga. Det forebyggande arbetet
bedrivs sa att farre personer behover socialtjanstens insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Oka medarbetarnas 2012-01-01 2013-12-31
kunskap om

levnadsforhallanden, och
vikten av ett bra
bemotande, for personer
med olika typer av
funktionsnedsattningar.
Genomféra
kompetensutveckling/insat
ser som klargor
konsekvenser av olika
typer av
funktionsnedsattningar
samt insiktsutbildningar for
beslutsfattare och personal

Atagande:
Forsorjningsstodsenheten atar sig att beméta alla klienter med respekt.

@ Uppfylis helt
Box 24156

104 51 Stockholm stockholm.se
076 12 10 329
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Forvantat resultat

Nojda klienter.

Kommentar

Ett professionellt bemd&tande av samtliga klienter, oberoende av nationalitet, religion eller
sexuell laggning ar grundlaggande i enhetens vardegrund. Att sa sker foljs upp regelbundet i
samband med enhetsmoten och planeringsdagar samt via klagomalshanteringen. Trots
verksamhetens karaktar har fa klagomal registrerats hittills under aret.

Namndmal:
5. Hemldshet ska motverkas

Beskrivning

Forvaltningen har val genomarbetade rutiner for samarbetet kring personer/familjer som
riskerar att bli vrakta. Dels interna rutiner, dels rutiner kring kontakten med fastighetsbolag
och Kronofogdemyndigheten. Socialtjanstavdelningen satsar extra resurser pa att hitta eget
boende &t hemldsa och at personer/familjer som riskerar att bli vrakta. Insatsen boendestod
minimerar riken for vrakning.

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskar och fler hemldsa far ordnad bostad.

Atagande:
Hemlodshet ska motverkas

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Férre vrakningar

Kommentar

Atagandet uppfylls s till vida att enheten arbetar mycket aktivt for att motverka vrakningar
och hemldshet. En socialsekreterare har specifikt i uppdrag att hitta I16sningar till personer
med boendeproblematik. En tendens ér att fler arenden &n tidigare ror personer 6ver 65 ar som
riskerar att forlora sin bostad. Under hosten startar inom avdelningen projektet Férebyggare-
Bo med inriktning att motverka vrakningar och hemloshet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens PEOE S KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o 2 Period
utfall arsmal
2012
@ Antal ungdomar som fatt 225 st 335 st 205 st 5100 2013
Box 24156
104 51 Stockholm stockholm.se

076 12 10 329
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stad (1)
. Periodens .

Indikator FETIOR utfall VB Arsmal NEE Period
utfall 2012 arsmal

sommarjobb i stadens regi

Kommentar

Kungsholmen: 308 ansodkningar, 65 erbjudna platser, 5 tackade nej, 60 sommarjobbade. Stadsdelen hade 129
arbetstillfallen att erbjuda. 56 % av sommarjobbarna var killar och 44 % var tjejer. Kostnaderna fér sommarjobb
blev 474 300 kr. vilket var 274 300 kr hdgre an budgeterat.

Norrmalm: 371 ansokningar, 110 erbjudna platser, 20 tackade nej, 90 sommarjobbade. Stadsdelen hade 151
arbetstillfallen att erbjuda. 47 % av sommarjobbarna var killar och 53 % var tjejer. Kostnaderna fér sommarjobb
blev 753 300 kr. vilket var 453 300 kr. hégre &n budgeterat.

Ostermalm: 280 ansodkningar, 49 erbjudna platser, 6 tackade nej, 43 sommarjobbade. Stadsdelen hade 78
arbetstillfallen att erbjuda. 53 % av sommarjobbarna var killar och 47 % var tjejer. Kostnaderna for
sommarjobbarna blev 343 914 vilket var 43 914 kr. hégre an budgeterat.

Av 133 arbetstillfallen som inte utnyttjades utdelades 127 till Skarholmen (48), Rinkeby-Kista (19), Spanga-
Tensta (20), Hasselby-Véllingby (23) och Skarpnéck (17).

Utover dessa ungdomar har 32 platser erbjudits via Vackra Stockholm férdelat pd Kungsholmen 12. Norrmalm
12 och Ostermalm 8.

® Sjukfranvaro 5,7 % 6 % 6 % 4,4% VB 2013

Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara vélkand av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshalsovard,
forsakringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vél fortrogna med och arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt folja och analysera utvecklingen av sjukfranvaron. Varije arbetsplats ska
ha skriftliga och vél kanda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kanner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron ar lag
och att forvaltningen kan rekrytera nédvandig kompetens.

Periodens PEO6 KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012

™ Svarsfrekvens i 85,71 % 2013
medarbetarenkat for
Ostermalms
stadsdelsforvaltning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Enheterna ska ga igenom 2013-01-01 2013-12-31

och diskutera resultatet av
Box 24156
104 51 Stockholm stockholm.se

076 12 10 329
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

medarbetarenkaten samt
ta fram handlingsplaner fér
identifierade
forbattringsomraden.

Kommentar

Resultaten i medarbetarenkéaten har diskuterats inom enheten och forbattringsomraden har identifierats.

W' Erbjuda praktikplatser for 2012-01-01 2013-12-31
personer med

funktionsnedsattning fran

Jobbtorg Resurs,

Arbetsformedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/atg

arder) samt utse ansvarig

for praktikanter med

funktionsnedséttning.

Kommentar

Verksamhetens arbetsuppgifter bedéms inte passande for personer som inom malgrupperna.

W' Atgarda arbetsplatsens 2012-01-01 2013-12-31
generella otillganglighet

saval fysiskt som psykiskt

sa att arbetsplatsen

fungerar for arbetstagare

med olika typer av

funktionsnedsattning.

Kommentar
Eventuella behov av forbattrad tillganglighet har tillgodosetts.

v Alla medarbetare ar 2013-01-01 2013-12-31
delaktiga i utformningen av

enhetens verksamhetsplan

samt i att granska och félja

upp det som sker i

verksamheten.

Kommentar
Personalen har tagit del av verksamhetsplaneringen.

Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Kommentar

Forvaltningens rutiner avseende sjukskriven personal foljs.

Box 24156
104 51 Stockholm
076 12 10 329

stockholm.se
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Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Kommentar

Arbetsmiljon upplevs som god enligt arets medarbetarenkat, vilket kan ses som ett resultat av

medarbetarnas och ledningens engagemang.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten &r i balans

Namndmal:
Stadsdelens budget ska vara i balans

Forvantat resultat

Séakra prognoser och budget i balans.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse Kommentar

v Alla chefer och 2013-01-01 2013-12-31 Chefer och
medarbetare medarbetare ar
med kostnadsmedvet
kostnadsansvar na och stravar
ska vidta efter en budget i
atgarder for att fa balans.
budget i balans
vid befarat
Overskridande.

v Alla medarbetare  2013-01-01 2013-12-31 Budgetlaget
ska av sin chef prenteras
fa information medarbetarna i
om samband med
forvaltningens apt,

samt enhetens
budget och
kostnadsutveckli
ng under aret.

enhetsméten och
planeringsdagar.

Atagande:

Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens, avdelningens och forvaltningens

budgetlage.
@ uppfylls helt

Box 24156
104 51 Stockholm
076 12 10 329

stockholm.se
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Forvantat resultat

Medarbetarna ar medvetna om enhetens, avdelningen och forvaltningens bugetlage.

Kommentar
Enhetens budgetlage, liksom avdelningens och forvaltningens &r centralt vid
arendedragningar/-uppféljningar, enhetsmdéten och arbetsplatstréffar.

Uppféljning av driftbudget

Kungsholmen redovisar ett 6verskott om 1,3 mnkr, att jamféra med underskottet om 3,4 mnkr
2012.

Norrmalm visare ett underskott om 2,7 mnkr, att jamféra med 5,3 mnkr 2012.
Ostermalm visare ett underskott om 1,2 att jamféra med 3,1 mnkr 2012.

P& Kungsholmen har antalet bidragshushall minskat med 15 hushall i snitt, fran 219 hushall
2012 till 204 hushall 2013. Bidraget i snitt per manad har minskat fran 8257 kr 2012 till
8014 kr i snitt 2013.

Pa Norrmalm har antalet bidragshushall minskat med 21 hushall i snitt, fran 237 hushall 2012,
till 216 hushall 2013. Bidraget i snitt per manad har okat fran 8171 kr 2012 till 8243 kr i snitt
2013.

P& Ostermalm har antalet bidragshushall minskat med 7 hushall i snitt, fran 199 hushall 2012
till 199 hushall i snitt 2013. Bidraget i snitt per manad har minskat fran 8266 kr 2012 till
7834 kr 2013.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Effektivitet och fokus pa stadsdelsnamndens karnverksamheter

Beskrivning

Den gemensamma administrationen ska ge effektiv service till enheterna till en sa lag kostnad
som mojligt, sa att stadsdelsnamndens resurser huvudsakligen anvands i karnverksamheterna
och kommer invanarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader (verksamhet Oxxx, gemensam administration)
fortsatter att vara laga och helst minskar ytterligare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla medarbetare ska 2013-01-01 2013-12-31
uppmuntras till att foresla
kostnadseffektiva
Box 24156
104 51 Stockholm stockholm.se

076 12 10 329



X Verksamhetsberattelse
7Y Stogkholms Sia 21 o1

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
arbetsmetoder.

Kommentar

Forslag pa kostnadseffektiva arbetsmetoder prévas och utvarderas.

Atagande:
Utredningar gors i befintliga utredningssystem och all personal ska vara
budgetmedveten

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Rattssaker handldggning och beddmning av insats till lagsta mojliga kostnad.

Kommentar

Utredningarna gors i befintliga system och personalen har under hosten utbildats i stadens
gemensamma bedémningsinstrument.

Synpunkter och klagomal

Tre synpunkter/klagomal har registrerats, varav en var en positiv aterkoppling fran en néjd
klient, en ror bristande tillganglighet och en ror daligt bemétande.

Box 24156
104 51 Stockholm stockholm.se
076 12 10 329



