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Sammanfattande analys

Verksamhetsberéattelse 2013 Familjeenheten

Enhetens 6vergripande uppdrag
Familjeenhetens malgrupp ar barn och ungdomar mellan 0 och 20 och deras ar familjer.

Organisation
Enheten leds av tva enhetschefer och enheten &r indelad i fyra grupper och en
ungdomsmottagning.

Barngruppen har huvudansvar for drenden dar barnen vid aktualisering &r i aldern 0-9 ar.
Barngruppen har under aret bestatt av fyra utredande socialsekreterare och tva
familjebehandlare. Ungdomsgruppen har ocksa bestatt av fyra utredande socialsekreterare och
tva familjebehandlare som har huvudansvar for aldrarna 10-19 ar. Barn- respektive
ungdomsgruppen utreder de ungas behov enligt socialtjanstlagen (SoL) eller lagen om vard av
unga (LVU). Familjebehandlarna genomfor familjebehandling och ger individuellt stod till
foraldrar och ungdomar.

Familjevarden ar bemannad med tre familjehemssekreterare. Familjehemssekreterarna
rekryterar och utreder de familjehem och kontaktfamiljer/mén som enheten nyttjar. De
ansvarar ocksa for uppfoljning av placeringar och for att familjehemmen far adekvat
handledning. Familjevard och kontaktverksamheten bedrivs i samverkan med Norrmalms
SDF.

Familjer&tten har fyra familjerattssekreterare och en faderskapsutredare.
Familjerattssekreterarna handlagger alla familjerattsliga fragor enligt bestimmelserna i
foraldrabalken (FB).

Till enheten hor dven ungdomsmottagningen, den bestar av fyra kuratorer, fyra barnmorskor
samt en receptionist. Ungdomsmottagningens 6vergripande mal ar att forebygga psykisk och
fysisk ohalsa hos stadsdelens ungdomar och unga vuxna, i aldrarna 12 till och med 22 ar samt
att forebygga odnskade graviditeter och sexuellt 6verforbara sjukdomar.

Ungdomsmottagningen drivs i samverkan med Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsforvaltningar samt Landstinget.

Inkomna arenden och inledda utredningar

En av de fa variabler som gar att kvantifiera inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard &r
antalet barn som aktualiseras. Antalet aktualiserade arenden och inledda utredningar enligt 11
kap 1 och 2 88 SoL ligger 2013 pa en jamforbar niva som under 2012.

Antalet familjerattsliga d&renden som har handlagts pa enheten ligger pa en hog niva aven
under 2013.

Under 2013 pabdrjades 725 drenden inom Familjeenheten, varav 139 st var
barn/ungdomsutredningar, 6vriga 586 var &renden inom familjerétt inklusive faderskap.
Motsvarande siffror fran 2012 var 652 arenden, 148 st barn/ungdomsutredningar och 504 st
inom familjerétt inklusive faderskap.

Box 241 56
104 51 Stockholm stockholm.se
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Vard och behandling

Familjeenheten placerar ungdomar pa institution endast nar det inte & mojligt att ge vard pa
hemmaplan. Det var dven under 2013 forhallandevis fa barn i kopt dygnet-runtvard, men ett
Okande antal barn i jamforelse med 2012.

Under 2013 var fem barn/ungdomar placerade i HVB-hem. Tva ungdomar var placerad inom
Statens institutionsstyrelse (812). Sex barn var placerade i kopt jourhem och fyra
barn/ungdomar var placerade i stddboende. Det blir sammantaget 13 barn/ungdomar som
under 2013 fatt bistand inom kopt dygnet-runt vard, motsvarande siffra for 2012 var 11
barn/ungdomar. Forvaltningen har under 2013 tagit emot fler ensamkommande
flyktingungdomar, fyra av de placerade ungdomarna var ensamkommande flyktingar, varav
bada placeringarna pa SiS-institution. Det totala antalet dagar som barn/ungdomar varit
placerade ar 2560 dagar.

Familjehemsvarden minskar langsamt eftersom antalet nyplaceringar sjunker. Under 2013 har
19 barn och ungdomar varit placerade i familjehem. De allra flesta Gppenvardsinsatser har
aven under 2012 utforts av vara egna familjebehandlare. Insatserna varierade i tid och
intensitet, fran nagra samtal till omfattande insatser i familjer och individuella stod- och
behandlingsinsatser for barn och ungdomar.

Gruppverksamheter

Sedan flera ar erbjuder vi foraldrar KOMET-kurser som foraldrastod. Detta &r en utmarkt
tidig intervention for familjer med barn som har uppférandeproblem.

Vi erbjuder aven gruppverksamhet for barn i vardnadskonflikter, "Skilda Véarldar" Kursen &r
mycket uppskattad och det finns alltid en k6 av barn till dem. Barnen far mojlighet att hantera
sin situation och undvika att bli alltfor indragna i foraldrarnas konflikter.

Barn med foraldrar som har en psykisk sjukdom erbjuds i samarbete med psykiatrin
"barnkraft" en grupp dar foraldrar och barn gar parallellt och far hjélp att tala om sjukdomen
och dess yttringar.

Spadbarn och deras foraldrar har mojlighet att delta i en stodgrupp pa dppna forskolan pa
Villagatan, gruppen rekryteras fran BVC.

Ungdomsmottagningen

Kérnverksamheten pa Ungdomsmottagningen omfattar psykosocial radgivning och stodsamtal
samt preventivmedelsradgivning, provtagning, undersokning, behandling och smittsparning
av sexuellt éverforbara sjukdomar. Mottagningen riktar sig i forsta hand till ungdomar boende
i de tre samverkansstadsdelarna. Det centrala laget medfoér dock att mottagningen &ven ar
valbesokt av ungdomar som inte bor i omradet. Under aret har alla elever i arskurs nio i de
kommunala skolorna inom Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm fatt méjlighet att besoka
mottagningen och att fa information om sex- och samlevnadsfragor, sexuellt 6verforbara
sjukdomar, vikten av att anvanda kondom samt mojligheten att fa samtalskontakt med
kurator. En kurator och en barnmorska har erbjudit tvarprofessionellt stdd i form
gruppverksamhet for unga kvinnor med samlagssmarta.

Under 2013 besokte 1488 ungdomar kuratorn och 6523 ungdomar bestkte barnmorska
och/eller lakare.

Kompetensutveckling
Box 241 56

104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 112
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Tre socialsekreterare paborjade en tvaarig systemteoretisk uthildning i familjeterapeutiska
arbetsmetoder hosten 2012, som fortsatt under 2013.

Delaktighet

Familjeenheten och Ungdomsmottagningen har vardera haft 10 arbetsplatstraffar (APT) under
aret. Alla APT har en faststalld dagordning enligt FAS-05 for att sékra att viktiga punkter inte
gloms bort eller inte hinns med. Alla medarbetare har haft Iénesamtal med respektive
enhetschef.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaron pa enheten har under aret varit lag.

Budget

Enheten redovisar ett mindre dverskott om 0,4-0,5 mnkr. Overskottet avser framst
ungdomsmottagning och lagre kostnader for familjehemsplaceringar pga lagre antal placerade
barn. En viss 6kning av HVB och LVU-placeringar har genomforts i jamforelse med forra
aret.

Resultatet tyder ocksa pa att enhetens arbetssatt med systemteoretiskt utbildade utredare
innebar att fler familjer formar klara sina problem med hjalp av natverk och nya
forhallningssatt till barnen. Detta &r verksamt i en stadsdel med resursstarka familjer.

Enhetens uppféljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
® sntal praktikplatser som 0 st 0 st 1600 st VB 2013

kan tillhandahallas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

Kommentar

Familjeenhetens verksamhet bedoms inte vara lamplig for personer som sjalva ar foremal for insatser inom
socialtjansten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Periodens Palocens KF:s

Indikator utfall VB Arsmal o Period

utfall arsmal

2012
© Andel dubbdick 100 % 100 % 100 % tasframav 2013
namnden/s
tyrelsen

Kommentar
Familjeenhetens bil har inga dubbdéack.
@ Andel mijsbilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100%  Nov 2013
bilflotta
Namndmal:

En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas p& Ostermalm

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljépaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart satt. Stadens
miljoprogram ger vagledning.

Forvéntat resultat

Minskad negativ miljopaverkan, okad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

. Periodens PEmloEs ° KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal 9. o Period
utfall arsmal
2012
& Andel anstallda som gér 25,81 % 25,81 % 10 % 2013
eller cyklar till arbetet
Kommentar
Antalet personer som cyklar eller gar till jobbet ar oférandrat. Malet uppfylls.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheterna ska ga igenom 2013-01-01 2013-12-31
miljoplanen och rapportera
awvikelser i tertialrapporter
och verksamhetsberéattelse

Kommentar
Inga avvikelser att rapportera.

Atagande:
Familjeenheten bidrar till en battre livsmiljé genom att valja miljovanliga alternativ.

@ Uppfylis helt

Box 241 56
104 51 Stockholm stockholm.se
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Forvantat resultat

Mindre miljopaverkan.

Kommentar

Arbetsmiljo ar en aterkommande punkt pa enhetens APT-mo6ten. Enheten har ett miljdombud
som har till uppgift att i huvudsak se till att pappers-och elférbrukningen halls sa lag som
majligt. Ungdomsmottagningen ar miljodiplomerad i enlighet med landstingets policy.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Namndmal:
1. vVald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invanare pa Ostermalm ska
uppleva sin narmiljé som trygg

Beskrivning

Det vald som forekommer i stadsdelsomradet ska motverkas. Malet ar att minska
alkoholkonsumtion och drogmissbruk. Boende ska uppleva sin narmiljoé som trygg.
Samverkan bade inom och utanfor forvaltningen ska ske for att uppmarksamma vald i néra
relationer och i riskmiljoer. Stodinsatser ska sérskilt ges till dem som utsatts for vald i nara
relationer.

Forvantat resultat

Att FUSSION medverkar till en fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion.
Att arbetet kring vald i nara relationer har forbattrats genom vél fungerande rutiner for
handlaggning, ansvarsfordelning och samarbete, bade internt och externt.

Atagande:
Foraldrar och barn utsatta for vald/hot om vald i nara relationer far stod

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler foraldrar och barn far ratt hjalp
Sékrare riskanalyser

Kommentar

Vi har under aret berett ett skyddat boende till 4 mammor med barn. Fler av personalen
kommer under hosten -13 och varen -14 ga Lénsstyrelsens utbildning i Familjevald.
Kontaktpersonerna i referensgruppen informerar pa varje APT.

Box 241 56
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 112
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Atagande:
Samverkan med skola och polis vidmakthalls och utvecklas kring ungdomar som
riskerar att utveckla ett skadligt beteende

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Tidiga insatser for ungdomar som I6per risk att fastna i missbruk och/eller kriminalitet

Kommentar

Under aret har tre halvdagskonferenser genomforts i syfte att starka samverkan. Den 7
februari samlades alla chefer, den 7 mars inbjdds skol och forskolepersonal till en gemensam
forelasning om " Ungdomar pa natet" och den 12 mars hade vi en gemensam forelasning om
Risk och skyddsfaktorer for ungdomar. Overenskommelse med Gardesskolan fattades i maj
om att inleda regelbundna traffar med socialsekreterare och elevvard. Ingen ungdom har annu
varit aktuell for insatsen Social insatsgrupp, men vi har regelbundna méten med styrgruppen.

Regelbundna moéten med Engelbrektskolans elevvard har pagatt under aret.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

. Periodens
Periodens

Indikator utfall utfall VB Arsmal é|r<an:15éI
2012

Period

@ Andel bam och ungdomar 91,89 % 82,5 % 80 % 80 % VB 2013

som varit aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Kommentar
Shnittet for hela staden ar 82,8 procent.

@ Andel ungdomar anmalda 100 % 100 % 100 % tasframav 2013

for brott som tillsammans namnden
med foraldrar eller

vardnadshavare kallats till

samtal med socialtjansten

inom 48 timmar

Kommentar

Maluppfyllelsen avser andelen ungdomar under 15 &r som &ar anmaélda for allvarligt brott eller misstanke om
missbruk, ej forseelser. Familjerna eréllerer alltid samtal med antingen Maria Ungdom eller Familjeenheten.
Fem ungdomar som tillhér indikatorens malgrupp har varit aktuella under, varav en med allvarilig

Box 241 56
104 51 Stockholm stockholm.se
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Periodens

FETIOR utfall VB Arsmal NEE
utfall arsmal

2012

Indikator Period

brottsmisstanke och fyra med misstanke om missbruk.

™= Andel vuxna som varit 65 % VB 2013

aktuella for insatser inom
individ och familjeomsorgen
och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats
(loF)

. Andelen 33% 33% 20 % - 2013

forsokslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i namnden

Kommentar
Under aret har en lagenhet gétt 6ver till ett féstahandskontrakt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Vidta atgarder for att 2012-01-01 2013-12-31
forebygga och arbeta for
att minska
narkotikaanvandningen

Kommentar

Familjeenheten har ett nara samarbete och faltassistenter for att tidigt fanga upp ungdomar som riskerar att
fastna i ett missbruk. Ungdomsgruppen arbetar tillsammans med Maria Ungdom dar behov finns.

Namndmal:
1. Férebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Olika insatser sker s tidigt som mojligt for att undvika behov av vard, rehabilitering och stora
ingrepp i den enskildes liv. Exempelvis erbjuds dagsutflykter for ldre under hela aret i
forebyggande syfte. Det lokala brottsférebyggande radet samordnar i medverkan av polisen
arbetet for att stoppa vald och 6vergrepp mot éldre, samt dven samordna det drog- och
brottsforebyggande arbetet bland ungdomar. Férebyggande arbete fér barn och

ungdomar prioriteras. Foraldrastodsprogram erbjuds foréldrar. Samarbete mellan skola och
socialtjanst pa lokal niva uppmarksammas sarskilt. Stadsdelsforvaltningen skapar meningsfull
sysselsattning for barn och ungdomar under ledigheter fran skolan, genom bl a feriearbeten
och dagkollo. Hemldshet motverkas, forvaltningen och bostadsbolag samarbetar for att
forebygga vrakningar. Familjer med osékra boendeférhallanden prioriteras.

Forvantat resultat

Forutsattningar ges for ett sa sjalvstandigt liv som majligt. Trygghet for alla boende i
stadsdelsomradet dar utsatthet ska motverkas. Farre individer som under sin uppvaxt riskerar
en ogynnsam utveckling. Minskat vald inom familjer, minskad kriminalitet. Mindre alkohol-
och drogbruk. Bromsad rekrytering till missbruk.

Box 241 56
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 112
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Atagande:
Foraldrar, barn och ungdomar erbjuds adekvata férebyggande insatser

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelen kan erbjuda adekvata forebyggande insatser till hela malgruppen.

Kommentar
Familjeenhetens forebyggande arbete pagar i enlighet med verksamhetsplanens beskrivna
arbetssatt.

Namndmal:
2. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstalld vard- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska 6ka. Aldreomsorgens personal erbjuds
grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal
med lang praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartlaggas
och atgardas. Personal inom hemtjansten prioriteras. Inom socialtjanstavdelningen har all
personal adekvat grundutbildning.

Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. F& klagomal. Okad andel personal har
grundlaggande yrkesutbildning.

Atagande:
All personal ska ha adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas karaktar.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

God kvalitet pa verksamheten.

. Periodens Periodens o KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
. Andel barn- och 100 % 100 % 100 % 2013
ungdomsutredare,

familjebehandlare och
familjevardare som &r
utbildade i BBIC

Kommentar

All personal har genomgatt grundutbildningen i BBIC. Under hdsten har en socialsekreterare genomgatt
Socialstyrelsens utbildning for utbildare i syfte att enheten ska ha en uthildare i varje grupp.

Box 241 56
104 51 Stockholm stockholm.se
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Atagande:
Enhetens medarbetare har goda kunskaper i systemteoretiskt grundade metoder for
arbete med familjer och natverk.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn- och ungdomsutredningarna och dppenvardsinsatserna sker med utgangspunkt fran
barnets basta i samverkan med barnet, ungdomen och dess familj.

Kommentar

Alla medarbetare far ga utbildning i systemteoretisk familjeterapi. For narvarande genomgar 3
socialsekreterare utbildningen, som ar 2:arig. Till varen 2014 beréknas ytterligare 3
socialsekreterare att paborja utbildning

Namndmal:
3. Stadsdelsforvaltningens omsorgsverksamheter ska ha hég kvalitet, vara
tillgangliga och praglas av trygghet, vardighet och valfrihet.

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgangliga och praglas av ett bra bemétande.
Kvaliteten i myndighetsutdvning sékras bland annat genom anvandning av beprévade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konsekvent uppféljning.
Som ett led i att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer starkas
liksom deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna. Det forebyggande arbetet
med &ldre ska utvecklas. Vid ett forebyggande hembesok ska information, tips och rad ges
som kan underlatta och forbéattra livssituationen for den enskilde.

En viktig del i kvalitetsarbetet &r att de personer som kommer i kontakt med
stadsdelsforvaltningen uppfattar att de blir val bemétta.

Forvantat resultat

Att fa klagomal kommer in avseende tillganglighet, bemétande och information, att kvaliteten
i varden och omsorgen for alla som har behov hojs och att samverkan med landstinget
forbéttras.

Fler aldre personer liksom personer med funktionsnedsattning ska uppleva att de ha en
innehallsrik vardag, fler anhdrigvardare ska vara néjda med hur anhérigstodet fungerar, bade
gamla och unga i olika livssituationer ska ska kénna sig trygga. Det férebyggande arbetet
bedrivs sa att farre personer behéver socialtjanstens insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Oka medarbetarnas 2012-01-01 2013-12-31
kunskap om

levnadsférhallanden, och
vikten av ett bra
bemdétande, for personer
med olika typer av
funktionsnedséttningar.

Box 241 56
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomféra
kompetensutveckling/insat
ser som klargor
konsekvenser av olika
typer av
funktionsnedsattningar
samt insiktsutbildningar for
beslutsfattare och personal

Atagande:
Barnen, ungdomarna och deras foraldrar ar delaktiga i utformandet av
utredningsplan, vardplan och genomférandeplan.

@ Uppfylis helt

Forvéantat resultat

Delaktighet leder till battre samsyn kring insatserna och malen med dessa, vilket ger en hogre
maluppfyllelse.

Kommentar

Utredningar och beslut kommuniceras muntligt och/eller skriftligt. Utredningar for barn och
unga sker i enlighet med BBIC-konceptet. Tydlig information ges om hur den enskilde kan
paverka utformandet av beviljade insatser och innehallet i vardplaner. Under aret har
ungdomsgruppen borjat arbeta med s.k "mappning”. Det innebar att man vid
anmalningstillfallet pa ett tydligt satt gar igenom den unges risk och skyddsfaktorer
tillsammans med familjen och anmélaren.

Atagande:
Regelbundna brukarundersdkningar genomfors for att vara underlag for
kvalitetsforbattringar.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

De kvalitetsforbattringar som sker i Familjeenhetens verksamheter har sin grund i bésta
tillgangliga kunskap utifran evidensbaserad praktik.

Kommentar
Ungdomsmottagningen har under september genomfért en brukarundersokning.

Namndmal:
4. Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvard och i eget boende

Beskrivning

De insatser som ges ska i storsta mojliga omfattning erbjudas i narmiljon och i ett tidigt skede.

Box 241 56
104 51 Stockholm stockholm.se
08-508 10 112



Tjansteutlatande
ggggkhOlmS Sid 13 (19)

Oppna verksamheter kan utvecklas ytterligare i samarbete med frivilligorganisationer. Stravan
ska vara sa stor normalitet i boendet som majligt for alla i stadsdelsomradet. Antalet personer
med funktionsnedsattning och psykisk funktionsnedsattning som bor i eget boende ska oka.
Personer som bor i eget boende med beviljat boendestdd minimerar risken for vrakning eller
externa placering.

Forvantat resultat

Antalet externa placeringar minskar och fler far stod i eget boende med gott resultat.

. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal JNEE Period
utfall arsmal
2012
@ Andel flickor som besokt 97,32 % 90,75 % 90 % 2013

kurator pa
ungdomsmottagningen och
som upplever att de fatt ett
bra stod

Kommentar

Under september manad genomférdes en brukarundersokning. 369 ungdomar besvarade enkéaten. Det var
296 flickor(80%) och 54 pojkar (15%), 5% var ej angivet kon. Det var 6% av de svarande som besokte kurator.
99% av besdkande uppgav att de var nojda eller mycket néjda med bestket. Enkatsvaren sammanstalldes av
administrativ assistent och analyserades i hela personalgruppen den 14 november. Utifran att det framkom av
svaren att det var ett visst missndje med Oppettiderna, diskuterade vi behovet och méjligheten att &ndra dessa.
Vi beslot dock att inte for narvarande gora nagra andringar, men folja utvecklingen.

& Andel pojkar som besokt 97,96 % 91,53 % 90 % 2013

kurator pa
ungdomsmottagningen och
som upplever att de fatt ett
bra stéd

Kommentar

Under september manad genomférdes en brukarundersckning. 369 ungdomar besvarade enkaten. Det var
296 flickor(80%) och 54 pojkar (15%), 5% var ej angivet kon. Det var 6% av de svarande som besdkte kurator.
Totalt svarade 99% av bestkande att de var ndjda eller mycket ndjda med besoket.

Andelen pojkar som 14,12 % 17,35 % 15 % 2013

besoker
ungdomsmottagningens
kurator

Kommentar

De flesta ungdomar som besoker ungdomsmottagningen kommer till en barnmorska. Utifran detta ar det svart
att 6ka antalet pojker. Under aret har vi gjort fors6k med att i en gruppverksamhet specifikt motivera pojkar,
men utan resultat. Ungdomsmottagningen har ocksa bjudit in samverkanspartners, skola och faltare, for att via
dem forsoka géra ungdomsmottagningen mer kand hos pojkar. Det utatriktade arbetet kommer att fortsatta och
utdkas under 2014.

Mottagningen har sedan i december 2013 en drop-in tid/vecka som &r enbart for pojkar. Detta kommer at
tutvarderas i juni 2014.

™ Andelen ungdomar 15 — 66,02 % 65 % 2013
19 &r som besoker

ungdomsmottagningens
kurator

Kommentar
Pa grund av att allt for manga Ungdomsmottagningar inom staden registrerat felaktigt har det inte gott att fa ut
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Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall 2012 arsmal

statistik inom detta omrade. Inget tyder dock pa att vi inte kommer att uppna arsmalet.

Atagande:
Familjerna erbjuds en 6ppenvard som tillgodoser deras vardbehov.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet barn och ungdomar i behov av placering pa institutioner for vard och behandling ar
fortsatt lagt.

Kommentar

Enhetens familjebehandlare har majlighet att arbeta tillsammans med utredande
socialsekreterare vilket underlattar att motivera familjerna att ta emot stod av var egen
oppenvard.

Under 2013 var fem barn/ungdomar och tva foraldrar placerade i HVB-hem. Tva ungdomar
var placerade inom Statens institutionsstyrelse (§12). Sex barn var placerade i kdpt jourhem
och fyra bar/ungdomar och en foralder var placerade i stodboende. Det blir sammantaget 13
barn/ungdomar och 3 foraldrar som under 2013 fatt bistand inom kdpt dygnet-runt vard,
motsvarande siffra for 2012 var 11 barn/ungdomar. Forvaltningen har under 2013 tagit emot
fler ensamkommande ungdomar, fyra av de placerade ungdomarna var ensamkommande
varav tva pa SiS-institution. Det totala antalet dagar som barn/ungdomar varit placerade ar

2560 dagar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Samverkan med 2012-01-01 2013-12-31

stadsdelens
fritidsverksamheter for
hdgstadieelever utvecklas.

v Samverkan med 2012-01-01 2013-12-31
stadsdelens
gymnasieskolor utvecklas.

Kommentar
Ungdomsmottagningen ska trycka upp nya brochyrer och affischer och lamna ut de till alla skolor.

Atagande:
Ungdomsmottagningens verksamhet ar lattillganglig, kand och valkomnande f6r
stadsdelens ungdomar i alder 12-22 ar.

@ uppfylls helt
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Forvantat resultat

Antalet ungdomar som soker och far hjalp med sin psykiska- och/eller fysika halsa okar.

Kommentar

Antalet besdkande ungdomar till Ungdomsmottagningen &r stabilt. Under aret hade
mottagningen 8011 besok, varav 1488 (19%) var till kurator. Under hosten har tva olika
gruppverksamheter for ungdomar att genomforts, dar 23 ungdomar har deltagit.

Ungdomsmottagningen har tagit emot 1072 ungdomar pa studiebesok, varav 579 pojkar och
493 flickor.

Namndmal:
5. Hemlodshet ska motverkas

Beskrivning

Forvaltningen har véal genomarbetade rutiner fér samarbetet kring personer/familjer som
riskerar att bli vrakta. Dels interna rutiner, dels rutiner kring kontakten med fastighetsbolag
och Kronofogdemyndigheten. Socialtjanstavdelningen satsar extra resurser pa att hitta eget
boende at hemldsa och at personer/familjer som riskerar att bli vrakta. Insatsen boendestod
minimerar riken for vrakning.

Forvéantat resultat
Antalet vrakningar minskar och fler hemlosa far ordnad bostad.

Atagande:
Socialtjanstens framtagna planer for att motverka hemléshet foljs.

@ uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens

Indikator PEOE utfall VB Arsmal OKF:SO Period
utfall arsmal
2012
® Sjukfranvaro 2,6 % 13% 4% 4,4 % VB 2013

Kommentar

Pa Ungdomsmottagningen (IKB 124) har en personal varit heltidssjukskriven och en partiellt sjukskriven under
graviditet. Vi raknar dock med att uppna arsmalet.
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Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Férvaltningens friskvardspolicy ska vara véalkand av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshalsovard,
forsakringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vél fortrogna med och arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt folja och analysera utvecklingen av sjukfranvaron. Varije arbetsplats ska
ha skriftliga och val kanda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kanner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron ar lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvandig kompetens.

Periodens
utfall VB Arsmal
2012

o Svarsfrekvens i 89,29 % 85 % 2013

medarbetarenkét for
Ostermalms
stadsdelsforvaltning

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheterna ska ga igenom 2013-01-01 2013-12-31
och diskutera resultatet av
medarbetarenkaten samt
ta fram handlingsplaner fér
identifierade
forbattringsomraden.

Kommentar
Enheten har under hésten gruppvis gatt igenom medarbetarenkéaten och identifierat utvecklingsomraden.

v Erbjuda praktikplatser for 2012-01-01 2013-12-31
personer med
funktionsnedsattning fran
Jobbtorg Resurs,
Arbetsformedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atg
arder) samt utse ansvarig
for praktikanter med
funktionsnedséttning.

v Atgarda arbetsplatsens 2012-01-01 2013-12-31
generella otillganglighet
saval fysiskt som psykiskt
sa att arbetsplatsen
fungerar for arbetstagare
med olika typer av
funktionsnedsattning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ar 2013-01-01 2013-12-31
delaktiga i utformningen av
enhetens verksamhetsplan
samt i att granska och félja
upp det som sker i
verksamheten.

Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Kommentar

Familjeenheten har en mycket Iag sjukfranvaro.

Atagande:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Kommentar

Framgar av medarbetarenkaten. Aktivt medskapandeindex (AMI) lag for enheten pa 80.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Namndmal:
Stadsdelens budget ska vara i balans

Forvantat resultat

Sékra prognoser och budget i balans.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse Kommentar

v Alla chefer och 2013-01-01 2013-12-31 Budgeten ar i
medarbetare balans
med
kostnadsansvar
ska vidta
atgarder for att fa
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse Kommentar
budget i balans
vid befarat
Overskridande.
v Alla medarbetare 2013-01-01 2013-12-31 Information om
ska av sin chef budgetlage ges
fa information vid varje APT.
om

forvaltningens
samt enhetens
budget och
kostnadsutveckli
ng under aret.

Atagande:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens, avdelningens och forvaltningens
budgetlage.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna ar medvetna om enhetens, avdelningen och forvaltningens bugetlage.

Kommentar

Budgetlaget ar en aterkommande punkt pa enhetens APT-méten.

Uppféljning av driftbudget

Utfall 2013

Budget Resultat
(mnkr) netto | Kostnader Intakter Netto 2013
Administration 8,9 9,0 0,0 9,0 -0,1
Familjeratten 2,5 2,4 0,0 2,4 0,1
Oppenvard egen regi 2,4 2,2 0,0 2,2 0,2
Extern vard 4,6 6,7 1,2 5,5 -0,9
Forsékslagenheter 0,0 0,4 0,2 0,2 -0,2
Ungdomsmottagning 1,2 6,9 5,9 1,0 0,2
Familjehemvard 4,9 4,9 1,0 3,9 1,0
Kontaktverksamhet 0,6 0,5 0,0 0,5 0,1
Totalt 25,1 33,0 8,3 24,7 0,4

Enheten redovisar ett mindre dverskott om 0,4- 0,5 mnkr. Overskottet avser framst
ungdomsmottagning och lagre kostnader for familjehemsplaceringar pga lagre antal placerade
barn. En viss 6kning av HVB och LVVU-placeringar har genomforts i jamforelse med férra
aret.

Resultatet tyder ocksa pa att enhetens arbetssatt med systemteoretiskt utbildade utredare
innebar att fler familjer formar klara sina problem med hjalp av natverk och nya
forhallningssatt till barnen. Detta ar verksamt i en stadsdel med resursstarka familjer.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Effektivitet och fokus pa stadsdelsnamndens karnverksamheter

Beskrivning

Den gemensamma administrationen ska ge effektiv service till enheterna till en sa lag kostnad
som mojligt, sa att stadsdelsnamndens resurser huvudsakligen anvénds i karnverksamheterna
och kommer invanarna till del.

Forvantat resultat

Enheten upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader fortsétter att vara laga och helst minskar

ytterligare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla medarbetare ska 2013-01-01 2013-12-31

uppmuntras till att foresla

kostnadseffektiva

arbetsmetoder.
Atagande:
Utredningar gors i befintliga utredningssystem och all personal ska vara
budgetmedveten

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Rattsséker handlaggning och bedémning av insats till lagsta mojliga kostnad.
Kommentar

Alla utredningar gors i enlighet med BBIC. Varje inkopt vardinsats féljs noga upp.

Synpunkter och klagomal

Inga registrerade klagomal har inkommit.
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