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Uppféljningsrapport for internkontrollplanen - 2013

StOCkhOImS (Ostermalms stadsdelsnamnd)
stad

Indikator Vasentliga Kontrollmoment Resultat Forbattringséatgarder Startdatu  Slutdatu
processer m m

Andel barn Arbetsldshet och Statistisk bevakning . Bidragsberoende barnfamiljer 6kar inte

som lever i bidragsberoende slar och uppféljning

familjer som hardare mot barnfamiljer. . . ..

4r beroende Vilka kontroller som gjorts/gérs och hur

av genomfors kontrollerna

ekonomiskt

bistand

Kontrollen sker mé&nadsvis med hjalp av statistiken
som hamtas fran paraplyet tv ganger i madnaden
(preliminar och slutgiltig/manad). Statistiken hamtas
aven fran Sweco en gang i manaden.

Foraldrar med barn ar prioriterade nér det géller
aktiva insatser for att hjalpa de vidare till egen/annan
forsorjning.

Aktuellt utfall/resultat vid kontroller

Arbetsmarknadslaget gor att manga som lever i
familjer dar det finns barn fortfarande saknar arbete.
Inom Ostermalms stadsdelsférvaltning &r antal barn
ar ganska konstant lagt, dock har en liten 6kning
skett under 2013 i jamforelse med 2012, fran 40 till
43 barn i snitt.

Forvaltningen beddmer att kontrollen ar god och att
andelen barn i bidragsberoende
familjekonstellationer &r férhallandevis fa och inte
har okat.
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Andel Fortsatt hog arbetsloshet Uppfoljning av andel ... Andel bidragstagare i befolkningen har minskat
personer samt att jobbtorgen inte  bidragstagare i
beroende av lyckas fa ut s manga befolkningen . . ..
ekonomiskt personer | egen Vilka kontroller som gjorts/gérs och hur
bisténd i forsorjning. genomfors kontrollerna
forhallande
till
befolkninge Uppfdljning gors veckovis genom arendedragning
n angdende insatser som kan bli aktuella for att hjalpa

personer till egen/annan forsorjning. Samtliga
arbetssOkande bidragstagare skall anmalas till AF.

. Egen finansierade arbetsprévningar som syftar till
att arbetslosa kan kvalificera sig till andra insatser.
Egen insats i form av 48 arsplatser med syfte att
stodja de personer som star langst fran
arbetsmarknad och som inte platsar i ovan ndmnda
insatser. Kretsgenomgang som gors tva ganger per
ar (1/termin) dér bitr. enhetschef gar igenom
samtliga arende tillsammans med ansvarig
socialsekreterare.

Alla arbetssokande utan andra forsorjningshinder an
arbetsloshet anmals till jobbtorget. Sjukskrivna med
rehabiliteringsméjligheter remitteras till Jobbtorg-
resurs

Aktuellt utfall/resultat vid kontroller

Andelen personer beroende av ekonomiskt bistand i
foérhallande till befolkningen har minskat med 0,01 %.
Befolkningen i stadsdelen har tkat och dessa nya
invanare synes inte ha varit i behov av ekonomiskt
bistand.

Forvaltningen beddmer att kontrollen &ar god.
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Uppféljning med . Samarbete med Jobbtorg p&gar fortidpande
Jobbtorg

Vilka kontroller som gjorts/gérs och hur
genomfors kontrollerna

Alla arbetssdkande utan andra forsorjningshinder &n
arbetsloshet anmals till jobbtorget. Sjukskrivna med
rehabiliteringsmojligheter remitteras till Jobbtorg-
resurs. Forsorjningsstodsenheten har manga
samverkansparter bl a Jobbtorg, férsakringskassa,
arbetsformedling, bostadsformedling, hyresvardar
och kronofogde. Samarbetet f6ljs upp regelbundet
genom att medarbetare fran enheten traffar
representanter fran berérd samverkanspart. Utdver
detta traffas ocksa respektive parts chef regelbundet
for uppfoljning av éverenskommelser.

Aktuellt utfall/resultat vid kontroller

Overenskommelser mellan férvaltningen och
Jobbtorg féljs, men Jobbtorgs insatser har inte alltid
forvantad effekt.

Behdrighetshanterin  Rutiner for
g for behdrighetsadministratio  kontroll av

verksamhetssystem; n foljs inte
Paraply, ParaSoL

,Vodok, Bosko,

Agresso samt till

gruppdiskar.

Genomgang och

. Genomgang och kontroll av behérigheter

Vilka kontroller som gjorts/gérs och hur
genomfors kontrollerna

Behdorigheter i Agresso laggs upp och avslutas efter
initiativ fran chefer. Férutom det s& gors en kontroll
varje tertial med hjélp av en rapport TG012-
uppféljning av anvandare i Agresso. De personer
som inte ingar i attestflédet och inte har varit aktiva

Hantering av 2014-01-07 2014-12-
behdorighetsbeslut 31
Under 2013 har arbete

med att sammanfora alla

dokument med

behdrighetsbeslut for

verksamhetssystem till

forvaring forvaras i ett

och samma

arkiv,sorterade p&

person, istéllet for att

forvaras per
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pa lange kontrolleras genom att chefen som tagit verksamhetsomréde
initiativet till upplagget kontaktas om personen ska

avslutas eller inte. Uppfdljning av behdrigheter med

hjalp av listan tg012 har gjorts och personer som

slutat p4 Ostermalm har avslutats, totalt under ar har

26 personer avslutats i Agresso.

Behdrigheter i verksamhetssystem laggs upp av
ansvarig enhetschef. Behdrighetsblanketter for
Paraplyet loF tillsands verksamhetscontroller.
Behorighetsblanketter for Aldreomsorgen forvaras
inom Aldreomsorgsavdelning.

Blanketter och aktuell férteckning av anstéllda
kontrolleras arligen mot behorighetslistor i Paraplyet.
Behorigheter for Vodok hanteras p4 samma sétt
inom Aldreomsorgen.

Enhetschef/paraplysamordnare tar fram lista pa
behdrigheter ur system. Behdrigheter enligt
beslut/lista fran aktuella system kontrolleras mot
pagaende anstéallning/tjanstestalining.

Aktuellt utfall/resultat vid kontroller

Ej aktuella behorigheter har rensats. Uppf6ljning av
behdrigheter med hjalp av listan tg012 har gjorts och
personer som slutat pa Ostermalm har avslutats.

Forekomst av inaktuella behorigheter i
Paraplysystemet har atgardats. Férvaring och
samordning av behorighetsblanketter bor forbattras.
Under varen 2013 paborjades arbete med

att samtliga behorighetsblanketter forvaras i ett
gemensamt arkiv. Planeringen var att detta skulle
slutféras under 2013, vilket inte fungerade av
praktiska skal.
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Bidragsmomskontroll Den korrekta momstypen Stickprovskontroll . Kontroll av fakturor utan moms
dras inte av vid betalning

Vilka kontroller som gjorts/gérs och hur
genomfors kontrollerna

Momskontroll genomférs manadsvis med hjalp av en
rapport i Agresso t1014. Vid genomgangen upptacks
enheter som glémt att lyfta s k bidragsmoms.
Réttning har gjorts med hjélp av bokféringsorder.

Aktuellt utfall/resultat av kontrollerna

Genomgang visar att vissa enheter glomt att lyfta s

k bidragsmoms. De enheter som har varit berérda ar
under denna period &r forskolor som anvant sig av
vikariepooler och dagverksamheter som kdper in
sjukskotersketjanster for deltagare.

Vid kontrollen upptécks flera fall dar
bankgirocentralen inte last in hela fakturabelopp utan
exkluderat momsen. Resterande belopp betalas ut
till leverantérerna. Forskolorna har informerats om
att de ska lyfta bidragsmoms om inte foretaget &ar
momsredovisningsskyldig och réattelse har gjorts med
hjalp av bokféringsorder. Den informationen har
skickats ut till dem med eftertryck efter en
omfattande momskontroll som staden hade med
hjalp av externa granskare.

| augusti 2013 har nya direktiv kommit ,
informationen har darefter andrats sa att inget
momslyft far ske pa forskolor. Vid momskontrollen
har &ven upptéckts att ett flertal kommuner ligger
med felaktig motpartskod. Servicef6rvaltningen har
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Forbattringsatgarder

informerats om att de b6r andra koden.

Nya direktiv har kommit for personlig assistans och
information om detta har skickats ut till de berérda pa
Ostermalm. Bidragsmomsen 6% for personlig
assistans fér inte lyftas langre. Aven om den utférs
av naringsidkare som kommunen betalar. Reglerna
har &ndrats efter en momsrevision som kommunen
haft. Motivering till detta &r att personlig assistans
raknas aldrig som upphandlad verksamhet. Den
enskilda brukaren har sjélv ratt att valja utforare.

Kontroll av antalet
forsenade
I6neutbetalningar som
skett pa grund av
felhantering/postgang
fran
stadsdelsforvaltninge
n till
serviceforvaltningen.

Effektivitet i Underlag for anstéllning

personalrapportering och |6n kommer inte
fram/ kommer fram for
sent till
Serviceforvaltningen

. Kontroll férsenade I6neutbetalningar

Vilka kontroller gors och hur genomfors
kontrollerna

Forekomsten av forsenade I6neutbetalningar till foljd
av bortkomna/férsenade underlag har stamts av med
samtliga enhets- och bitradande enhetschefer. En
sarskild forfrdgan gjordes i mars 2013.

Aktuellt utfall/resultat av kontrollerna

Kontroll hos enheterna visar endast pa ett fatal
férekomster av bortkomna/férsenade underlag. De
forekommande fallen har gallt férskoleenheter pa
spridda adresser, dar det tyvarr finns storre risk for
att stadens internpost gar fel.

Hanteringen har emellertid sékrats under aret, se
kommentar under forbattringsétgarder till hoger.

Forbattringsatgarder  2014-01-09 2014-12-
har vidtagits under 31
2013

Sedan
Servicefdrvaltningen
Overtog
I6neadministrationen
hésten 2007 har det vid
flera tillfallen framforts
kritiska synpunkter fran
forvaltningens
enhetschefer om att
internposten i staden har
fallerat, sa att
anstallningsavtal,
tjanstgoringsrapporter
och andra underlag for
I6n, som inte rapporteras
i LISA, har forkommit pa
vagen till
Serviceftrvaltningen.
Enbart e-post med
dokument utan
underskrift har inte
ansetts inte godtagbart
som underlag. Men
under 2013 har
hanteringen sakrats
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Forbattringsatgarder

genom att scannade
dokumentet med
signering kan
Overséandas via e-post till
Serviceforvaltningens
|I6neadministration..

Entreprendr uppratthaller
ingen beredskap for kris
och ofdrutsedda

Krisberedskap hos
entreprendrer

Entreprendrers
forekommande
kris/beredskapsplaner

Kontroll

Vilka kontroller gors och hur genomfors

Kontroll av 2014-01-01 2014-12-
krisberedskapsplaner 31
Kontroll av forekomst i

héndelser for oférutsedda samband med
handelser inhamtas kontrollerna avstalsuppféljning, alt
och kontrolleras. Krav krav om upprattande av
stalls pa att krisberedskapsplan.
entreprendr som inte Arliga uppféljning av SBA (systematiskt
har krisplan/ brandskyddsarbete hos entreprendérer visar att SBA
beredskapsplan for upprétthalles, att teoretisk brandskyddsutbildning
oférutsedda och utrymnings6vning genomfars arligen pa alla
héndelser uppréattar boenden.
en sadan.
Aktuellt utfall/resultat av kontrollerna
De avvikelser som konstaterades har atgardats. Nar
det géller dvrig krisberedskap kan forvaltningen inte
pavisa att sarskilda planer finns hos entreprendrer,
men kommer att lyfta frigan i avtalsuppféljningar
2014 och begara in kris/beredskapsplaner for
ofdrutsedda handelser i enlighet med stadens
Trygghets- och sékerhetsprogram.
Loneutbetalningar Risk for felaktiga Kontroll av I6nelistor, Kontroll av Iéneutbetalningar Revisionskontorets 2014-01-21 2014-12-

Iéneutbetalningar

stickprov

Vilka kontroller som gjorts/gérs och hur
genomfors kontrollerna

Stadens revisionskontor har genom uppdrag till PwC
genomfort en uppféljning av tidigare genomférd
granskning av lénehantering/Idnetransaktioner, med

rekommendationer 31
* Ndmnden tillser att

samtliga

beslutsattesterande

chefer skriver ut och

signerar l6nelistan.

* Nadmnden tillser att

samtliga

beslutsattesterande
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Forbattringséatgarder Startdatu  Slutdatu

processer

fokus pa att det finns rutiner for I6pande uppfoljning
och avstdmning av léneutbetalningar samt s k
nyckelkontroller fére och efter |6neutbetalning i
enlighet med faststalld rutinbeskrivning. Infor
granskningen skickade PwC ut ett antal
fragestallningar till samtliga beslutsattestanter.
Darefter genomfordes ett antal enhetsbesok.
Granskning har skett genom dokumentstudier,
intervjuer, enkater till beslutsattestanter samt
verifiering av rutiner.

Forvaltningen har som tidigare ar gjort
stickprovskontroller chefer, betraffande om rutiner for
personallista foljs, kontroll av kunskaper om hur
anstallningsavtal ska utformas och rutiner vid
frAnvaro mm. Budgetansvarig chef ansvarar for att
félja gallande rutin som innebar manatlig kontroll att
I6neutbetalningarna &r korrekta, att det &r enhetens
personal som uppbar 16n och att ratt konton
belastas.

Gallande rutin &r Information fran Personavdelningen
Nr 6 2005-08-30. Kontrollen omfattar t ex att den
som fatt I6n ocksa faktiskt har arbetat och att det
finns underlag till alla [I6nehéndelser, och att
underlagen &r attesterade av behérig attestant.
Personal- och budgetansvarig chef skall skriva ut
lista och underteckna densamma. Personalenheten
foljer upp att sa sker.

Aktuellt utfall/resultat vid kontroller

Revisionskontorets sammanfattande beddémningen
ar att den interna kontrollen i allt vasentligt &r
tillracklig, men bor utvecklas inom n&gra omréden.
Bedomningen grundar sig pa:

m m

chefer kanner till
namndens rutiner
avseende kontroll av 16n.
» Némnden 6vervéger att
i rutinbeskrivningen féra
in och fortydliga vilka
typer av kontrollmoment
som ska utféras av chef
fore l6neutbetalning-en.
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®  Att det inte finns riktlinjer om att och vilka
avvikelser som ska granskas fore
I6nekdrningen. Riktlinjerna stipulerar
endast vilka efterkontroller som ska utféras
och vilka av dessa som ska
dokumenteras.

e  Att det finns vissa brister i
dokumentationen av de kontrollmoment
som skall utféras och dokumenteras.

e Att det finns vissa brister i kAnnedomen
avseende namndens rutinbeskrivning.

Forvaltningens egna stickprovskontroller har visat att
aktuella ansvariga chefer har kunskap om rutinerna
och féljer dem. Men &ven om stickprovskontrollerna
visar att chefer foljer rutiner, gor kontroller och har
kunskap, uppstar anda Iéneskulder, vilket bl a kan ha
sin forklaring i personalldnelistornas komplexitet.
Loneskulder kan ocksa uppsta da personal slutar,
vid tjanstledighet eller sjukskrivning och
rapporteringen om detta inte har registrerats pa
servicefdrvaltningen, t ex da det inte skett i LISA.
Antalet I6neskulder har minskat med 20% fran 2010,
bl a m a a av att personalenheten metodiskt har
forbattrat sin uppféljning.

Rapportering av Regler och riktlinjer for Ink6p och tjanster . Konteringar p& konto 5591

egna utlagg i LISA inkdp foljs inte som initialt skett med

sidlvservice Egﬁgrg“g?j%j?;mng i Vilka kontroller gors och hur genomfors
LISA kontrolleras s& kontrollerna
att de
Overensstammer med
befintliga ramavtal Anledning till att férvaltningen sag behov av att under
och att de sker i 2013 granska bokforingen pa konto 5591 var att
enlighet med rintlinjer bokféringen var sd omfattande och att iriktlinjer
for inkop. saknades for egna utlagg. | jamforelse med

Norrmalm sa hade forvaltningen vi dubbla belopp
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bokfoérda som egna utlagg.

En instruktion togs for hanteringen av egna utlagg
och skickades ut till alla enheter.Samtidigt
meddelades att en granskning av utldggen skulle
goras under aret.

Lisa sjalvservice har begransade antal I6nearter att
vélja pd, men vi meddelade att det &r viktigt att
forsoka kontera pa ett sa korrekt konto som méjligt.

Aktuellt utfall/resultat av kontrollerna

Antalet utlagg via LISA sjalvservice och med
kontering 5591 har minskat med en tredjedel jamfort
med féregéende ar, det kan bero pa att enheterna ar
uppmarksammade pa att en granskning skulle ske i
ar och att nar de lagger upp i LISA ska vara
noggrannare med hur det konteras.

Men den framsta anledningen till att utlagg via I6n ar
sé& stort pa Ostermalm tycks bero pd att vi inte
anvander inkdpskort First card. | jamforelse med
Norrmalm som anvander kort s& har vi dubbelt sa
mycket utlagg via 16n.

Ytterligare en orsak ar att vi inte har s manga
forskottskassor vilket inte heller staden vill ha och
markerar detta genom att kréava 500 kr per
redovisning. Eftersom en forskottskassa oftast
uppgar till 500 kr s& ska vi heller inte uppmana till att
skaffa en sadan.

Rapportering av Incidenter och skador Kontroll i RISK Kontroll i RISK Sarskild till stod och 2013-01-01 2013-12-
incidenter och rapporteras inte. information till 31
skador i RISK adreomsorg och

Vilka kontroller gors och hur genomfors  ¢ociartianst om
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kontrollerna rapportering i RISK.

Statistik tas ut ur systemet RISK per tertial.
Sammanstallning av rapporterade incidenter per ar.
Grunduppagifter i rapporterade incidenter kontrolleras.
Lopande information/padminnelse till enheterna

Aktuellt utfall/resultat av kontrollerna

Drabbad Anta Tertia Tertia Tertia

| 11 12 13

2013 2013 2013 2013

1 0 0 1
Allmanheten 2 0 1 1
Anstalld 37 8 9 20
Avtalspart 1 1 0 0
Brukare 71 22 17 32
Verksamhete 14 6 3 5

n

126 37 30 59
Forvaltningen fordubblade rapporteringen fran 2011,
da vi hade 75 rapporterade incidenter, till 2012 da
160 incidenter rapporterades. 2013 har nagot farre,
126 incidenter, rapporterats.

Forskolorna rapporterar mest, rutinerna ser dér ut att
vara konsekvent genomférda. En mycket sannolik
underrapportering frn socialtjansten och
aldreomsorgen.

Rapportorer missar ofta att ange placering i
organisationen, d v s inom vilken enhet handelsen
har intraffat, vilket far till foljd att chef/ratt niva inte far
meddelande for faststallande av allvarlighetsgrad.
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Detta har mast justeras i efterhand.

Inga incidenter har beddémts ha allvarlighetsgraden
mycket allvarlig. 12 incidenter av 126 har ansett vara
av graden “allvarlig”, medan resterade 114 &r av
graden "mindre allvarlig.

Med héansyn till en trolig fortsatt underrapportering
gor forvaltningen beddémningen att kontrollen av
incidentrapporteringen ar dfelvis uppfylld.

Utbildning 2011-01-01 2011-12-
Enhetschefer/rapportore 31

r genomgar utbildning i

systemet RISK

Registrering av Beslut registrera inte eller Kontroll i . Kontroll

beslut efter utredning registreras for sent Paraplysystemet

i barn- och . .. .
ungdomsérende i Vilka kontroller gors och hur genomfors
Paraplysystemet kontrollerna

Avser registrering av beslut i paraplyet.Enhetschef
har regelbunden kontroll i paraplysystemet, med
hjalp av bevakningsflik. Paminnelser till
handlaggarna vid den individuella handledningen.

Aktuellt utfall/resultat av kontrollerna

Det finns inget sammantaget utfall/resultat p&
6vergripande niva eftersom inget konkret
uppfoljningssystem for att folja resultatet har gjorts
under aret, utan kontrollen gérs som en del av det
reguljara arbetet. Med utgéngspunkt i denna
uppfdljning &r férvaltningens beddmning &r att beslut
registreras i foreskriven tid.
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Regler for intern och Deltagararforteckning vid Kdp av intern och . Kontroll
extern representation och syfte med extern representation
representation framlaggs kontrolleras. . .. .
o 9 Vilka kontroller gors och hur genomfors
kontrollerna
Enligt géllande rutiner ska servicef6rvaltningen
stoppa utbetalning och kontakta sdf om underlaget
for utbetalning inte ar komplett.
Aktuellt utfall/resultat av kontrollerna
Serviceforvaltningen har inte patalat fealktigheter i
underlag. Forvaltningen utgar darfor ifran att
deltagarforteckning och syfte alltid finns med vid
intern och ev extern represenation. Intern
represesnattion kan t ex vara kaffebréd i samband
med konferens. Extern representation &r mycket
ovanligt.
Samverkan mellan ~ Samverkan fungerar inte  Samverkansméten . Kontroll
forskola, skola och och kontakter
socialtjanst for kartlaggs och . .. .
barn/ungdomar som redovisas. Vilka kontroller gors och hur genomfors
far illa eller riskerar Enhetschefer kontrollerna
att fara illa rapporterar brister i
samverkan.

Kontroll sker genom staende frdga om och hur
samarbetet fungerar, i samband med
stadsdelsdirektorens verksamhetsbesok pa samtliga
enheter inom férvaltningen under aret.
Familjeenheten rapporterar om samarbetet med
skolor fallerar. Kontroller pa individuell niva sker
ocksa& genom rapportering i enskilda arenden i
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stadsdelsndmndens sociala delegation.
Aktuellt utfall/resultat av kontrollerna

Forvaltningen konstaterar att kommunikation
samarbete gallande barn som far illa eller riskerar att
fara illa i allt vasentligt fungerar val. Inga avvikelser
har rapporterats.

| enlighet med det avtal som finns mellan
socialtjanst-forskola-skola har foljande aktiviteter
skett under aret.

Tre halvdagskonferenser har genomforts i syfte att
starka samverkan. Den 7 februari samlades alla
chefer, den 7 mars inbjdds skol- och
forskolepersonal till en gemensam forelasning om "
Ungdomar pa natet". En styrgrupp bestaende av
enhetschef, familjeenheten och rektorer, beslutar
infor varje termin om en gemensam halvdag och
vilket tema forelasningarna ska ha. Den 12 mars
hade personal fran skola, BuP och polis en
gemensam forelasning om Risk och skyddsfaktorer
for ungdomar. Overenskommelse med Gardesskolan
fattades i maj om att inleda regelbundna tréffar med
socialsekreterare och elevward. Regelbundna méten
med Engelbrektsskolans elevvard har pagatt under
aret.

Ett samverkansdokument har utvecklats under aret.

Forutom dessa samverkansformer sker naturligtvis
ett samarbete utifran varje barn som ar aktuell pa
enheten, dér det ar befogat.
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Indikator Vasentliga Kontrollmoment Resultat Forbattringséatgarder Startdatu  Slutdatu

processer m m

Tjanstekort for Tjanstekort sitter kvar i Stickprovskontroller i Kontroll
behdrighet till kortlasare vid utloggning  kontorsmiljo efter
stadens néatverk och hemgang arbetstid

Vilka kontroller gors och hur genomfors
kontrollerna

Verksamhetscontroller har gjort ett antal kontroller pa
och efter kontorstid av huruvida tjéanstkort sitter kvar i
datorns kortlasare.

Aktuellt utfall/resultat av kontrollerna

Stort antal kort kvar i datorn, i bérjan av aret
uppskattat till merparten. Saken har patalats m h t
sakerhetsrisken vilket givit resultat och antalet
kvarvarande kort har minskats. Tjanstekort ar en
vardehandling men kan forvaras t tjanstrum under
sékra forhdllanden, d v s utom synhall, ev inlast.

Kommentarer

Bilagor



