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Sammanfattande analys

Verksamhetsberattelse Stadions forskolor
Verksamhetens chefs namn

Anders Gustafsson
anders.gustafsson@stockholm.se
Postadress och besoksadress

Forskolan Liten blir Stor
Starrangsringen 1
115 50 stockholm

Sammanfattande analys

Vi bedémer att vi till stor del har natt vara uppstallda mal i Stadions enhet. Det innebar att
barnen i vara forskolor erbjudits méjligheter till utveckling, larande och delaktighet inom
laroplanens alla malomraden.

Arbete har pagatt pa samtliga forskolor och avstimmning har skett med hjalp av vara
beddmningsverktyg, Forskoleundersokningen, medarbetarutvérderingar, dokumentation,
forum for dialog odyl.

Resultatet fran arets forskoleundersokning visar att foraldrarna till stora delar ar mycket néjda
med den verksamhet vi erbjuder. Som tidigare finns det stora variationer inom enheten. Var
svarsfrekvens for 2013 ars forskoleundersokning var hogst i stadsdelen vilket &r ett gott
utgangslage for ledningen for att fa en helhetsbild av féraldrarnas uppfattning om
verksamheten.

Pedagogisk ledning/Systematiskt kvalitetsarbete &r standigt pagaende och syftar till att
samtliga medarbetare pa ett eller annat sétt ar delaktiga.

Ledningsgruppen har bestétt av Forskolechef, bitradande forskolechef/administrator och
bitradande forskolechef/pedagogisk ledare. Den 6vriga organisationsstrukturen ar under

uppbyggnad.
Hallbar livsmiljo

Vi strévar efter att ha en tat dialog med barnen och synliggor naturens kretslopp. Vi har olika
former av atervinning, barnen deltar genom att se hur avfall tas tillvara.

Barnen stimuleras till att utforska skog, véxter och djur. Vi arbetar for att ge dem forstaelse
om vikten att vara varsamma om allt levande och omsorg om miljon. Vid inkop till
verksamheten ar hallbarhetsfragan en av de véagledande faktorerna.

Ett ekologiskt forhallningssatt

For att barnen skall fa okad forstaelse om det ekologiska sambandet i naturen kallsorterar och
atervinner vi utifran varje forskolas forutsattningar. Vid inkdp av livsmedel ar ett ekologiskt
forhallningssatt vagledande inom enheten och har varit det under manga ar. Arbetet ar
standigt pagaende och vi foljer utvecklingen och har kunnat utlasa att vi ligger pa en stabil
niva i enlighet med vara prognoser.
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God miljo, battre hélsa och hallbar utveckling

Vi erbjuder barnen en i forhallande till deras alder och vistelsetid vél avvagd dagsrytm och
milj6. Samt talar om vikten av detta.

Vi arbetar medvetet for att skapa en social och god stamning vid maltidssituationen. Att vi
ater tillsammans har en stark pedagogisk, social och kulturell funktion.

Vi planerar och genomfor aktiviteter som lockar till gladje och rorelse, fantasi och kreativitet i
leken och larandet savél inomhus som utomhus. Vi for en levande dialog kring hallbar
utveckling som en 6vergripande del i verksamheten.

Vi hamtar inspiration fran olika miljéprogram, miljébalken m.m. for att sedan konkretisera
det och utforma aktiviteter tillsammans med barnen. Till exempel; skapande med
atervunnet/naturmaterial.

Vi har efter samtal med personal samt genomgang av diverse skriftliga utvéarderingar gjort en
prognostiserad avlasning och vi hamnar nagot under den beraknade nivan enligt vara mal i VP
2013.

Kultur
Professionell scenkonst

Vi anvander oss av det lokala kulturutbud som finns sasom bibliotek, teatrar och museum. Vi
har bade varit ivag med barngrupper samt tagit in scenkonst till vara forskolor vid ett flertal
tillfallen da vi bjudit in teatrar och musikférestallningar till forskolorna.

Intresse for lasande och det skrivna ordet

Vi tar tillvara barnens nyfikenhet och intresse for skriftspraket samt forstaelse for symboler
och deras kommunikativa funktioner. Den sprakliga miljon har sin utgangspunkt i ett
likabehandlingsperspektiv. Vi anvander oss av saval traditionella barnbdcker som IKT for att
kunna erbjuda varje individ en tidig kontakt med barnbdcker, lasande och det skrivna spraket.
Arbetet med detta ar standigt pagaende och vi har fort dialog med personal och har kommit
fram till att arbetets fortskridande har skett i hdg utstrackning.

Barnens eget berattande

Forskolan arbetar med att stimulera varje barns sprakutveckling och uppmuntrar barnen att
aterberatta upplevelser. Detta gors under hela dagen i samspelet mellan barn och pedagog, i
allt fran rutinsituationerna till att vi ger barnen tillfallen att anvanda och fa erfarenhet av olika
uttrycksformer. I lekens och det lustfyllda larandets olika former stimuleras fantasi, inlevelse,
kommunikation och formaga till symboliskt tankande samt formaga att samarbeta och l6sa
problem. Barnen har tillgang till material som uppmuntrar till dialog och kommunikation och
i viss man IKT vilket 6kar deras inflytande.

Bocker pa varje barns sprak

Vi stravar efter att ha litteratur pa varje barns sprak pa vara forskolor, vi tar hjalp av barnets
familj samt de lokala biblioteken och de upphandlade kanalerna for inkdp. Arbetet med detta
ar standigt pagaende.

Valfrihet och Mangfald
Jamfor Service
Vi har en strategi for hur vi ska kunna halla dessa uppgifter uppdaterade for att det ska spegla
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den verksamhet vi har. Vi stammer av regelbundet och forsoker att synka vara olika
infromationsfldden.

Webbaserad information

Hemsidor finns idag, for att de ska fylla en funktion behdver de standigt uppdateras och vara
tydliga samt estetiskt tilltalande for bade nya och presumtiva foraldrar samt som
marknadsforing for eventuella nya medarbetare. Vi ser éver hur vi kan fa foraldrarna
delaktiga i hur vi ska kunna gora vara hemsidor mer lockande. Vi har regelbundna
genomgangar for uppdatering.

Dialog om erbjuden plats

Vi for standigt en levande dialog med savél stadsdelens kdsamordnare och vardnashavarna
kring de platser som erbjuds barn. Detta arbete pagar for fullt och har de senaste aren fatt ett
jamnare flode under aret d&ven om arbetet intesifieras infor hostens borjan i augusti och
september.

Analys av foraldraenkaten.

Liksom tidigare ar har vi en plan for tillvdgagangssatt men ar samtidigt 6ppna for nya
infallsvinklar vid analysarbetet. Analysarbetet har lett till en del av de formuleringar vi har
anvant oss av i VP 2014.

Samverkan med foraldrar och forskoleklassen
Okad néjdhet

Foraldrar har vid ett flertal tillfallen och i olika forum uttryckt att de kanner sig nojda,
delaktiga i verksamheten och k&nner till sitt barns vardag, utveckling och larande. Vi har vi
aven fatt synpunkter pa forbattringsomraden och dessa tas emot och atgardas enligt faststéllda
rutiner.

Vi arbetar aktivt for att samarbetet mellan savél avlamnande samt mottagande personal ska
ske med fokus pa att planering och genomférande av 6vergangen mellan forskola och
forskoleklass har blivit bra for barnet/barnen. Detta arbete har under aret avlopt val.

Uppfoljningssamtal efter inskolning.

Vi erbjuder vardnadshavare ett "inskolningssamtal" dar vi gar igenom inskolningens olika
bestandsdelar med fokus pa barnets méjligheter till utveckling. Flera sadana samtal har hallts.

Utvecklingssamtal.

Vi erbjuder samtliga vardnadshavare "utvecklingssamtal” dar vi gar igenom verksamhetens
olika bestandsdelar med fokus pa barnets mojligheter till utveckling. Samtal har hallts under
aret.

APT, moten med avdelningsansvariga, sjalvvarderingen och planeringsdagar.

Vid planeringsdagar, méten med avdelningsansvariga samt vid APT har arbete skett och vid
ett flertal tillfallen och med olika utgangspunkter har fokus lagts vid samverkan med
foraldrar/vardnadshavare.

Enligt Fosk-planen.
Vart arbete enligt Fosk-planen har hittills framforallt bestatt av de delar som innefattar
Starrangsringen 1
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synliggorande av barnets utveckling och larande.
Foraldrarnas delaktighet

Vi stravar mot att barnen tillsammans med sina foraldrar far en bra introduktion i férskolan,
sa de blir trygga i forskolans rutiner, barngruppen, personalen och lokaler. Vi jobbar utifran
en foraldraaktiv inskolning dar foralder/vardnadshavare &r delaktiga under processen, vi
erbjuder aven foraldrarna att vara med en dag/halvdag i verksamheten. Personalen arbetar
med att bygga upp ett fortroendefullt samarbete med foréldrarna.

Vi har en daglig och dppen dialog med foréldrarna. Pedagogerna har fortlopande samtal med
barnets foraldrar om vad barnet far vara med om i verksamheten relaterat till Iaroplanen.

Kunskaper och Véarden

Den pedagogiska miljon och Den pedagogiska verksamheten

Personalen har i strukturerade forum samt spontana samtal kunnat pavisa att miljon
stimulerar, utmanar och lockar till lek och aktivitet samt att den ar trygg. Forskolan erbjuder
barnen en i forhallande till deras alder och vistelsetid val avvagd dagsrytm och miljé. Saval
omvardnad och omsorg som vila och andra aktiviteter vags samman pa ett balanserat satt.
Uppfoljningsarbetet har kunnat synliggora ett aktivt och mélinriktat arbete inom hela enheten
inom namnda omraden.

Genom att uppméarksamma och bemota varje barn och ta del av deras intressen och tankar har
barnen getts mojlighet att tillsammans med personalen paverka utformandet av den
pedagogiska miljon.

Foraldrarna ar informerade om hur miljon ar utformad. Det finns viss dokumentation som
synliggor de mojligheter som finns och som i kvalitetsarbetet delvis anvands for att utveckla
miljo och material utifran de mal verksamheten har.

Vi tar aven intryck fran den aktuella forskningen nar det géller att forma miljon. Personalens
kompetens och verksamhetsfokus har med stod fran ledningen under éret synliggjort tydliga
resultat pa ett fortgaende kvalitetsarbete inom namnda omraden.

Den pedagogiska dokumentationen

Barnens utveckling dokumenteras och féljs upp kontinuerligt och formedlas pa flera olika
sétt till dem sjélva, andra barn, personal och foréldrar. Dokumentationerna &r ett pedagogiskt
verktyg som standigt utvecklas for att pa basta satt synliggora individen och gruppens
utveckling och larande. Arbetet med detta foljs standigt upp samt reflekteras kring. Enheten
som helhet har lyft sig éver den forvantade utvecklingsnivan.

Barnets utveckling och larande

Personalen har vid flertalet tillfallen med hjélp av uppféljningsverktyg kunnat visa att barnen
har fatt verktyg och méjligheter att tillsammans med personalen utmanas i vardagen med
utgangspunkt i ett lek och lustfyllt larande. Genom observationer och samtal uppmarksammas
varje barns behov.

Grundlaggande yrkesutbildning — IT/PIM

IT-samordnare finns pa enheten. Under hosten ingar PIM utbildning for alla
medarbetare.Strategisk handlingsplan for vart IKT-arbete har tagits fram. Kompetens och

Starrangsringen 1
11550, stockholm stockholm.se
08-6643108



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 7 (25)

teknik har i hogre utstrackning gatt hand i hand.

Enhetens uppf6ljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Periodens
utfall VB Arsmal
2012

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

™= Antal praktikplatser som 1600 st VB 2013

kan tillhandahallas fér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Periodens PEAEE ErEs KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Sy Period
utfall 2012 arsmal
@ Andel ekologiska 19,16 % 13 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
Kommentar
En 6kning 6ver det berdknade malet. Detta exkl. kostentreprenad.
o Mangden matavfall som 12,5% 0% oka 2013
stadens verksamheter
sorterar ut for biologisk
behandling
Kommentar
Vi har bilogisk sortering pa en av enhetens forskolor.

Namndmal:
En héallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas p& Ostermalm

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadens
miljoprogram ger végledning.

Starrangsringen 1
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Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan, okad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljer.

Periodens Preiloalzis KF:s
Indikator utfall VB Arsmal B O Period
utfall arsmal
2012

'.' Andel anstéllda som gar 100 % 35 % 2013
eller cyklar till arbetet
Kommentar
Vi bedémer att antalet under aret har landat pa vart arsmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheterna ska ga igenom 2013-01-01 2013-12-31
miljoplanen och rapportera
avvikelser i tertialrapporter
och verksamhetsberattelse

Kommentar
Vi har inte funnit nagra avvikleser att rapportera utifrdn var tolkning av miljoplanen.

Atagande:
Forskolan ska i sitt miliparbete vidta atgarder som varnar om livsmiljon

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen far majligheter att forsta hur egna handlingar kan paverka miljon

Kommentar

Barnen har varit delaktiga i kéllsortering, atervinningsmaterial har anvants i skapande och vi
har deltagit i skrapplockarveckan som anordnas av Hall Sverige Rent

Vi har verkat for att barnen ska fa en positiv instéllning till djur och natur genom att alla barn
regelbundet fatt besoka vara narbelagna parker och skogsomraden.

Under och efter utevistelsen pa vara gardar, i parker och skogsomraden har pedagogerna
arbetat pa olika satt for att barnen ska fa mojlighet att utveckla sin forstaelse for samband i
naturen, liksom om djur och natur.

Var beddmning ar att aktivt arbete pagatt pa alla forskolor men att det finns variationer och
utvecklingsmojligheter.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmagjligheterna i
Stockholm

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och tillganglig kultur och
fritid

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare i 6ppna
trafflokaler samt barn i kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgang till stadens kulturutbud
genom forvaltningens forsorg.

Forvantat resultat

Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgangligt och innehallsrikt
kulturutbud. Berdrda inom forvaltningens verksamheter ar ndjda med sina kulturupplevelser.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda barnen rika tillfallen till kulturella aktiviteter och till eget
skapande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla barn far mojlighet att:

- ta del av stadens professionella kulturutbud minst en gang/termin

- regelbundet delta i aktiviteter sasom spel och lekar tillsammans med vuxna pa forskolan

- anvanda sin kreativa och skapande formaga i manga uttrycksformer sasom lek, bild, rorelse,
sang, musik, dans och drama, rytmik, tal- och skriftsprak samt multimedia

- k&nna delaktighet i sin egen kultur och utveckla ké&nsla och respekt for andra kulturer

Kommentar

Den kulturpeng varje barn far fran stadsdelen har bidragit till att alla barn erbjudits mojlighet
att ta del av stadens professionella kulturutbud . De &ldre barnen pa olika stéllen i staden i
form av bl.a. dans och teater, de allra yngsta pa forskolorna genom teaterforestallningar och
sagoberattare. (Kultur for barn)

Alla forskolor har regelbundet besokt biblioteket, framst for att lana bocker. Hoglasning har
forekommit regelbundet pa alla avdelningar. Flera avdelningar har under aret arbetat aktivt
med barns eget berattande och utforskandet av skriftspraket. Enligt forskoleundersokningen
ansag 87% att Mitt barn ges stod for att utvecklas sprakligt (85% 2012)

Alla barn har haft mojlighet att spela och leka tillsammans med vuxna (Kultur med barn)

Alla barn har fatt mojlighet att anvéanda sin kreativa och skapande formaga i olika
uttrycksformer. Dock i alltfor liten utstrackning med hjélp av IKT. Pa det omradet &r vi langt
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ifran laroplanens mal och intentioner. Till stora delar beror det pa svarigheten att ge barnen
tillgang till datorer men vi behdver ocksa hoja pedagogernas kunskapsniva kring IKT (Kultur
av barn)

Barnens egen kultur i form av filmer, musik och TV-program har uppmérksammats och i viss
man varit utgangspunkt for teman/projekt.

Alla barn har deltagit i firandet av inhemska traditioner och pa sa sétt fatt kanna delaktighet i
sin egen kultur. For att utveckla kansla och respekt for andra kulturer har pedagogerna tagit
tillvara de barn, foraldrar och pedagoger som har sitt ursprung i andra kulturer. Deras sprak
och traditioner har uppmérksammats i vardagliga samtal. Man har ocksa anvant sig av
litteratur och barnens beréattelser fran resor i varlden.

Forskoleundersékningen visar att manga foraldrar ansag att Mitt barn uppmuntras till lek
genom eget skapande, 89%. Nagot farre, 77%, svarade positivt pa pastaendet Jag ar nojd med
de kulturupplevelser som mitt barn erbjuds i férskolan.

Arbete har pagatt pa samtliga forskolor och vi har stamt av med hjalp av vara
beddmningsverktyg, Forskoleundersékningen, medarbetarutvarderingar, forum for dialog
odyl. Var beddmning ar att vi ligger val i linje med uppsatta mal, viss variation mellan
avdelningarna finns och riktade atgarder har skett.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Namndmal:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invanare pa Ostermalm ska
uppleva sin narmiljé som trygg

Beskrivning

Det vald som forekommer i stadsdelsomradet ska motverkas. Malet ar att minska
alkoholkonsumtion och drogmissbruk. Boende ska uppleva sin ndrmiljo som trygg.
Samverkan bade inom och utanfor forvaltningen ska ske for att uppmarksamma vald i néara
relationer och i riskmiljoer. Stodinsatser ska sarskilt ges till dem som utsatts for vald i nara
relationer.

Forvantat resultat

Att FUSSION medverkar till en fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion.
Att arbetet kring vald i nara relationer har forbattrats genom vél fungerande rutiner for
handlaggning, ansvarsfordelning och samarbete, bade internt och externt.

Atagande:
Barnens narmiljo ska vara trygg och saker

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Fa olyckor och tillbud intraffar

Starrangsringen 1
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Identifierade brister atgardas och foljs upp

Kommentar

Genom skyddsronder och goda rutiner, dar lokaler och gardar setts dver kontinuerligt, har vi
skapat vi forutsattningar for en trygg och saker miljo.

Vi har rapporterat olyckor och incidenter i RISK och darigenom fatt en samlad bild av
samtliga forskolor inom enheten.

| drets forskoleundersokning ansag 89% av foraldrarna att Miljon ar trygg och saker.

Vi har foljt arbetet pa samtliga forskolor och stamt av med hjalp av vara bedomningsverktyg.
Var beddmning ar att vi ligger val i linje med uppsatta mal, viss variation mellan forskolorna
finns och riktade atgarder har skett under verksamhetsaret.

KF:s inriktningsmal:

2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och mangfald

Beskrivning

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom respektive
ansvarsomraden blir kanda.

Forvéantat resultat

Informationen om valfrihet har nétt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler brukare
upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna goéra sina val.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbeta systematiskt for att ~ 2013-01-01 2014-12-31
informationen pa Jamfor
service ska vara korrekt,
tydlig och uppdaterad

Kommentar

Vi stravar efter att uppdatera informationen kontinuerligt. Arbetet har fortlopt val utifran avstamningen som har
gjorts med hjalp av vara uppfoljningverktyg

Atagande:
Information ges foraldrar som ansoker om forskola

@ Uppfylis helt

Starrangsringen 1
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Forvantat resultat

Foraldrarna far den information de behover for att kunna gora sina val

Kommentar

Vi har regelbundet tagit emot besok av intresserade foréaldrar pa alla vara forskolor. Datum for
visningarna har funnits pa respektive forskolas hemsida.
Varije forskola har haft en kontaktperson som besvarat fragor via telefon och mail.

Vi har stamt av arbetet pa samtliga forskolor med hjalp av vara bedomningsverktyg. Var
bedémning ar att vi ligger val i linje med uppsatta mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhAmtar och utvecklar kunskaper och varden

Periodens

Indikator Reriodens utfall VB Arsmal e Period
utfall 2012 arsmal

@ Andel enheter som 100 % 100 % 100 % tasframav 2013

genomfor systematiskt namnden

barnsakerhetsarbete

Kommentar

Vi genomfér kontinuerliga skyddsronder samt har ett fortldpande arbete med lokala genomlysningar. Rutinerna
kring detta har gatts igenom.

Andel forskollarare av 38 % 45 % 44 % 42 % 2013

antal anstallda

Kommentar

Vi har 24 férskolarare inom enheten. Fordelningen av dessa ar ojamn mellan férskolorna, vi arbetar for att pa
sikt fa till en jamnare fordelning

© Andel nojda foraldrar 88 % 79 % 85 % 2013

Kommentar

| forskoleundersdkningen svarar 88% av foréldrarna att Jag ar som helhet n6éjd med mitt barns férskola. En
liten hojning fran forra arets resultat, 85%

@ Antal bar per grupp 15,5 16,1 16 16 2013
barn/avd. barn/avd.

Kommentar

Totalt sett ligger vi ndgot under var beraknade niva.

. Antal forskolebarn per 4,61 st 4,46 st 5,2 st 4,9 2013

anstalld (arsarbetare)

Kommentar

Var nivd hamnade ngt under vart mal pa grund av bristande barnunderlag.

'.' Personalens bedémning 3,88 3,74 3,6 3,6 2013

av "forskolans formaga att
stddja barns larande och
utveckling”
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Stadsdelsnamnderna ska 2011-01-01 2014-12-31
erbjuda forskolans
medarbetare

kompetensutveckling och
erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till
barnskotare eller
forskollarare

v Stadsdelsnamndernaskai 2013-01-01 2013-12-31
samarbete med
uthildningsnamnden ta
fram aktiviteter for att
sakerstalla en
vélfungerande 6vergang
fran forskola till
forskoleklass.

Kommentar

Enheten arbetar mot sitt atagande: Vi ska ha goda former for samverkan med forskoleklasserna. Arbetet har
fortlopt val utifran avstamningen som har gjorts med hjalp av vara uppfoljningverktyg.
Stadsdelsévergripande samarbete pagar och utvecklingen foljs

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
ta fram aktiviteter for att
sakerstalla att andelen
forskolelarare okar.

Kommentar

Arbetet med att 6ka andelen forskollarare intensifierades under slutet av varen 2013 och har avslutningsvis
hamnat pd samma niva.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
ta fram aktiviteter for att
Oka foréldrarnas
kunskaper om vad
forskolan gor for att stédja
barnens utveckling

Kommentar

Vi har kontinuerligt sett dver och uppdaterat vara informations- och kommunikationskanaler med foraldrarna
samt genomfort flera dialogforum med féraldrar.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med att
dokumentera och folja upp
férskolebarnens
utveckling.

Kommentar

Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla former fér dokumentation. Vi arbetar langsiktigt med att planera in
riktade kompetensutvecklingsinsatser fér medarbetarna. Arbetet har fortlopt val utifran avstamningen som har
gjorts med hjalp av vara uppfoljningverktyg.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
matematik, naturvetenskap
och teknik i forskolan.

Kommentar
Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla former for arbete med ovannamda atagande. Arbetet har fortlopt val
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

utifrén avstamningen som har gjorts med hjalp av vara uppféljningverktyg.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
sprékutveckling i forskolan.

Kommentar

Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla former fér arbete med ovannamda atagande. Arbetet har fortlopt val
utifran avstamningen som har gjorts med hjalp av vara uppféljningverktyg.

Namndmal:
Forskolan har goda former for samverkan med foraldrar och med skolans
forskoleklass.

Beskrivning

Forskolan kompletterar hemmet genom att skapa béasta mojliga forutsattningar for att varje
barn ska kunna utvecklas rikt och mangsidigt. Forskolans arbete med barnen sker darfor i ett
néra och fortroendefullt samarbete med hemmen. Féraldrarna har méjlighet att inom ramen
for de nationella malen vara med och paverka verksamheten i forskolan.

Att forskolan &r tydlig i fraga om mal och innehall ar darfor en forutséttning for barnens och
foraldrarnas mojligheter till inflytande.

Forvantat resultat

Det forvantade resultatet ar 2013 stammer med laroplanens mal och riktlinjer, stadens
indikator samt utbildningsforvaltningens kriterier for tillsyn.

Samverkan

* Forskolan har goda former f6r samverkan med forédldrar och vérdnadshavare.

* Forskolan foljer barnens utvecklings och lirande.

* Forskolan genomfor utvecklingssamtal som till form och innehdll beaktar fordldrarnas
behov och synpunkter.

Brukarundersdkning

* Forskolorna analyserar de omraden i brukarundersékningen dar ndjdheten inte &r lika hog
och utvecklar dialogen och informationen till foraldrar

* Fordldrarna fir 16pande information om verksamheten och om sitt barn.

» Fordldrarnas idéer och synpunkter hanteras systematiskt och professionellt.
Forskoleklassen

» Forskolorna utvecklar ett dmsesidigt utbyte med skolan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Utveckla foraldrastdod som 2013-01-01 2013-12-31
riktar sig till alla foréldrar
Kommentar
Vi har foljt stadsdelsforvaltningens arbete i denna frdga och diskuterat den vid olika forum med medarbetarna.
v Framja det finska spraket 2013-01-01 2013-12-31
Kommentar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

I enlighet med géllande styrdokument erbjuder vi utifran verksamhetens mojligheter information delvis pa det
finska spraket eller hanvisar till lampliga samarbetsforum. Vi har under 2013 ej fatt nagra signaler eller
forfragningar utanfér verksamheten. Internt arbete har pagatt.

Atagande:
Vi ska ha goda former for samverkan med forskoleklass

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Overgangen till forskoleklass fungerar val for alla barn

Kommentar

Under det sista aret fore skolstart har barnen forberetts pa olika sétt. Framst genom
aterkommande samtal omkring barnens tankar och funderingar infor skolstarten men ocksa
genom aktiviteter speciellt for 5-aringar pa den egna férskolan och de gemensamma for hela
enheten, Vasalopp och fotbollsskola.

Vi har erbjudit alla foréldrar avslutningsssamtal och alla barn och foréldrar har kunnat delta i
nagon form av avslutningsfestligheter.

De barn i enheten som borjade i var samarbetsskola (Olaus Petri) besokte skolan vid flera
tillfallen tillsammans med sina foraldrar. Tillsammans med férskolan har de bekantat sig med
skolans gard och omgivningar.

Kontakten med 6vriga skolor som barn fran enheten borjar i har varierat.
Enhetens bedomning &r att 6vergangen fungerat val for flertalet.

Atagande:
Vi atar oss att ha goda former for samverkan med foraldrarna

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vi skapar forutsattningar for foraldrar att:

- fa en god introduktion till férskolan

- kénna sig valkomna att stalla fragor och framfora synpunkter pa verksamheten
- sédtta sig in i verksamhetens mal och arbetssétt

- fa veta vad forskolan gor for att stodja barnets utveckling

- utveckla en tillitsfull relation till forskolans personal

Kommentar

Vi har haft manga kanaler for information/kommunikation med foraldrarna. Daglig kontakt
vid ld&mning och h&mtning, inskolningssamtal, utvecklingssamtal, foraldramaoten,
foraldrasamrad, foraldrafika, vecko- manadsbrev, mail, telefon, sms, anslagstavlor/dokument
och hemsidor.
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Alla avdelningar har haft foraldraaktiv inskolning och ett uppféljningssamtal en kort tid efter
att inskolningen varit klar.

Forskolorna har haft olika former for foraldrar att ta del av, och diskutera, verksamheten t.ex.
foraldramate, foraldrasamradsmate, utvecklingssamtal, Oppet hus och Varsalong.

Barnen har haft parmar dar deras larande dokumenterats och foljts upp.

Samtal om vad det innebér att vara professionell i sitt méte med foréldrar har varit en standigt
aterkommande fraga pa Apt och andra moten.

| 2013 ars forskoleundersokning svarade foraldrarna att:

Jag kanner mig valkommen att stalla fragor och framféra synpunkter pa verksamheten 80%
(81% 2012)

Jag far veta vad forskolan gor for att stodja mitt barns utveckling 77% (73% 2012)
Forskolan informerar mig om sina mal och arbetssatt 84% (83% 2012)
Vi bedomer att enhetens arbete med namnda atagande fungerat val och att utveckling skett.

Namndmal:
Forskolorna ger varje barn vad de behdver for att inhamta och utveckla
kunskaper och varden.

Beskrivning

Léarande och omsorg bildar en helhet. Kunskap anses finnas i olika former dar &ven kreativitet
ingar och barn kan lara pa olika sétt dar dven grupplarande bor forekomma. Barnen ses som
kompetenta och aktiva i sitt larande och skapar delvis ny kunskap. Barns tankar och
erfarenheter ligger till grund for verksamhetens innehall.

Forvantat resultat

Det forvantade resultatet ar 2013 stammer med niva 4 i stadens indikator for utveckling och
larande.

Forskolan har en dokumenterad rutin for att félja varje barns utveckling och larande for att
kunna utvardera sina arbetssatt.

Barnen far pa olika satt ta del av alla laroplanens malomraden som vardegrund, sprak,
matematik, skapande, naturvetenskap och teknik. Detta sker genom olika aktiviteter.

Inomhus miljon ar genomtankt. Den ar bade tydlig och innehaller samtidigt en variation av
material och mojliga aktiviteter.

Barnen har i tillracklig utstrackning ha tillgang till material utifran forskolans malomraden
och arbetssatt. Detta innebdr bland annat material for skapande, byggande och konstruerande
samt matematik, bocker och material for skrivande samt material for rollek.

Forskolan har tillgang till material for naturvetenskapliga experiment och enkel teknik. Sa stor
del som mojligt av detta material ar tillgangligt for barnen utifran deras forutsattningar.
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Urval och tillganglighet &r genomténkta ur ett konsrollsperspektiv.

Forskolan inventerar den sprakliga miljon kring varje barn aven utanfor forskolan och ha
formulerade arbetssétt for hur man i samverkan med berérda foréldrar bast ska stodja barnets
sprakutveckling utifran barnets behov och forskolans forutsattningar.

Detta genomfors sa att barnen dven far stod i att utveckla en flerkulturell tillhorighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Bibass-natverket fortsatter ~ 2013-01-01 2014-12-31
sitt arbete
'0' Spraknatverket fortsatter 2013-01-01 2014-12-31
sitt arbete
Atagande:
Vi atar oss att erbjuda barnen rika tillfallen att utveckla sin forstaelse naturvetenskap
och teknik

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje barn far mojlighet att:

- upptacka och utforska djur och vaxter

- upptécka och utforska naturvetenskapliga fenomen

- upptacka och utforska samband i naturen

- upptacka och utforska vardagsteknik och tekniska losningar

Kriterier/atagandet ar uppfyllt nar:
Vi ser kvalitativa forandringar i barnens handlingar och forstaelse for naturvetenskap och
teknik

Kommentar

Vi har arbetat pa manga olika satt med omradena natur och teknik genom bland annat
konstruktion, utevistelse, vattenlek och sand.

Det har funnits goda exempel pa hur man arbetar med natur och teknik inom enheten som vi
kunnat delge varandra.

| arets forskoleundersokning svarade 90% av foraldrarna att Mitt barn uppmuntras i att
utveckla sin forstaelse for naturvetenskapliga fenomen

Vi har sett att flera pedagoger nyfiket tagit sig an arbetet med namnda atagande och att
utveckling skett utifran uppstallda mal pa vara forskolor.

Atagande:
Vi atar oss att framja barnens halsa och vélbefinnande

@ Uppfylis helt
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Forvantat resultat

Alla barn far mojlighet att:

- utveckla sin motorik, koordinationsférmaga och kroppsuppfattning

- &ta naringsriktig kost

- varva mellan vila och aktivitet

- mota pedagoger som ar val fértrogna med forskolans demokratiska uppdrag

Kommentar

Alla avdelningar har planerat for en val avvagd dagsrytm dar utevistelsen ingatt som en viktig
del. Alla barn har regelbundet besokt vara narliggande skogsomraden dar de haft mgjlighet att
upptacka sina kroppars férmaga att ala, hoppa, klattra, rulla osv. Inomhus har barnen fatt
kénna gladje i kroppsrorelse och aktivitet i form av dans, rytmik och "Minir6ris”. Vi har
regelbundet anvant oss av Ostermalms idrottsplats for skridskodkning, friidrott och lek. Véra
blivande sexaringar har, traditionsenligt, deltagit i Stadions egna Vasalopp.

Pedagogerna har lagt stor vikt vid att géra maltiderna till en positiv upplevelse. Maltiderna har
praglats av lugn och ro samt varit ett forum for samtal.

4 av vara 8 forskolor har haft tillagningskok under aret.

Vi har haft inflytande 6ver inkdpen till vara tillagningskok, men inte till vara
cateringleverantorer. Det gor att andelen ekologiska livsmedel i genomsnitt blivit lagre &n
stadens, och vart, mal.

Vara kokerskor har ingatt i ett natverk som traffats regelbundet.

Alla avdelningar har arbetat med att stimulera larandeprocesser kring vikten av en god
handhygien.

Alla avdelningar har arbetat aktivt med kompisskap och konfliktldsning.
Flera av forskolona ar sérskilda néjda med att de fangat barnens intressen och utgatt fran
deras intressen i arbetet.

Brukarundersokningen visade att dven 87% av foraldrarna ansag att Mitt barns tankar och
idéer tas tillvara och 89 % menade att Mitt barns stdds i att ta egna initiativ och eget ansvar.

Vi bedémer att maluppfyllelsen kring atagandet ar god. Detta utifran arbetet med vara
beddmningsverktyg.

Atagande:
Vi atar oss att genom en matematisk miljo erbjuda barnen rika tillfallen att utveckla
sin forstaelse for matematik

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje barn far mojlighet att mota en matematisk miljo:

- dér det finns utrymme for barnen att upptacka och utforska matematiken i vardagen

- dar pedagogerna utmanar och stimulerar barnens matematiska utforskande

- dar pedagogerna berikar barnens matematiska aktiviteter genom att satta ord pa det som
pagar
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- dér det finns en variation av material som lockar till matematiska aktiviteter

Kriterier/atagandet ar uppfyllt nar:
Vi ser kvalitativa forandringar i barnens matematiska handlingar och forstaelse for
matematiska begrepp

Kommentar

| den pedagogiska miljon har det funnits utrymme for barnen att upptacka och utforska
matematiken i vardagen. Pedagogerna har utmanat och stimulerat barnens matematiska
utforskande.

| forskoleundersékningen svarade 88% att Mitt barn uppmuntas i att utveckla sitt
matematiska tankande

Vi kan se att flera pedagoger nyfiket har tagit sig an arbetet med namnda atagande och att
utveckling har skett pa vara forskolor. Detta har tagit sig konkreta uttryck i varadagsrutiner,
pakladning, mat, vila och i projekt ofta initierade av barnen.

Atagande:
Vi atar oss att genom en spraklig miljo erbjuda barnen rika tillfallen att utveckla alla
sina sprak och sin formaga att kommunicera

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje barn far mojlighet att mota en spraklig miljo:

- dar barns verbala uttryck bekraftas, uppmuntras och stimuleras

- dar pedagoger i sin roll som samtalspartners ar sprakliga forebilder

- dar det finns en variation av material i form av bocker, texter, bilder och symboler

- dar det finns utrymme och material som stimulerar barnens utforskande av skriftspraket

Kriterier/atagandet ar uppfyllt nar:
Vi ser kvalitativa forandringar i barns sprakliga handlingar och kommunikativa férmaga

Kommentar

Vi har arbetat pa manga olika satt med att ge barn maéjligheter att utveckla sina sprak.
Pedagogerna har varit medvetna om rollen som sprakliga forebilder for barnen. Man har
fangat tillfallen i vardagen for att samtala, lyssna och satta ord pa vad de gor, hur saker och
ting ser ut, hur de kéanns, luktar, smakar osv. Genom att ordna miljon i stationer dar sma
grupper av barn leker och arbetar tillsammans har barnen fatt mgjlighet att samtala, lyssna pa
och lara av varandra. Begreppsvarlden har ocksa vidgats genom métet med nya ord i
projektarbeten kring nagot specifikt &mne eller genom samtal som initierats av pedagoger.
Barnen har uppmuntrats att uttrycka sig pa manga olika sprak, t.ex. tal- och kroppssprak, bild-
och musikskapande samt bygg- och konstruktion.

| forskoleundersokningen svarade 87% (85% 2012) att Mitt barn ges stod att utvecklas
sprakligmassigt
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Arbete har pagatt pa samtliga forskolor och vi har stamt av med hjélp av vara
bedémningsverktyg. Var bedomning ar att vi ligger val i linje med uppsatta mal.

Atagande:
Vi atar oss att genom pedagogiska miljoer erbjuda barnen rika tillfallen till
utforskande utifran egna val, samspel och lek

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje barn far mojlighet att mota en miljo:

- som &r genomtankt och dar det ar tydligt vad som erbjuds

- med material som ar tillgangligt

- som innehaller en variation av material och mojliga aktiviteter

- som ar dynamisk och foranderlig utifran barnens intressen och forutsattningar

Kriterier/atagandet ar uppfyllt nar:
Vi ser kvalitativa forandringar i barnens formaga att gora egna val, samspela och leka i
relation till den pedagogiska miljon.

Kommentar

Arbetet med den pedagogiska miljon har varit en standigt pagaende process som utgatt fran
barnens intressen, forutsattningar och behov samt laroplanens alla malomraden.

| arets forskoleundersokning svarade 86% (81% 2012) att Miljon stoder mitt barns utveckling
och larande

Arbete har pagatt pa samtliga forskolor och vi har stamt av med hjalp av vara
bedémningsverktyg. Var bedomning ar att vi ligger val i linje med uppsatta mal, viss variation
mellan avdelningarna finns och riktade atgarder har skett under verksamhetsaret.

Atagande:
Vi atar oss att stodja varje barn efter behov

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje barn far mojlighet att:

- utveckla sin nyfikenhet och sin lust samt formaga att leka och lara

- stéllas infor nya utmaningar som stimulerar lusten att erdvra nya fardigheter, erfarenheter
och kunskaper

- bygga upp varaktiga relationer och ké&nna sig trygga i gruppen

- erfara kanslan av att gora framsteg, 6vervinna svarigheter och vara en tillgang i gruppen

Kommentar

Vart samarbete med saval interna som externa aktorer har fungerat bra. Vikten av varje barns
delaktighet i den ordinarie verksamheten har bevakats och foljts upp. Likasa har barnens
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vardnadshavare varit delaktiga. Kontinuerliga utvéarderingar har skett tillsammans med
ansvarig pedagog. Handledning har pagatt i stor omfattning.

| arets forskoleundersokning svarade 91% (92%) att Forskolan arbetar medvetet med att
utveckla mitt barns sociala formaga

Arbete har pagatt pa samtliga forskolor och vi har stamt av med hjalp av vara
beddmningsverktyg, Forskoleundersékningen, medarbetarutvarderingar, forum for dialog
odyl. Var bedémning ar att vi ligger val i linje med uppsatta mal, viss variation mellan
avdelningarna finns och riktade atgarder har skett under verksamhetsaret.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens PR EnS KF:s
Indikator utfall VB Arsmaél e o Period
utfall arsmal
2012
Sjukfranvaro 8,1% 7% 4,4% VB 2013
Kommentar
Sjukfranvaron har okat. Vi bedomer att vi ej kommer att na vart arsmal. Vi har fortfarande flera
langtidssjukskrivna.

Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara vélkand av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshalsovard,
forsakringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vél fortrogna med och arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt félja och analysera utvecklingen av sjukfranvaron. Varje arbetsplats ska
ha skriftliga och vél kanda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kanner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron ar lag
och att forvaltningen kan rekrytera nédvandig kompetens.

Periodens PEO6 KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
.' Svarsfrekvens i 78,95 % 5% 2013
medarbetarenkat for
Ostermalms

stadsdelsforvaltning

Kommentar
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Indikator FETEL TS utfall VB Arsmal OKF'SQ Period
utfall arsmal

2012
79 % av andelen medarbetare som fatt enkaten har svarat.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheterna ska ga igenom 2013-01-01 2013-12-31
och diskutera resultatet av
medarbetarenkaten samt
ta fram handlingsplaner foér
identifierade
forbattringsomraden.

Kommentar

Ledningsgruppen har analyserat resultatet i olika forum for dialog samt anvant delar av analyserna som grund i
planeringsarbetet i VP 2014.

W' Erbjuda praktikplatser for 2012-01-01 2013-12-31
personer med
funktionsnedsattning fran
Jobbtorg Resurs,
Arbetsformedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atg
arder) samt utse ansvarig
for praktikanter med
funktionsnedsattning.

v Atgarda arbetsplatsens 2012-01-01 2013-12-31
generella otillganglighet
saval fysiskt som psykiskt
sa att arbetsplatsen
fungerar for arbetstagare
med olika typer av
funktionsnedsattning.

v Alla medarbetare ar 2013-01-01 2013-12-31
delaktiga i utformningen av
enhetens verksamhetsplan
samt i att granska och folja
upp det som sker i
verksamheten.

Kommentar

Vi har i olika former 6kat medarbetarnas delaktighet. Dels i muntlig form i diverse métesforum samt i
pappersform frAmst i olika former av utvarderingar.

Atagande:
Stadions forskolor ar en attraktiv arbetsplats med goda férutsattningar for
kompetensutveckling.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns uttalade mal och visioner for arbetet i enheten
Personalen far kontinuerligt den kompetensutveckling som kravs for att de professionellt ska
kunna utfdra sina uppgifter
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@ Stockholms
stad

Medarbetarna vet vad som forvéntas av dem
Medarbetarna far aterkoppling
Medarbetarna ar delaktiga i verksamheten

Kommentar

Tjansteutlatande
Sid 23 (25)

Vi har organiserat for en professionell och likvardig férskola for alla barn och all personal
med tydliga roller och ansvar for alla medarbetare. Arbetet har varit standigt pagaende och

tydlighet har skapats fran vecka till vecka.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten &r i balans

Namndmal:
Stadsdelens budget ska vara i balans

Forvantat resultat

Sékra prognoser och budget i balans.

ska av sin chef
f& information
om
forvaltningens
samt enhetens
budget och
kostnadsutveckli
ng under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse Kommentar
W' Alla chefer och 2013-01-01 2013-12-31 Ledningsgruppe
medarbetare n for dialog med
med de medarbetare
kostnadsansvar som har
ska vidta kostnadsansvar
atgarder for att fa samt uppdaterar
budget i balans enheternas
vid befarat rutiner kring
Overskridande. budgetarbetet.
Arbetet har
fortlopt val under
hdsten dock
kommer vi att ga
med ett beréknat
underskott.
v Alla medarbetare  2013-01-01 2013-12-31 Vid

arbetsplatstraffar

planeringsdagar,
moten med
platssamordnarn
a samt under
hosten aven vid
en del
veckomdten har
budgetinformatio
n delgivits
medarbetarna.
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. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 24 (25)

Atagande:
| férskoleenheten ska ett kostnadseffektivt budgetarbete bedrivas och vid befarat
underskott ska atgarder vidtas.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Budget i balans.

Kommentar

Enhetens budget har f6ljts upp varje manad och de forandringar som varit nédvéandiga har
gjorts. Vi har arbetat med att skapa:

Okad medvetenhet och okat ansvar

Goda forutsattningar for ekonomin med en till stor del gemensam helhetsidé for Stadions
forskolor

Gemensamma inkOpsrutiner

Lagre vikariekostnader

Balans personal/barnantal

Arbetet har fortlopt val utifran avstamningen som har gjorts med hjalp av vara
uppfoljningverktyg dock har vi ej annu kunnat se tillrackliga effekter. Arbetet fortsatter 2014.
Uppféljning av driftbudget

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Effektivitet och fokus pa stadsdelsnamndens karnverksamheter

Beskrivning

Den gemensamma administrationen ska ge effektiv service till enheterna till en sa lag kostnad
som mojligt, sa att stadsdelsnamndens resurser huvudsakligen anvands i karnverksamheterna
och kommer invanarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader (verksamhet Oxxx, gemensam administration)
fortsatter att vara laga och helst minskar ytterligare.
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. Tjansteutlatande
@ .:gggkholms Sid 25 (25)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla medarbetare ska 2013-01-01 2013-12-31
uppmuntras till att foresla
kostnadseffektiva
arbetsmetoder.
Kommentar
Inom ramen for arbetsplatstraffarna, veckomotena samt andra motesforum finns utrymme for denna fraga.
Oftast har dock forslag kommit in vid mer spontana och oplanerade méten.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal har varit sadana som medarbetarna omgaende atgardat eller sadana
som man diskuterat for att hitta I6sningar for bada parter. Ledningen &r noga med att agera
professionellt och arbetet har fortlopt enligt plan.

Ovrigt
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