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Sammanfattande analys

Dianagardens vard- och omsorgsboende ligger i Hjorthagen. Pa Dianagarden finns vard- och
omsorgspersonal dygnet runt som tillsammans svarar for att de som bor ska fa en saker och
trygg vard och omsorg, samt tillgang till olika aktiviteter och sysselsattning. | huset finns dven
den lokala hemtjansten, Dianagardens hemtjanst.

Dianagarden har 48 lagenheter fordelade pa fyra plan. 12 lagenheter pa plan 1 ar boende for
personer med demenssjukdom. De 6vriga 36 ldgenheterna ar avsedda for personer med
somatisk sjukdom. Alla boende har egna lagenheter och gemensam matsal samt vardagsrum
pa varje enhet. For att fa flytta till Dianagardens dldreboende kravs ett bistandsbeslut. Till det
s k gruppboendet maste den aldre ha en utredd demenssjukdom. De som flyttar in har gor
detta pa grund av fysiska, sociala eller psykiska handikapp som gor att de inte klarar ett eget
boende och att de har valt att flytta till enheten.

Varije plan har en omvardnadsansvarig sjukskoterska och varje boende har kontaktman.
Grunden for Dianagardens arbetssatt dr att uppratta genomforandeplaner tillsammans med den
boende, dennes narstaende, omvardnadsansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast
och kontaktman. Detta skapar delaktighet, trygghet och kontinuitet for den boende. Anhdriga
ska ké&nna sig trygga i sin visshet om att det finns olika former av stdd nér ett behov av
hjélpinsatser uppstar. Dianagarden har ett anhoriganbud pa varje avdelning som &r utbildad i
anhorigstod. Kontaktperson kontaktar anhériga och har néra samarbete med anhériganbud.

Nar det galler delaktigheten for de anstallda sa arbetar Dianagarden utifran olika
arbetsgrupper som kostgrupp, inkontinensgrupp, hygiengrupp, aktivitetsgrupp samt
brandgrupp.

Dianagardens hemtjéanst har personallokal i huset. Hemtjansten ger service, vard och omsorg
till aldre i naromradet. | december 2013 hade Dianagardens hemtjénst 12 brukare med
varierande omsorgsbehov i hemmet och 6 brukare med larmtjénst.

Det har under aret funnits ca 55 tillsvidareanstéllda personal pd Dianagardens vard- och
omsorgsboende, totalt 47,7 ara pa Dianagarden och Dianagardens hemtjanst 4,26 aar.
Foljande personalkategorier har funnits pa Dianagarden under 2103 — enhetschef, bitradande
enhetschef, samordnare, sjukskoterskor, arbetsterapeut, sjukgymnast och
omvardnadspersonal.
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1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

® st praktikplatser som 4 st
kan tillhandahallas for de

aspiranter som Jobbtorg

Stockholm kan matcha

4 st

1600 st

VB 2013

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

™= Andel ekologiska
livsmedel i stadens egna
verksamheter

15%

15%

VB 2013

™ Mangden matavfall som
stadens verksamheter
sorterar ut for biologisk
behandling

Oka

2013

Namndmal:

En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas pa Ostermalm

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljépaverkan fran sina egna

verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart satt. Stadens

miljoprogram ger vagledning.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan, okad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Arsmal

KF:s
arsmal

Period
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; Periodens )
Indikator PETEE utfall VB Arsmal NS Period
utfall arsmaél
2012
Andel anstallda som gar 3,64 % 6,56 % 4% 2013

eller cyklar till arbetet

Kommentar

Endast ett fatal anstallda gar eller cyklar till arbetsplatsen da det endast ar ett fatal anstéllda som bor tillrackligt
nara arbetsplatsen for att detta ska vara mgjligt.

Atagande:
Bra miljo for de boende

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

En effektiv miljohantering och en hdg miljomedvetenhet i organisationen.

Kommentar

Pa Dianagarden anvands alltid om mdjlighet finns miljévanliga produkter. Rutiner finns for
hantering av forpackningar/kartonger och tidningsinsamling. Lampor slécks alltid i de rum
dar ingen for tillfallet vistas, datorer stangs av, engangsmaterial anvands endast i undantag.
Tvattmedel och hygienartiklar & miljovanliga. Dianagarden har ett utbildat miljdombud.
Fragor kring miljo tas regelbundet upp pa APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

Namndmal:

Invanare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och tillganglig kultur och
fritid

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare i 6ppna
trafflokaler samt barn i kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgang till stadens kulturutbud
genom forvaltningens forsorg.

Forvantat resultat

Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgangligt och innehallsrikt
kulturutbud. Berdrda inom forvaltningens verksamheter ar ndjda med sina kulturupplevelser.

stockholm.se
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Atagande:
De boende erbjuds ett varierat aktivitets- och kulturutbud

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

De boende kanner meningsfullhet i vardagen. Att erbjuda de boende aktivering, traning, och
stimulans samt samvaro och stod for att kunna bibehalla fysisk, psykisk, social och andlig
hélsa, sjalvkansla och livskvalitet

Kommentar

Alla som bor pa Dianagarden erbjuds dagligen att delta i ndgon form av aktivitet. Pa
Dianagarden finns en aktivitetsgrupp som bestar av aktivitetsombud fran varje avdelning.
Ombudens uppgift ar att ta reda pa varje boendes 6nskemal. Aktivitetsgruppen tréffas fyra
ganger per ar for att gora ett aktivitetsschema. Ett nara samarbete med enhetens arbetsterapeut
och sjukgymnast finns.

Enhetens arbete med aktiviteter har gett resultat vilket kan ses i stadens brukarundersokning
2013. I denna angav 77 % av de boende att de var ndjda med de aktiviteter som erbjéds.
Jamfort med tidigare ar ar detta en forbéattring, 66 % angav 2012 att de var nojda. | staden
totalt angav 68 % att de var néjda med boendets aktiviteter.

Aven brukarnas nojdhet med mojligheten till utevistelse har jamfort med 2012 forbattrats. |
stadens brukarundersokning 2013 angav 75 % att det var ndéjda med mojligheten att komma
ut, medan motsvarande siffra 2012 var 50 %. | staden totalt angav som 66 % att de var néjda
med mojligheten till utevistelse.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och mangfald

Beskrivning

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom respektive
ansvarsomraden blir kanda.

Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har natt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler brukare
upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna géra sina val.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbeta systematiskt for att ~ 2013-01-01 2014-12-31
informationen pa Jamfor
service ska vara korrekt,
tydlig och uppdaterad

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens
utfall VB Arsmal
2012

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Andelen néjda 73 % 91 % 84 % 84 % 2013

omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)

[ ] Maten smakar bra - Vard 7% 61 % 76 % 76 % 2013

och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Maltiden &r en trevlig 1% 76 % 76 % 76 % 2013

stund pa dagen - Vard och
omsorgsboende
(éldreomsorg)

Omsorgstagarnas 83 % 94 % 90 % 90 % 2013

upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
strukturerat arbeta med att
forbattra brukarnas nojdhet

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
sakerstalla att
aldreomsorgens
myndighetsutévning och
kommunala utférare
arbetar i enlighet med
Stockholms stads
vardegrund och
vardighetsgarantier

Namndmal:
2. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstalld vard- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska dka. Aldreomsorgens personal erbjuds

stockholm.se
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grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal
med lang praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartlaggas
och atgardas. Personal inom hemtjansten prioriteras. Inom socialtjanstavdelningen har all
personal adekvat grundutbildning.

Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. F& klagomal. Okad andel personal har
grundlaggande yrkesutbildning.

Atagande:
Personalens kompetens och utbildningsgrad ska kontinuerligt 6ka.

o Uppfylls helt

Kommentar

Endast personer med grundutbildning anstélls pa Dianagarden. Nyanstallda far introduktion
om rutiner, arbetssétt, hygienutbildning samt utbildning i lyftteknik. Kompetensen hos
medarbetarna vidmakthalls och hojs genom undervisning och handledning. Under aret har
sjukskaterskorna genomgatt vidareutbildning i VODOK samt att en sjukskdterska gatt
sarvardsutbildning. Samtliga anstéllda pa Dianagarden har vidareutbildats i bemdtande av
extern utbildare. En medarbetare har under aret genomgatt utbildning i administration och
ekonomi. Fyra medarbetare har avslutat grundutbildning till underskoterska.

Namndmal:
3. Stadsdelsforvaltningens omsorgsverksamheter ska ha hég kvalitet, vara
tillgangliga och préaglas av trygghet, vardighet och valfrihet.

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgangliga och praglas av ett bra bemétande.
Kvaliteten i myndighetsutdvning sékras bland annat genom anvandning av beprévade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konskvent uppféljning. Som
ett led i att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer stérkas liksom
deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna. Det férebyggande arbetet med
aldre ska utvecklas. Vid ett forebyggande hembesok ska information, tips och rad ges som
kan underlatta och forbattra livssituationen for den enskilde.

En viktig del i kvalitetsarbetet &r att de personer som kommer i kontakt med
stadsdelsférvaltningen uppfattar att de blir val bemdétta.

Forvantat resultat

Att fa klagomal kommer in avseende tillganglighet, bemétande och information, att kvaliteten
i varden och omsorgen for alla som har behov hojs och att samverkan med landstinget
forbéttras.

Fler &ldre personer liksom personer med funktionsnedséttning ska uppleva att de ha en
innehallsrik vardag, fler anhdrigvardare ska vara néjda med hur anhérigstodet fungerar, bade
gamla och unga i olika livssituationer ska ska k&nna sig trygga. Det forebyggande arbetet

stockholm.se
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bedrivs sa att farre personer behover socialtjanstens insatser.

Atagande:
Alla boende pa Dianagarden far en god service, vard och omsorg

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

De boende ar n6jda med service, vard och omsorg.

Kommentar

Tydliga rutiner finns vid inflyttning pa Dianagarden. Dagen for inflyttning vélkomnas den
boende och dennes nérstaende av bitradande enhetschef och kontaktperson. Kontaktpersonen
ger en kort muntlig information och 6verlamnar en informationsfolder om enheten och
avdelningen. Vid detta forsta mote upprattar kontaktpersonen i samrad med den boende/i
forekommande fall narstaende en preliminar genomférandeplan.

Maltiderna ar for manga aldre de viktigaste stunderna pa dagen. Kontaktpersonen informerar
om att det varje dag finns tva ratter att valja till lunch och middag samt dven mojlighet att
valja tillbehor till maten.

Efter ca tva veckor bjuder bitrdadande enhetschef eller omvardnadsansvarig sjukskoterska in
den boende och om han/ hon sa vill narstaende, till ett halsosamtal. Vid detta mote deltar dven
den boendes kontaktperson, sjukgymnast och arbetsterapeut. Samtalet fors utifran ett
salutogent synstt, det vill saga fokus &r pd den boendes tillgangar och mojligheter, inte pa det
sjuka. Narstaende har ofta en viktig roll att komplettera och st6tta den boende sa att
informationen blir s3 komplett som mojligt.

Medarbetarnas samlade kompetens och ett fungerande teamarbete mellan kontaktperson,
samordnare, sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut ar den viktigaste resursen i arbetet
for att skapa trygghet for den aldre. Tillgang till arbetsledning, halso- och sjukvardspersonal
samt lakare dygnet runt ar en trygghetsfaktor.

Dokumentation och riskbedomningsinstrument ger ett tydligt underlag for atgarder.
Verksamhetens kvalitetsrad har 2013 traffats sex ganger och &r en resurs for att utveckla
rutiner och arbetssatt. Fortroenderadet mojliggor diskussion kring utvecklingsfragor
tillsammans med representanter for de boende.

Via klagomal- och synpunktshantering far enheten vetskap om eventuella brister kring
bemotande och/eller trygghetsfragor. Brukarenkatens resultat ger indikationer pa eventuella
atgarder som behover vidtas i verksamheten. Utifran de synpunkter som framkommit
upprattas en handlingsplan. Resultatet fran stadens brukarenkat 2013 visade att 80 % av de
boende menade att deras synpunkter och klagomal togs om hand. Detta &r en forbattring
jamfort med 2012 da 75 % menade att sa skedde och ett bra resultat jamfért med staden totalt
dar 72 % var nojda.

Vid 2012 ars brukarenkat och medarbetarenkat framkom behovet av fordjupade kunskaper

stockholm.se
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vad galler bemétande av de boende. Utifran detta resultat har bemétande varit en central fraga
2013. Bemotande togs bland annat upp pa enhetens planeringsdag med hjélp av extern
utbildare. Resultat av stadens brukarundersokning visar att 96 % av de boende menade att de
bemattes pa bra satt. Detta ar en liten forbattring jamfort med 2012 da 95 % ansag detta, i
staden totalt var 92 % ndjda med bemgtandet.

Registrering har under aret skett i Palliativa registret medan registrering i Senior Alert
kvarstar som ett fortsatt utvecklingsomrade.

Atagande:
Dianagarden atar sig att 6ka samarbete med frivilligorganisationer

o Uppfylls helt

Kommentar

Under 2013 har Dianagarden haft samarbete med Vantjansten pd Ostermalm som har hallit i
kulturgrupper pa enheten samt besokt enskilda boende. Hoglasning har regelbundet skett i
samarbete med en frivilligorganisation. Engelbrekts forsamling och Frélsningsarmén har
kommit till enheten for andakter.

Atagande:
Utforma verksamheten sa att de boende kanner sig trygga.

@ Uppfylls helt

Kommentar

Samtlig personal har under aret genomgatt brandutbildning. I samarbete med brand- och
raddningstjansten genomfars kontinuerligt informationsinsatser och forebyggande atgarder for
utokat brandskydd samt identifiering av risker. Handlingsplaner f6ljs regelbundet upp
avseende riskinventering och risk- och vasentlighetsanalys.

Namndmal:
6. Halso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden ska vara séker och av
god kvalitet

Beskrivning

Stadsdelsnamnden ansvarar for halso- och sjukvarden upp till och med sjukskoterske-,
arbetsterapeut och sjukgymnastniva pa de sarskilda boendena.

Forvantat resultat

Halso- och sjukvarden inom de sarskilda boendeformerna ar séker, och riksbedémningar
genomfars planenligt.

stockholm.se



. Tjansteutlatande
giggkhdms Sid 10 (15)

Atagande:
Enheten atar sig att sékerstalla att den enskilde boende far den kost och naring som
kravs, att skapa de basta forutsattningarna, en harmonisk och bra mat miljo.

@ uppfylls helt

Kommentar

Enheten atar sig att sakerstalla att den enskilde boende far den kost och néring som kravs, att
matmiljon ar lugn och harmonisk och att maltiden med 6gat vacka lust att ata. Den mat som
serveras ska vara vallagad och anpassad utifran de &ldres behov.

Dianagarden har en kostgrupp bestadende av kostombud och sjukskoterska. Regler kring
godkand hantering av ravaror och fardig mat f6ljs. Personalen ska ha kunskap om betydelsen
av ett tillrackligt intag av energi, utveckling och konsekvenser av undernéring.

Under aret har enheten fokuserat pa att utveckla mat och maltider under ledning av
stadsdelsforvaltningens dietist. Undervisning har skett vad géller dukning och uppldgg av mat,
men samtal har aven skett med matleverantor angaende matens kvalitet och anpassning
utifran dldre personers preferenser. | stadens brukarundersokning 2013 kan en forbattring ses
vad galler boendes uppfattning om hur maten smakar. Ar 2013 angav 77 % att maten smakar
bra jamfort med endast 64 % 2012. | staden totalt angav 76 % att maten smakade bra.

Atagande:
Halso- och sjukvarden pa Dianagarden ska vara saker och av god kvalitet. .

@ uppfylls helt

Kommentar

Halso- och sjukvardspersonalen ska identifiera vilka aldre som é&r i riskzonen for malnutrition,
fallolyckor och trycksar samt folja Medicinskt Ansvarig Sjukskoterskas (MAS) rutiner. Alla
boende har en omvardnadsansvarig sjukskdterska och det finns en sjukskoterska dygnet runt
pa enheten. Vardagar dagtid finns bade sjukgymnast och arbetsterapeut pa Dianagarden.
Riskbedomningar utfors pa alla boende vid inflyttning samt kontinuerligt efter forandrat
hélsotillstand. Vardplaneringar gors efter behov tillsammans med berdrd personal, den boende
och eventuellt anhériga. Vi har team mote regelbundet med kontaktman. Individuell
utprovning av hjalpmedel gors av legitimerad personal. Lakarbesok pa enheten 2 ggr/v samt
tillgang till lakare via telefon dygnet runt. Lakemedels genomgang tillsammans med lékare.
Kontroll av narkotika och utgangs datum pa lakemedels forpackningar sker en gang i
manaden. Arlig kontroll gérs av apoteket.

stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

g Periodens )
Indikator Periodens utfall VB Arsmal JNEE Period
utfall arsmal
2012
Sjukfrénvaro 4,9 % 4 % 4,4 % 4,4 % VB 2013
Namndmal:

Stadsdelsforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med férebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara valkand av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshélsovard,
forsakringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vél fortrogna med och arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt folja och analysera utvecklingen av sjukfranvaron. Varje arbetsplats ska
ha skriftliga och val kanda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kanner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron ar lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvandig kompetens.

Periodens PEoEEs KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012

'. Svarsfrekvens i 78,18 % 77 % 2013
medarbetarenkat for
Ostermalms
stadsdelsforvaltning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Enheterna ska ga igenom 2013-01-01 2013-12-31

och diskutera resultatet av

medarbetarenkaten samt

ta fram handlingsplaner fér

identifierade

forbattringsomraden.
Kommentar
Samtliga medarbetare har informerats om enkéatens resultatet.
v Erbjuda praktikplatser for 2012-01-01 2013-12-31

personer med

funktionsnedséattning fran

Jobbtorg Resurs,

Arbetsférmedlingen, olika

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

arbetsmarknadsprojekt/atg
arder) samt utse ansvarig
for praktikanter med
funktionsnedsattning.

v Atgarda arbetsplatsens 2012-01-01 2013-12-31
generella otillgénglighet
saval fysiskt som psykiskt
sa att arbetsplatsen
fungerar for arbetstagare
med olika typer av
funktionsnedséttning.

v Alla medarbetare ar 2013-01-01 2013-12-31
delaktiga i utformningen av
enhetens verksamhetsplan
samt i att granska och félja
upp det som sker i
verksamheten.

Kommentar

Under aret har medarbetarna varit engagerade och delaktiga i processen vid utformning av
verksamhetsplanen.

Atagande:
Medarbetarna ska ha majlighet att utvecklas, ta ansvar och kunna paverka sitt
arbete.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna kanner arbetsgladje och engagemang.

Kommentar

Ledningsfilosofin pa Dianagarden féljer stadens personalpolicy avseende ledarskap samt har
utgangspunkt i ett nara och stodjande kommunikativt ledarskap. En ledares uppgift &r att ge
sina medarbetare en malinriktad vagledning till den manniskosyn och de vérderingar som ska
genomsyra arbetet samt att ge stod och ”feed back” i planeringen av omvardnadsarbetet.
Ledningen deltar regelbundet i morgonmdéten for avstamning pa varje vaningsplan.

Enhetschef organiserar och strukturerar arbetet tillsammans med medarbetarna sa att det inte
rader osakerhet kring ansvar och uppdrag. Detta innebér, att alla medarbetare vet vad som
forvantas av dem. Saval halso- och sjukvardspersonal som omsorgspersonal har egna
ansvarsomraden. Enhetschef och samordnare mojliggor nodvandiga moten, planeringstid,
dokumentationstid, reflektionstid som stod for medarbetarna.

Pa arbetsplatstraffar (APT) diskuteras verksamhetsplanen, vara ataganden och arbetsmiljon.
Enhetschef arbetar tillsammans med HR-konsulent utifran stadens rehabiliteringsprocess vid
upprepad eller langvarig franvaro och haller kontakten med de medarbetare som &r langvarigt
sjuka. Enhetschef har under aret genomfort utvecklingssamtal med samtliga medarbetare.
Individuell kompetensplan uppréttas for varje medarbetare.
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| samband med att genomférandeplanen skrivs/revideras upprattas &ven en
arbetsmiljoriskanalys dar fokus ar pa hur arbetsmiljon kring den boende ar utformad, saval

den fysiska som den psykosociala.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Namndmal:
Stadsdelens budget ska vara i balans

Forvantat resultat

Sékra prognoser och budget i balans.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse Kommentar

v Alla chefer och 2013-01-01 2013-12-31

medarbetare
med
kostnadsansvar
ska vidta
atgarder for att fa
budget i balans
vid befarat
overskridande.

v Alla medarbetare  2013-01-01 2013-12-31

ska av sin chef
fa information
om
forvaltningens
samt enhetens
budget och
kostnadsutveckli
ng under aret.

Medarbetarna
har informerats
regelbundet om
enhetens och
férvaltningens
budgetlage i
samband med
enhetsmoéten och
APT.

Atagande:
En budget i balans.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens budget &r i balans in av Kommunfullmaktige faststallda ersattningsnivaer.
Medarbetarna &r delaktiga i budgetarbetet och har en forstaelse for hur verksamheten
finansieras for att befintliga resurser ska anvandas pa ett sa effektivt satt som mojligt.

Kommentar

Enhetens budget &r i balans. Medarbetarna har varit delaktiga i budgetarbetet da genomgangar
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regelbundet skett pa APT. Genomgang av budget har 6kat medarbetarnas kunskap om hur
verksamheten finansieras utifran Kommunfullmaktiges faststéllda ersattningsnivaer samt
forstaelsen for att resurser anvandas pa effektivaste satt.

Manadsvis prognos har tagits fram i samverkan med ekonomicontroller som ocksa medverkat
vid upprattandet av tertialrapporter. Enhetschef har varje manad granskat ekonomiska
transaktionslistor, personal I6nelistor och Paraplyintakter.

Atagande:
IT anvands for utveckling av verksamheten.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

IT blir ett hjalpmedel for alla medarbetarna i deras dagliga arbete, vilket innebdr snabbare
informationsvagar, tydligare och sékrare kommunikation och 6kad trygghet for de boende
genom anvéndandet av de nationella kvalitetssystemen.

Kommentar

Det finns en dator i varje gruppboende och samtliga medarbetare har tillgang till stadens
intranat samt att alla har e-post. All dokumentation saval inom Hélso- och sjukvarden som
social omsorg sker huvudsakligen i datajournaler.

Uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Effektivitet och fokus pa stadsdelsnamndens karnverksamheter

Beskrivning

Den gemensamma administrationen ska ge effektiv service till enheterna till en sa lag kostnad
som mojligt, sa att stadsdelsnamndens resurser huvudsakligen anvands i karnverksamheterna
och kommer invanarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader (verksamhet Oxxx, gemensam administration)
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fortsatter att vara laga och helst minskar ytterligare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla medarbetare ska 2013-01-01 2013-12-31
uppmuntras till att foresla
kostnadseffektiva
arbetsmetoder.
Kommentar
Medarbetarnas forslag pa kostnadseffektiva arbetsmetoder har diskuterats i samband med information om
budget p& enhetsmoten och APT.

Synpunkter och klagomal

Ovrigt

stockholm.se



