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Genomforda ramavtalsuppfoljningar inom aldreomsor-
gen 2013

Forslag till beslut
De genomforda uppfoljningarna av véard- och omsorgsboenden i privat regi anmals
och l&ggs till handlingarna.

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Alla verksamheter som &r belagna inom stadsdelsnamndens omrade och
verksamheter inom ramavtal som Ostermalms Stadsdelsférvaltning har
uppfoljningsansvar for, har féljts upp under 2013. Uppféljningarnas syfte &r att fa
kunskap om styrkor och férbattringsomraden. | drendet sammanfattas
uppfoljningarna av fem privata vard- och omsorgsboenden enligt ramavtal.
Uppfoljningarna visar att det ar val fungerade verksamheter med en god vard- och
omsorg. Forbattringsomraden ror bl a egenkontroll av kost och dokumentation. Alla
genomforda uppfoljningar har rapporterats till Aldreférvaltningen enligt gallande
rutiner.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Stadsdelsforvaltningens dldreomsorgsavdelning. Stads-
delsnamndens pensionarsrad tar del av arendet liksom de fackliga organisationerna.
Landstinget har fatt arendet for information/samrad.

Bakgrund

Systematisk verksamhetsuppféljning ar en viktig aktivitet for att sidkra att bestallda
insatser genomfors och haller utlovad kvalitet. Alla verksamheter sasom hemtjanst
och vard- och omsorgsboenden som ar belagna inom namndens omrade och verk-
samheter inom ramavtal som forvaltningen har uppféljningsansvar for, har foljts upp
under 2013.

Uppfdljningarna har omfattat samtliga driftsformer dvs entreprendrer, privata utfora-
re enligt ramavtal och kundvalssystem samt utforare i egen regi. Uppféljningarna har
genomforts i enlighet med Kommunfullméktiges uppfoljningsmodell.
Stadsdelsnamndens entreprenaddrivna vard- och omsorgsboenden har aven foljts upp
enligt forvaltningens fordjupade avtalsuppféljningsmodell. Genomférda
uppfoljningar pa entreprenaddrivna vard- och omsorgsboenden och egen
regiverksamhet ska godkannas av Stadsdelsnamnden, dvriga uppféljningar ska
anmalas till ndmnden.

| detta arende sammanfattas genomforda uppféljningar av fem privata vard- och om-
sorgsboenden enligt ramavtal.
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Vard- och omsorgsboenden enligt ramavtal — sammanfattning

Ostermalms Stadsdelsforvaltning har 2013 haft uppféljningsansvar for fem privata
vard- och omsorgsboenden enligt ramavtal, L6jtnantsgarden pa Gardet, Lillangen i
Nacka, Gronskogen i Sundbyberg och Silverhdjden och Nilstorpsgarden pa Lidingo.
Uppféljningarna har genomforts pa aktuell enhet och innefattat intervjuer, granskning
av rutiner och dokumentation och observation. Uppfoljningarna berér omraden som
halso- och sjukvard, personal, ledningssystem, dokumentation och kost.

Verksamheterna bedrivs i nybyggda eller nyrenoverade alt. valanpassade lokaler och
boendemiljon har bedomts som lugn och trivsam pa samtliga verksamheter. En hog
andel av omvardnadspersonalen har underskéterskeutbildning. Kompetensutveckling
har skett inom bland annat demens, dokumentation, kontaktmannaskap och etik. Per-
sonalomséttningen har varit lag. Sjukskaéterska finns alltid tillganglig, kvall och natt i
vissa fall genom patrull. Sjukgymnast och arbetsterapeut finns inom samtliga verk-
samheter.

Alla verksamheter har ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 och har nagon
form av kvalitetsrad dar avvikelser tas upp. Erforderliga rutiner finns avseende t ex
synpunkts- och klagomalshantering samt for anmélan enligt 14 kap SoL (”lex Sa-
rah”) och enligt Patientsikerhetslagen (”lex Maria”). Det finns rutiner for kontakt-
mannaskap och verksamheterna arbetar for att uppna kontinuitet for de boende. Det
erbjuds regelbunden utevistelse och aktiviteter och alla boenden har aktivitetsrad och
aktivitetsansvarig. Samtliga verksamheter har generellt en vélskriven, beskrivande
och tydlig social dokumentation.

Gallande héalso- och sjukvarden sa upprattar alla verksamheter vardplaner och rehabi-
literingsplaner vid behov och arbetar i enlighet med handlingsprogram fér smittsam-
ma infektioner. Alla boende erbjuds munhélsobedémning och det genomférs extern
kvalitetsgranskningar av lakemedelshanteringen. Boendena har erforderliga rutiner
kring ex nutrition och trycksarsutredningar, delegering, lakemedelshantering och
vard i livets slut.

Forvaltningens synpunkter

Det samlade intrycket ar att de uppféljda verksamheterna ar val fungerade med en
god vard- och omsorg. Lokalerna ar till dvervagande del trivsamma och vélskotta
med en hemlik atmosfar. Intrycket &r att verksamheterna generellt arbetar systema-
tiskt med kvalitetsforbattring genom en omfattande egenkontroll och dokumentation.

Verksamheterna har visat upp ledningssystem som dr strukturerade uppbyggda med
tydliga processer. Beddmningen &r att det ar verksamheter med engagerad och trevlig
personal som ar man om brukarna och en lyhord ledning.

De avvikelser som har konstaterats handlar pa fyra av fem boenden om att verksam-
heternas rutiner for egenkontroll av livsmedelshanteringen inte ar implementerade
fullt ut. Dokumentation av temperaturer av livsmedel och rengéring av kok gors, men
ar i vissa fall bristfallig eller skiljer sig at mellan olika avdelningar.

Dokumentationen enligt HSL och SoL &r generellt vélskriven men behdver hos en
del verksamheter tydliggdras i vissa delar. Nar det géller ledningssystemet behdver
det forfinas eller vidareutvecklas i vissa delar hos nagra verksamheter.

Alla genomforda uppfoljningar har rapporterats till Aldreforvaltningen enligt gallan-
de rutiner.
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Bilagor

1. Lojtnantsgardens vard- och omsorgsboende, Immanuelskyrkans Vard AB -
Demens och somatik

2. Lillangens vard- och omsorgsboende, Opalen Vard AB/Vardaga AB - Demens
och somatik

3. Gronskogens vard- och omsorgsboende, Opalen Vard AB/Vardaga AB - Demens
och profilboende

4. Nilstorpsgardens vard- och omsorgshoende, Attendo Care AB - Demens och so-
matik

5. Silverhojdens vard- och omsorgsboende, Silverhemmet vard AB — Demens och
somatik



