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Uppfoljning av Bo Bergmans dagverksamheter 2013

Forslag till beslut
Stadsdelsnd&mnden godkéanner uppféljningen av Bo Bergmans dagverksamheter.

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Alla verksamheter som ar belagna inom Stadsdelsnamndens omrade och verksamhe-
ter inom ramavtal som Ostermalms Stadsdelsforvaltning har uppféljningsansvar for,
har fljts upp under 2013. Uppfoljningarnas syfte ar att fa kunskap om styrkor och
forbattringsomraden.

Bo Bergmans dagverksamhet &r en vél fungerande verksamhet. Bedémningen dr att
det ar en verksamhet med engagerad och trevlig personal som & man om brukarna.

Forbattringsomrade ar den sociala dokumentationen. Uppfoljningen har rapporterats
till Aldreférvaltningen enligt gallande rutiner.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Stadsdelsforvaltningens dldreomsorgsavdelning. Stads-
delsnamndens pensionarsrad har tagit del av arendet liksom de fackliga organisatio-
nerna. Landstinget har fatt drendet for information/samrad.

Bakgrund

Systematisk verksamhetsuppféljning ar en viktig aktivitet for att sakra att bestallda
insatser genomfors och haller utlovad kvalitet. Alla verksamheter som &r belagna
inom namndens omrade och verksamheter inom ramavtal som Ostermalms Stads-
delsférvaltning har uppféljningsansvar for, har foljts upp under 2013.
Uppféljningarna har omfattat samtliga driftsformer dvs entreprendrer, privata
utforare enligt ramavtal och kundvalssystem samt utforare i egen regi.

Uppféljningarna har genomforts i enlighet med kommunfullméktiges
uppfoljningsmodell. Stadsdelsnamndens entreprenaddrivna vard- och
omsorgsboenden har &ven foljts upp enligt férvaltningens fordjupade
avtalsuppfoljningsmodell. Genomférda uppféljningar pa entreprenaddrivna vard- och
omsorgsboenden och egen regiverksamhet ska godkannas av Stadsdelsndmnden,
ovriga uppfoljningar ska anmalas till nAmnden.

I detta &rende redovisas uppfoljningen av Bo Bergmans, dagverksamheter.

Uppféljningen har genomforts pa aktuell enhet och innefattat intervjuer, granskning
av rutiner och dokumentation. Uppfoéljningen berér omraden som halso- och sjuk-
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vard, personal, ledningssystem, dokumentation och kost. All omvardnadspersonal pa
dagverksamheterna har vardbitrades- eller underskéterskeutbildning. Personalomsitt-
ningen har varit Iag. Rutiner finns avseende synpunkts- och klagomalshantering samt
for anmélan enligt 14 kap SoL (”lex Sarah”) och enligt Patientsdkerhetslagen (”lex
Maria”). Verksamheten har rutiner for kontaktmannaskap. Personalen bakar och la-
gar maten pa enheten, vilket & mycket positivt. Forbattringsomradet for enheten ar
att utveckla den sociala dokumentationen. Genomférandeplanerna behdver utvecklas
for att spegla den enskildes behov och 6nskemal. De lopande anteckningarna &r spo-
radiska och saknas i vissa fall, det gor det svart att folja handelseutvecklingen for den
enskilde.

Forvaltningens synpunkter

Bo Bergmans dagverksamhet &r en val fungerande verksamhet. Bedémningen ar
att det dr en verksamhet med engagerad och trevlig personal som & man om bru-
karna. Forbattringsomraden ar framfor allt dokumentationen.

Bilagor
1. Uppfdljning dagverksamhet, inriktning social
2. Uppfdljning dagverksamhet, inriktning demens



