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Uppfoljning av hemtjanst i kommunal och pri-
vat regi 2013

Forslag till beslut

1. Att godkanna genomford uppfoljning av hemtjénst i kommunal regi.

2. Genomforda uppféljningar av hemtjanst i privat regi enligt bilagor an-
mals och 6versands till Aldrenamnden.

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Ostermalms Stadsdelsforvaltning har tilldelats uppféljningsansvar for
hemtjanst 2013 av ett antal privata utforare av samt tvd kommunala utfo-
rare. Uppféljningarna har visat att utférarna haller en god standard och &r
valfungerande. Kvalitetsarbetet har hojts inom flera omraden under det
senaste aret och forvaltningens bedémning &r att standarden dverlag har
forbattrats sedan 2012 ars uppfdljning. Det finns en stérre medvetenhet
om vilka krav som stélls och de flesta chefer har god kunskap om hur de
ska arbeta med rutiner och egenkontroll.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Stadsdelsférvaltningens aldreomsorgsavdelning.
Stadsdelsnamndens pensionarsrad har tagit del av arendet liksom de
fackliga organisationerna. Landstinget har fatt arendet for information/-
samrad.

Bakgrund

Ostermalms Stadsdelsforvaltning har tilldelats uppféljningsansvar for
hemtjanst 2013 av ett antal privata utforare samt tva kommunala utforare.

| Ostermalms stadsdelsomrade kunde de &ldre 2013 vilja mellan ett stort
antal privata aktorer samt de kommunala enheterna Hemtjanst Ostermalm
och Dianagarden. De kunder som avstar fran att aktivt valja blir tilldelade
den enhet som kallas Icke-Val, vilket alternerar mellan en rad olika privata
utforare. De aldre kan sedan vélja en ny utforare eller stanna kvar hos en-
heten som de forst fatt hjalp av.

De hemtjanstenheter som Ostermalms Stadsdelsforvaltning har uppfolj-
ningsansvar for har foljts upp under varen och hosten 2013.
Uppféljningarna har genomforts pa de kommunala enheterna Hemtjanst
Ostermalm och Dianagérden samt p& 17 privata enheter. Nagra privata
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enheter bedriver till storsta delen assistans for yngre personer men har
aven ett fatal hemtjanstkunder Gver 65 ar.

Allt fler aldre pd Ostermalm valjer en privat utforare av sin hemtjanst. An-
delen kommunal hemtjéanst har minskat stadigt de senaste aren. | oktober
2013 uppgick andelen i privat regi till 68 %. Ovriga 32 % hade valt hem-
tjanst i kommunal regi.

Hemtjanstenheterna har med nagra fa undantag dokumenterade rutiner,
egenkontroll och en fungerande dokumentation for sina kunder. Cheferna
arbetar systematiskt med att forbattra de brister som finns. | samtliga fall
da brister upptéckts har cheferna varit val medvetna om problemen och
har paborjat ett forbattringsarbete.

De omraden som foljts upp hos hemtjanstenheterna &r bland annat utbild-
ningsnivan hos de anstallda, anhdriganstallningar och ledningssystem.
Forvaltningen ser ocksa 6ver hur enheterna forvarar sin dokumentation
och hur kundernas nycklar forvaras. Kraven &r att detta ska forvaras
brandsakert och inlast.

Under ar 2013 har 12 synpunkter och klagomal géallande hemtjanst Iam-
nats in till férvaltningen, varav en positiv. De negativa rér omsorgen, be-
motande, insatser och utférande. Synpunkterna ar av varierande karaktar
och handlar ofta om huruvida rutiner har féljts. Forvaltningen begér in re-
dovisningar fran hemtjanstenheterna i varje enskilt fall samt en beskriv-
ning éver hur liknande situationer kan undvikas. Verksamhetsuppféljning-
arna hos enheterna visar att det i samtliga fall finns fungerande skriftliga
rutiner for att hantera synpunkter och klagomal.

Forvaltningens synpunkter

Uppféljningarna har visat att hemtjanstenheterna héller en god standard
och &r valfungerande. Kvalitetsarbetet har hojts inom flera omraden och
nastan samtliga enheter har pabdrjat utformningen av foretagets egen vér-
degrund och forvaltningens bedomning &r att standarden 6verlag har for-
battrats sedan uppféljningen for 2012. Det finns en storre medvetenhet om
vilka kravs som stélls och de flesta chefer har god kunskap om hur de ska
arbeta med rutiner och egenkontroll.

Bilagor

. Akta Assistans AB

. FSB Finsk hemtjanst AB - Innerstan

. Silverkatten Handelsbolag

. Aleris Omsorg Ostermalm och Norrmalm AB
. Enklare vardag i Sverige AB

. AB Nordisk hemservice AB

. Olivia hemtjanst AB
. Almis hemtjénst AB
. Adeo Care AB

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10. Legevisitten AB
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11. Famntaget Omsorg AB (tidigare ProMaCare hemtjanst)
12. NSS hemtjanst och assistans AB

13. Njuta av livet HB

14. Livis omsorg AB

15. HSB omsorg Ostermalm

16. HOMés AB

17. Adonis Omsorg AB

18. Hemtjanst Ostermalm

19. Hemtjéanst Dianagarden



