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Redovisning av verksamhet med personliga ombud

2013 inkl ansdkan om statsbidrag
Beteckning: 8215-9995-2013

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godk&nner redovisningen av verksamhet med personliga
ombud 2013 och dversander den tillsammans med ansdkan om statshidrag
om 907 200 kr till Lansstyrelsen i Stockholms lan.

Goran Ménsson Jan Ronnberg
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

| &rendet redovisar forvaltningen verksamheten med personliga ombud (PO)
under 2013. Redovisningen avser PO i Kungsholmens, Norrmalms, Sdder-
malms och Ostermalms stadsdelsomraden som samtliga hanteras fran Oster-
malms SDF. Ostermalms Stadsdelsforvaltning gor beddmningen att verk-
samheten har fungerat vél i hela innerstaden under 2013.

Bakgrund

Personligt ombud (PO) for personer med psykiska problem ar en fér kom-
munerna icke-obligatorisk verksamhet och flera kommuner har inte
personliga ombud. Kommuner kan stka ett sarskilt statsbidrag fér PO. Léns-
styrelsen begar varje ar en redovisning fran de kommuner som har beviljats
sadant bidrag. Redovisningen for 2013 ska ha inkommit till Lansstyrelsen
senast den 31 januari 2014, varfor tjansteutlatandet maste skickas till
Lansstyrelsen innan ndmnden har behandlat det. Forvaltningen redovisar
PO-verksamheten for hela innerstaden under 2013.

Sedan hosten 2011 ar PO for Kungsholmens, Norrmalms, S6dermalms och
Ostermalms Stadsdelsnamnder samlokaliserade pa Ostermalm. Verksamhe-
ten ar forlagd till Ostermalms Stadsdelsforvaltning. Ansvarig chef ar Therese
Bengtsson/VVuxenenheten.

Ostermalm
Antalet pagaende arenden vid arsskiftet 2013/2014 var 24. Under 2013 av-
slutades 17 drenden och antalet nya &renden var 14.
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Sodermalm
Antalet pagaende arenden vid arsskiftet 2013/2014 var 17. Under 2013 av-
slutades 5 &renden och antalet nya &renden var 9.

Kungsholmen och Norrmalm
Antalet pagaende arenden vid arsskiftet 2013/2014 var 17. Under 2013 av-
slutades 17 drenden och antalet nya drenden var 11.
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Redovisning for Kungsholmens, Norrmalms, Sédermalms och
Ostermalms Stadsdelsforvaltningar

Redovisningen ska svara pa féljande:
Antal PO-tjanster 2013:
Planerat antal PO-tjanster 2014:

Organisation och ledning

Var i organisationen ar verksamheten placerad? )
PO-verksamheten for Stockholms innerstad ligger inom Vuxenenheten, Os-
termalms SDF med enhetschef Therese Bengtsson som arbetsledare.

Vilka ingar i ledningsgruppen?

Under hosten 2011 samlokaliserades/samordnades inom Ostermalms SFF
PO-verksamheterna for Kungsholmens, Norrmalms, Sédermalms och Oster-
malms stadsdelsforvaltningar féljande ledningsgrupp ingar:

Anita Johnson, PO O-malm, anita.johnson@stockholm.se

Adam Steiner, PO K-holmen/Nmalm, adam.steiner@stockholm.se
Berit Schultz, PO S-malm, berit.schultz@stockholm.se
Anna-Lena Christensson Osterberg, O-malm,
anna-lena.christesnsson.osterberg@stockholm.se, t 0 m maj 2013
Jan Ronnberg, O-malm, jan.ronnberg@stockholm.se, ny ordférande fr o m
maj 2013

Hakan Wiegandt, O-malm, hakan.wiegandt@stockholm.se

Sanna Halldin, N-malm, susanna.halldin@stockholm.se

Ingemar Sollgard, K-holmen, ingemar.sollgard@stockholm.se
Margaretha Larsson, S-malm, margaretha.larsson@stockholm.se
Lars-Goran Soderstrom, Behandlingsenheten City, lars-
goran.soderstrom@sll.se

Per Eriksson, behandlingsenheten City, per.eriksson@sll.se
Lars-Erik Palm, IFS, lepalm@comhem.se eller info@ifscs.se
Fredrik Gothnier, RSMH, fredrik_gothnier@hotmail.com

Representanter fran Forsakringskassan och Arbetsformedlingen forvantas in-
ga i ledningsgruppen under 2014.

Vilka arbetsformer har gruppen och vilket mandat har deltagarna?
De ska tillvarata och bevaka malgruppens behov och intressen och har man-
dat att fatta beslut i forekommande fragor.

Hur manga ledningsgruppstréffar har ni haft under det gangna aret?
Ledningsgruppen har traffats 1 gang per termin for att diskutera, utvardera
och félja upp verksamheten.

Hur arbetar ni for att sdkerstélla kvaliteten i verksamheten?
Regelbundna moten med arbetsledare/enhetschef. Ledningsmoten 1 gang per
termin. Fortlopande statistik som redovisas ledningsgruppen varje ar. Hand-
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ledning varannan vecka.

Beskriv vilken kompetensutveckling PO fatt under 2013

Handledning 2 tim varannan vecka lépande

Nationell PO-konferens maj

2 st endagars ABC-konferenser / lansévergripande.

MI-utbildning (motiverande samtal) samt regelbundet aterkommande M-
traffar tillsammans med andra PO-ombud inom Stockholms stad
Regelbundna moten med arbetsledare/enhetschef.

Verksamhet

Har nagon verksamhetsférandring skett under 2013?
Inga forandringar har skett.

Planeras nagon verksamhetsforandring under 2014?
Inga planerade i dagsléget.

Vilka ar de vanligaste orsakerna till kontakt med PO?

Liksom tidigare ar dominerar ekonomiska fragor, men boendefragorna okar.
Men ocksa behov av stod med myndighetskontakter, att definiera, planera
och genomfora kontakter med olika hjalpinstanser.

Ser ni nagra tendenser/forandringar av orsaker till att klienter tar kontakt
med PO?

Fler klienter an tidigare har blivit utférsakrade fran Forsakringskassan. Fler
overklagningsérenden gallande avslag pa ansokan om sjukersattning. Fler
behdver hjélp i kontakten med Arbetsférmedling och ansékan om forsorj-
ningsstod. Allt fler boenderelaterade problem. Nya diagnoser, neuropsykia-
triska har tillkommit samt diagnosen PTSD (PostTraumatic Stress Disorder).

Har nagon sarskild grupp uppmarksammats?
Ny-/omdiagnostiserade klienter med neuropsykiatrisk diagnos och diagnosen
PTSD. Sa gott som samtliga ar ensamstaende.

Finns bedémningsgrunder/riktlinjer for om/nar en person ska fa PO?

Ja, Socialstyrelsens meddelandeblad. Darutéver diskuteras tillhorighet i tankt
malgrupp pa ledningsgruppsmoten varje termin. Vid tveksamheter tas enskil-
da arenden upp vid ombudens veckomdte med enhetschefen.

Finns prioriteringsordning vid héndelse av k6 ”?
Foraldrar med minderariga, hemmaboende barn har i forekommande fall pri-
oriterats.

Systemfel

Beskriv arbetet med systemfel.

Vilka olika systemfel har rapporterats?

Beskriv om och hur patalade systemfel lokalt och regionalt har atgardats?
Systemfel som galler de nérvarandes verksamheter diskuteras i samband
med ledningsgruppens méten. Ror fragan en icke narvarande huvudman fat-
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tas beslut om vem i gruppen som for fragan vidare till den berorde. Inga sys-
temfel, som inte har kunnat l6sas under motet, har forekommit under aret.
Under aret har insatsen boendestdd varit en aktuell fraga. Samarbetet har
fungerat val.

Allméan information

Kungsholmen - Norrmalm

Man Kvinnor
Antal klienter 31 dec 2012 8 10
Antal klienter 31 dec 2013 9 8
Nya klienter 2013 5 6
Avslutade Kklienter 2013 3 8

Féljande uppgifter 6nskas om klienter som avslutats under 2013:

Aldersgrupper Man Kvinnor
18 - 29 ar 2 1
(1983-1994)

30-39ar 4 2
(1973-1982)

40 - 49 ar 2 2
(1963-1972)

50 - 59 ar 1 2
(1953-1962)

60 - 64 ar 1 1
(1948-1952)

65- ar

( -1947)

Antal klienter med 1 2

minderariga barn som
PO har vetskap om

Varav antal klienter 1
med hemmavarande barn

(innefattar dven

vaxelvis boende)
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6

4

2
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Kvinnor
7

13

7

3

Foljande uppgifter dnskas om klienter som avslutats under 2013:

Aldersgrupper

18 -29 ar
(1983-1994)

30-39ar
(1973-1982)

40 - 49 ar
(1963-1972)

50 - 59 ar
(1953-1962)

60 - 64 ar
(1948-1952)

65- ar
( -1947)

Antal klienter med
minderariga barn som
PO har vetskap om
Varav antal klienter

med hemmavarande barn

(innefattar dven
vaxelvis boende)

Ostermalm

Antal klienter 31 dec 2012
Antal klienter 31 dec 2013
Nya klienter 2013

Avslutade klienter 2013

Man

Man

11

Kvinnor

Kvinnor

15

18
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Féljande uppgifter 6nskas om klienter som avslutats under 2013:

Aldersgrupper Man Kvinnor
18- 29 ar 2 3
(1983-1994)

30-39ar 4 1
(1973-1982)

40 - 49 &r 2 2
(1963-1972)

50 - 59 ar 1 1
(1953-1962)

60 - 64 ar 1

(1948-1952)

65- ar

( -1947)

Antal klienter med 1 4

minderariga barn som
PO har vetskap om

Varav antal klienter 4
med hemmavarande barn

(innefattar aven

vaxelvis boende)

Ekonomisk redovisning

Total intékt for alla fyra stadsdelsndmnderna: 907 tkr
Total kostnad for alla fyra stadsdelsndmnderna: 1 907 tkr
Total nettokostnad for alla fyra ndmnderna: 1 000 tkr

Nettokostnad Kungsholmen: 175 tkr
Nettokostnad Norrmalm: 175 tkr
Nettokostnad Soédermalm: 314 tkr
Nettokostnad Ostermalm: 336 tkr

Antal tjanster:

Ett PO heltid for Ostermalms SDF, ingen tjanstledighet eller langre sjukfréan-
varo.

Ett PO halvtid for Norrmalms och Kungsholmens SDF, ingen tjanstledighet
eller langre sjukfranvaro.

Ett PO heltid for S6dermalms SDF, ingen tjanstledighet eller langre sjuk-
franvaro.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Ostermalms SDFs socialtjanstavdelning och har pa
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sedvanligt satt i Radet for funktionshindersfragor liksom med facken. Aren-
det har sants till Landstinget for information/samrad.

Forvaltningens synpunkter

Ostermalms Stadsdelsforvaltning gor beddmningen att den gemensamma
PO-verksamheten for stadsdelsnamnderna Kungsholmen, Norrmalm, Soder-
malm och Ostermalm har fungerat val under 2013. Stadsdelsnamnden fére-
slas godkanna redovisningen av verksamhet med personligt ombud ar 2013
och dversénda redovisningen till lansstyrelsen.

Bilagor
1.  Begédran om redovisning av verksamhet med personligt ombud 2013
2.  Ansokan om statsbidrag for verksamhet med personligt ombud 2014



