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1. Namnden godkanner Verksamhetsberattelse 2013
och dverlamnar den till Kommunfullmaktige.

2. Namnden godkanner att resultatenheternas
nettoresultat inom férskolan, parklek och aldreomsorg
avsatts i resultatfond under eget kapital i
balansrakningen.

3. Namnden hemstaller hos kommunstyrelsen om
ombudgetering av investeringsmedel inom
parkmiljé/stadsmiljo om 0,6 mnkr.
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Sammanfattande analys

Allmant om verksamhetsberéttelsen

Alla stadens forvaltningar ska arligen skriva en verksamhetsberattelse (VB) till sina namnder.
VB dr intressant dven for allmanheten/medborgarna som ar vara egentliga uppdragsgivare och
som dessutom betalar allt. Nar n&mnden faststéllt VB utgor den underlag for stadens samlade
arsredovisning och uppféljning av Kommunfullmaktiges (KF) budget. Staden har fr o m 2010
atergatt till benamningen "verksamhetsberattelse", i motsats till tidigare "arsredovisning".

Enligt KFs regler ska i VB redovisas det ekonomiska och verksamhetsmassiga utfallet under
aret samt avvikelser fran verksamhetsplanen (\VVP) for aret. | VB ska redovisas hur man
fullgjort uppdragen i KFs budget for aret. | tertialrapporterna under aret har redogjorts for
eventuella avvikelser fran maluppfyllelsen. | VB gors uppféljning av hur val namnden har
bidragit till att uppfylla KFs mal samt analys av utfallet, samt andra omraden dar namnden
sarskilt ska redovisa resultatet av den verksamhet som har bedrivits under aret. Kostnader och
intakter i bokslutet ska jamforas med bokslut féregaende ar. Kostnads- och
intaktsutvecklingen inom samtliga verksamhetsomraden ska analyseras och kommenteras.

| KFs budget for 2013 fanns samma tre inriktningsmal som tidigare: 1/ Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende, foretagande och besok 2/ Kvalitet
och valfrihet ska utvecklas och forbattras och 3/ Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva. | VB ska beskrivas hur och i vilken man namnden har bidragit till att
uppfylla dessa inriktningsmal. VB 2013 har arbetats fram i ILS (Integrerat LedningsSystem),
som &r ett natbaserat planerings- och uppfoljningsverktyg i staden. KFs mal for
verksamhetsomraden ar insorterade under de tre inriktningsmalen. Under respektive mal for
verksamhetsomradet anges namndens mal och kortfattad rapport om hur namnden har arbetat
men sitt bidrag till att respektive mal uppnas. Samtliga mal har kommenterats, med
beddmning av hur de har uppfyllts och beskrivning av vilken verksamhet som bedrivits.

Avsikten med indikatorerna ar att de ska utgora matt pa maluppfyllelse. Ett uppnatt vérde for
aret har lagts in vilket i sin tur fargsatter indikatorn med gron (cirkel), gul (romb) eller rod
(kvadrat) markering. Aven om alla indikatorer rent typografiskt ser lika ut s ar det viktigt att
vara medveten om att de kan vara av valdigt olika vikt och betydelse.

Aktiviteterna har markerats med grén bock i ruta, om aktiviteten &r avslutad och genomford
enligt planeringen. Nagra av KFs aktiviteter har gron (cirkel) markering, vilket betyder att
aktiviteten fortsatter &ven kommande ar. Rod kvadrat for aktivitet betyder avvikelse, i likhet
med for indikator, dvs att aktiviteten inte har genomforts fullt ut. Avvikelser ska
kommenteras. Forvaltningen har dock genomfort alla aktiviteter 2013 utan avvikelser.

Sedan nagra ar tillbaka har det funnits en tendens att mal- och styrformuleringar ater har 6kat
i antal. Flest galler forstas stadsdelsnamnderna som har den bredaste verksamheten. Det ar
trots antalet mal- och styrformuleringar viktigt att inte tappa fokus pa vad som &r viktigast.
Med hénsyn till det redan stora antalet styrformuleringar har forvaltningen begrénsat
skapandet av egna formuleringar och matt. Indikatorerna, som huvudsakligen utarbetas inom
Stadsledningskontoret (SLK), har utvecklats ar for ar, men fortfarande kan det tyvarr finnas
nagra som ar svarbegripliga och oklara. Flera indikatorer bygger pa varderingsfragor i
brukarundersokningar, som dels ter sig svara for den enskilde brukaren att svara pa, dels har
mycket lag svarsfrekvens. Forvaltningens bedémning ar att alltfér manga indikatorer tyvarr
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missar att fanga upp de mest vésentliga aspekterna av namndens ansvarsomraden, att det ar
svara att jamfora mellan aren och inte visar nagra tydliga resultat, vilket ar avsikten med
uppfoljning i ILS. Tyngdpunkten i verksamhetsberéttelsen ligger darfor i beskrivande text
under respektive mal.

VB har utarbetats i samrdd med samtliga enheter och avdelningar inom forvaltningen.
Arendet behandlades i forvaltningsgruppen med facken. Harutover har samverkan skett med
lokala pensionérs- och funktionshindersraden. Landstinget far arendet for information/samrad.

Utvecklingen under 2013

Stadsdelsnamnden (SDN) och Stadsdelsforvaltningen (SDF) har pa en rad olika satt bidragit
till att uppfylla malen i Riksdagens lagstiftning, i KFs reglemente for SDN och i KFs budget.
Verksamheten har utforts enligt SDNs Verksamhetsplan (VP) for 2013. Malen bedoms i
huvudsak vara uppfyllda och samtliga planerade aktiviteter &r verkstéllda. Ett antal
indikatorer tillhorande KF:s mal Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras och &r inte
fullt utan delvis uppfyllda. Flertalet av dessa galler resultat fran brukarundersokningar inom
omradena insatser for funktionsnedsatta och aldreomsorg.

Inriktningsmalet "Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva" uppfylls. SDN/SDF har
klarat budgeten med en positiv marginal pa 21,0 mnkr efter resultatdispositioner, vilket
motsvarar 1,6 % av budgetomslutningen 1 337,4 mnkr. Prognoserna pekade pa detta redan
under forsta halvaret, framfor allt for aldreomsorgen dar antal arenden inom saval hemtjansten
som vard och omsorgsboenden minskat i forhallande till 2012, vilket delvis &r naturligt mht
aldreminskningen i befolkningen. | forsta manadsprognosen for hosten, per juli, aviserades ett
overskott om 10,4 mnkr. Bokfaringen utgjorde da 52,2% av budget vilket jamfordes med
bokfdringen 2012 vid motsvarande tid om 52,7%. Utfallet 2012 var +13,6 mnkr. Under senare
delen av hosten befastes trenden och i november var forbrukningen pa exakt samma niva som
2012, 84,8 %. Prognosen for aret var da ett 6verskott om 12,9 mnkr med 6verskott inom
aldreomsorg pa drygt 20 miljoner och smarre 6verskott inom administration medan underskott
prognostiserades inom barn och ungdom, socialtjanst och stadsmiljo. Namnden kunde utifran
forutsattningarna i tertialrapporterna fatta beslut om extra underhallsatgarder. Utrymme fanns
dven att 16sa 6vertalighet inom framst hemtjansten med avgangsvederlag. Avvikelsen mellan
prognos och utfall aterfinns huvudsakligen inom aldreomsorgen som ocksa har den storsta
budgetomslutningen pa 773 mnkr. Da det inom programomradet finns manga entreprendrer ar
efterslapningen i faktureringen betydande. Under december bokfors ndstan 1/7 av
programomradets kostnader for aret. Ovriga programomradens prognoser éverensstammer val
med bokslutet. Gladjande ar att underskottet inom Socialtjansten ar det lagsta pa manga ar.

Namndens driftsbudget uppgar till 1 337,4 mnkr for kostnader och 142,9 mnkr for intakter,
netto 1 194,5 mnkr. Utfallet for kostnader uppgar till 1 337,7 mnkr och for intakter till 165,6
mnkr, netto 1 171,2 mnkr. Med hansyn tagen till resultatdispositioner &r arets resultat +21,0
mnkr. Under aret har namndens budget justerats fran netto 1 183,3 mnkr till netto 1 194,5
mnkr. Budgeten har justerats med 0,6 mnkr for justering av timersattningar inom LASS, i
samband med tertialrapport 1 justerades budgeten med 0,3 mnkr fér sommarkollo, 0,3 mnkr
for projekt ’vackrare Stockholm™, 1,3 mnkr for rivning av forskolelokal i1 kvarteret Krubban,
0,5 mnkr for vrikningsforebyggande arbete forebyggar-bo”. I tertialrapport 2 justerades
budgeten for prestationsjusteringar inom forskola och funktionshinder om 7,2 mnkr och héga
hyror inom férskolan om 1,0 mnkr.
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Inom Socialtjansten har underskottet minskat i forhallande till 2012, fran -8,4 mnkr till -3,1
mnkr. Underskotten finns inom Socialpsykiatriska enheten och Forsorjningsstédsenheten.
Aldreomsorgen hade 2012 ett 6verskott om 16,2 mnkr, for 2013 ar dverskottet 29,7 mnkr,
vilket ger ett bra utgangslage for 2014 da ersattningarna till utférarna hojs vasentligt.
Upprustning av Humlanhuset samt omprojektering for ny forskola i kvarteret Tofsingdalen
gor att Barn och Ungdom redovisar -6,0 mnkr. Parkmiljé redovisar underskott om 1,9 mnkr.
Underskottet avser huvudsakligen extra underhallsatgarder.

Lagkonjunkturens effekter kvarstar fortfarande med arbetsloshet och langre bidragstider, men
det ser ut att klinga av nagot. Kostnaderna for ekonomiskt bistand ar dock fortfarande hoga,
men tendensen under hela 2013 &r en klar forbattring.

I likhet med vad som redovisats i tertialrapporter uppratthalls och utvecklas kvaliteten inom
dldreomsorgen genom anhorigstod, maltidssituationer och 6ppna traffpunkter. Aldreomsorgen
prioriterar skora aldre med omfattande behov av vard- och omsorg och identifierar personer
som &r i riskzonen for t ex malnutrition, fallolyckor och trycksar.

Kampanj for att motverka nedskrapning mm har genomforts i syfte att 6ka trygghet och
trivsel i parkerna. Arbetet med vald i néra relationer fortsatter att utvecklas.

Inom samtliga SDFs verksamheter har erbjudits méjligheter till kulturupplevelser och
skapande verksamhet. For forskolebarnen har dven under 2013 utgivits en sarskild
"kulturpeng”. Startpunkten &r en Oppen traffverksamhet for personer med psykisk ohélsa
boende pa Ostermalm med inriktning pa halso- och kulturaktiviteter.

Forskolorna har fortsatt sitt malinriktade pedagogiska arbete med att utveckla kvaliteten vad
galler kunskap, utveckling och larande, och far mycket goda vitsord fran foréldrar.

SDF stravar efter 0kat miljomedvetande i verksamheterna och deltar aktivt i arbetet med
Norra Djurgardsstaden med klimatanpassning och gronskande utomhusmiljéer samt hallbara
livsstilar.

Det forebyggande arbetet pa ungdomssidan har fortsatt genom FUSSION (Frasch Ung Smart
Snygg Intelligent Och Nykter), faltassistenternas arbete, fordldravandrarnas insatser mm.

For den senaste 12 manadersperioden november 2012 till november 2013, ligger
sjukfranvaron pa 6,35 %. Efter att under en period ha dkat har den nu sjunkit. Forvaltningens
sjukfranvaroutveckling hor nu till de mer positiva bland stadsdelsforvaltningarna, och ligger
under genomsnittet.

Barn och Ungdom

Barn och Ungdom redovisar ett underskott om 6,0 mnkr efter resultatdisposition. Kostnaderna
uppgar till 271,7 mnkr, intakterna till 28,5 mnkr, netto 243,3 mnkr. Budgeten var 254,8 mnkr
for kostnader och 17,7 mnkr for intakter, netto 237,1 mnkr. Efter tertialrapport 1 fick
programomradet ytterligare budgetmedel for sommarkoloniverksamheten, 0,3 mnkr, och for
rivning av forskolelokal i kvarteret Krubban, 1,3 mnkr. Underskottet beror pa ombyggnation
av Humlanhuset, projektering av forskolelokal i kv Tofsingdalen och 6ppnandet av nya dyra
forskolor i Norra Djurgardsstaden. Inraknat i prognosen ar en prestationsjustering om 3,0
mnkr, varav kompensation for barnomsorgsgaranti, 1 000 kr per barn, uppgar till 1,8 mnkr
och kompensation for héga hyror till 1,0 mnkr.

Antalet inskrivna barn i Ostermalms kommunala férskoleverksamhet i december ar 1 737
Box 24156, Karlavagen 104

10451 Stockholm stockholm.se
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barn, detta att jamfora med 1 704 forra aret. Att antalet barn 6kat har bland annat sin
forklaring i nyéppnade forskolan Sandon dar 56 barn finns inskrivna. |
flerfamiljsystem/familjedaghem finns inga barn inskrivna. Antalet foraldrar som sokt och
beviljats vardnadsbidrag i december ar 38 st. Kostnader for detta beraknas till 0,6 mnkr for
hela aret (0,4 mnkr utbetalt per augusti), vilket stadsdelen kompenseras for i samband med
arsbokslut.

Forskolorna hade fran forra aret med 8,1 mnkr i sina resultatfonder. Av dessa har 0,1 mnkr
nyttjats, vilket innebar att 8,0 mnkr finns kvar i fonden till nasta ar. Enheternas budget baseras
pa antalet inskrivna barn, vilket fr o m i ar lases av varje manad. Detta nya tillvagagangssatt
innebar en minskad ersattning med nagra mnkr jamfort med tillvagagangssattet aret innan

Socialtjanst inkl verksamhet for funktionsnedsatta

Socialtjansten redovisar for aret ett nettounderskott om 3,1 mnkr vilket ar en forbattring
jamfort med underskottet p& 8,4 mnkr fér 2012. Arets bruttokostnader uppgar till 267,9 mnkr
och intakterna till 50,2 mnkr. Socialtjansten redovisar ett nagot battre resultat 4n vad som
prognostiserats under aret. Socialtjanstens budget uppgar for aret till 259,1 for kostnader och
44,5 for intakter, ett netto om 214,6 mnkr. Underskotten ligger inom omradena
Socialpsykiatri och Forsorjningsstod.

Vuxenenheten redovisar ett dverskott om 1,2 mnkr. Overskottet ligger inom kostnader for
administration pga vakanser vid nyrekrytering samt lagre kostnader &n budgeterat for externa
placeringar framst for stod- och omvardnadsboende.

Familjeenheten redovisar ett mindre 6verskott om 0,4 mnkr. Overskottet avser framst
ungdomsmottagningen och lagre kostnader for familjehemsplaceringar pga ett mindre antal
placerade barn.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning/Stod- och serviceenheten har ett dverskott pa
0,6 mnkr, vilket ar forbattring med 1,3 mnkr i jamforelse med féregaende ar. Detta beror
framst pa att tillkommande schabloner tacker kostnader fér nya insatser samt att vissa
kostnadsdrivande insatser uteblivit. Budgeten justeras i samband med tertial 2 utifran
matningen av prestationer i augusti inom LSS-verksamheter. Pa grund av 6kade prestationer
for LSS insatserna, vuxen- och barnboende, daglig verksamhet och korttidshem ger
budgetjusteringen ca 5 mnkr.

Socialpsykiatriska enheten redovisar ett nettounderskott om -3,7 mnkr vilket ar en férbattring
mot forra arets resultat om -7,4 mnkr. Forbattringen av resultatet beror huvudsakligen pa
avvecklingen av gruppbostaden pa Sandhamnsgatan 8 som inte gick att driva i narheten av
nagon slags kostnadseffektivitet. Den storsta delen av underskottet ligger alltjamt inom
enhetens utforare dar man har svart att bedriva insatserna - stddboende, boendestdd och
sysselsattning kostnadseffektivt da antalet bestallningar och darmed ersattningsnivaerna
minskat successivt samtidigt som kostnader i form av personal och lokaler varit stora.

Forsorjningsstodsenheten redovisar ett underskott om 1,5 mnkr, vilket &r en forbéttring i
jamforelse med 2012-ars underskott, 3,1 mnkr. For utbetalt ekonomiskt bistand uppgar de
bokforda kostnaderna 18,9 mnkr vilket &r en forbattring med 1,4 mnkr jamfort mot samma
period forra aret. Medelbidraget &r 7834 kr for 2013 att jamfora med medelbidraget 2012 som
var 8 291 kr.
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Aldreomsorg

SDNs i sérklass storsta verksamhetsomrade, budgetmassigt, ar aldreomsorgen.
Bruttokostnaderna uppgar for aret till 751,0 mnkr vilket ger ett 6verskott om 25,5 mnkr och
intakterna uppgar till 85,8 mnkr vilket ar ett éverskott om 5,8 mnkr. Aldreomsorgen redovisar
ett Gverskott om 29,7 mkr efter resultatdispositioner. Aldreomsorgens budget har uppgatt till
776,5 mnkr for kostnader, 80,0 mnkr for intékter, netto 696,5 mnkr. Detta ar en 6kning med
1,1 mnkr jamfort med ar 2012. Overskottet kan till storsta delen harledas till de minskande
antalen arenden bade inom vard- och omsorgsboenden och hemtjansten, huvudsakligen till
foljd av den fortsatta minskningen av den &ldsta befolkningen i stadsdelsomradet.

Overskottet for aldreomsorgen ger ett bra utgéngslage infor 2014 da ersattningen till utforarna
hojs vasentligt.

Varddygnspriserna har okat med 2,04 procent i forhallande till ar 2012. I juli 2013 uppgick
antalet placeringar for vard- och omsorgsboenden till 655 platser, 21 farre platser jamfort med
det genomsnittliga antalet platser for arets forsta sju manader, 676 boende, vilket i sin tur ar
2,2 % lagre an snittet for 2012. Minskningen av antal platser berdknas vara tillfallig och
kommer att 6ka nagot under hosten.

Ersattningsnivaerna for hemtjansten har justerats upp med 6,05 procent i forhallande till
januari 2012. Prognosen for hemtjéanst i egen regi pekar pa ett éverskridande om 0,8 mnkr.
Utvecklingen att allt fler valjer privat hemtjanst fortsatter. Andelen som under érets forsta sju
manaderna hade kommunal hemtjéanst var 31,0 procent, motsvarande period ar 2012 var 35,0
procent. Antalet arenden inom hemtjansten var till och med juli 1 343 vilket &r 3,5 % lagre an
snittet for 2012. Det budgeterade antalet drenden ar 1410. Antalet &renden under 2013 ligger
under nivan for antalet arenden under ar 2012.

Dagverksamheten pa Bo Bergmans gata ar sedan ar 2010 en resultatenhet. Enheten
prognostiserar en budget i balans och kommer inte att anvanda de fonderade medlen fran
tidigare ar.

Dagverksamheten har 30 platser for demensdagverksamhet och 10 platser for social
dagverksamhet. Samtliga platser ska vara bistandsbedémda.

Vid de tva trafflokalerna Seniortréaffen vid Bo Bergmans gata med inriktning friskvard, hélsa
samt sociala aktiviteter samt vid Rio traffen vid Sandhamnsgatan, som har inriktningen kultur,
behdvs inte bistandsbedémning. De tva trafflokalerna samt vaktmastarservicen och tjanster
som utfors av heminstruktor ar anslagsfinansierade verksamheter. Samtliga verksamheter
prognostiserar att inrymmas inom det givna anslaget.

Forvaltningens vard- och omsorgsboenden dar moblerade och utrustade. Entreprendrerna
ansvarar for service, underhall, reparationer och ateranskaffning av inventarier, inklusive
sangar. For att hoja standard och kvalitet har forvaltningen gjort en genomgang av inventarier,
sangar och hygienhjalpmedel pa samtliga vard- och omsorgsboenden, dagverksamhet och
traffpunkter. Dessa underhallsatgéarder berdknades i tertialrapport 1 och 2 uppga till 5 mnkr.

Parkmiljo

Driftbudgeten for 2013 uppgick till 13,7 mnkr. Under aret har 1,6 mnkr omférdelats fran
andra verksamhetsomraden till parkunderhall for att hoja kvaliteten i parkerna. | tertialrapport
1 beviljades nimnden extra medel om 0,3 mnkr for projekt ”"Vackra Stockholm”. Projekt
”Vackra Stockholm” har omfattat renovering och mélning av lekutrustning i Kaknis
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aventyrsplats och har gett sysselsattning at 8 feriearbetande ungdomar mellan 16 och 18 ar. |
tertialrapport 1 beviljades aven en utdkning av driftbudgeten for stadsmiljo med 1,0 mnkr
genom omfordelning inom ndmndens budget, for att uppratta skotselplan och genomféra
landskapsvardande och trygghetshdjande atgarder i Hjorthagsparken och i Kaknasomradet.
Parkdrift, parkunderhall och projekt ”Vackra Stockholm™ har under aret utforts enligt budget
och planering.

Resultatenheter

| enlighet med KFs intentioner forsoker SDF/SDN inréatta resultatenheter dar sa ar mojligt.
Fordelen med resultatenheter &r att de kan planera mer langsiktigt an for endast ett ar, genom
att de far fora 6ver 6ver- och underskott mellan aren. Enligt reglerna for ekonomisk
forvaltning ska en enhet som gar med underskott tva ar i rad avvecklas i samband med bokslut
och resultatet foras till nastkommande ar att baras av namnden.

For 2013 har SDN faststallt nio resultatenheter, de sex forskoleenheterna, Dianagarden,
dagverksamheten for &ldre och parkleken. I samband med verksamhetsberattelsen 2012
avvecklades hemtjansten som resultatenhet.

Fran 2012 har resultatenheterna i resultatfonden 8,1 mnkr, av detta avser 7,8 mnkr férskola,
0,3 mnkr parklek. Till 2014 fors 9,5 mnkr varav 7,7 mnkr avser forskola och 0,3 mnkr avser
parklek. Resultatenheterna inom férskolan visar ett nettounderskott om 0,1 mnkr. Tre av
forskolorna har nyttjat av sina fonder medan 6vriga redovisar 6verskott eller budget i balans.
Alla resultatenheter inom Barn och Ungdom fér med positiva fonder till 2014. Utfallet &r
nagot battre &n prognosen i november (-1,4 mnkr).

Namndens arbete under aret

Stadsdelsndmnden utgjordes av 13 ordinarie ledamoter och 13 ersattare. Namnden har
sammantratt i huvudsak en gang per manad med undantag for juli manad. Under éret har
ndmnden sammantrétt vid 11 tillfallen. Sammantradena var 6ppna for allménheten, utom i de
delar dar sekretesskyddade arenden avhandlats. Namndens sammantraden har hallits i
Ostermalmsskolans aula och varit besokta av allmanheten i varierande grad.

N&mndens presidium, ordférande och vice ordférande, har traffats med stadsdelsdirektdren en
gang i manaden utom juli.

Det har inkommit 89 stycken remisser till namnden. Av dessa remisser har 40 kommit fran
kommunstyrelsen (KS), 25 fran socialforvaltningens tillstandsenhet och 24 fran
stadsbyggnadskontoret. Totalt har 18 stycken medborgarforslag inkommit till ndmnden. Av
arets 18 medborgarforslag har en person lamnat 5 forslag och 6vriga 13 &r fran olika personer.

Namnden har behandlat svar pa 28 skrivelser i olika fragor fran enskilda ledaméter. Totalt
inkom under aret 32 skrivelser fran stadsdelsnamnden. Under aret har namnden gett
forvaltningen i uppdrag att upphandla drift av parkmark inom Ostermalms
stadsdelsnamndsomrade, drift av Gardes gruppbostader och Karlaplans dagliga verksamhet
samt upphandling av hemtjénstinsatser under nattetid och larmutryckning dygnet runt.

Stadsdelsnamnden har inom sig inrattat en social delegation bestaende av fem ledaméter samt
tva ersattare. Sociala delegationen har haft 18 sammantraden under aret varav 12 ordinarie
och 6 extra sammantraden.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

o Uppfylls helt

Kommentar

Namnd och forvaltning har bidragit till KF:s maluppfyllelse i enlighet med verksamhetsplan
genom miljomedvetande, medverkan till att méanniskor slipper bidragsberoende och vid behov
med ett professionellt upphandlingsarbete. SDN har ocksa medverkat till en ren, vacker och
trygg stad sa att stockholmarna har ett rikt, varierat och tillgangligt kultur och idrottsliv. SDF
har stottat foretagarforeningarna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

@ uppfylls helt

Kommentar

SDF har arbetat for att gora stadsdelsomradet tryggt och attraktivt for boende, foretagare och
besdkare, bl a genom samarbete med bade enskilda foretagare och foretagarforeningar, genom
lokala brottsforebyggande radet, genom stadning och underhall i parker, genom aktivt stod till
foraldravandrarna, genom féltassistenternas insatser samt genom att pa ett aktivt satt delta i
planering av nya bostéder och annan byggnation.

Periodens FEOE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
@ Andel upphandiad 44,29 % 47,04 % 36 % 36 % 2013
verksamhet i konkurrens

Namndmal:
Namnd och forvaltning ska ha en kontinuerlig dialog med foretag i
stadsdelsomradet och stodja olika driftsformer for namndens verksamheter

[ Uppfylls helt

Beskrivning

| stadsutvecklingsomradet finns goda forutsattningar for mindre serviceforetag att etablera sig.
Lyhordhet for foretagens 6nskemal kan innebéra att fragor fors fram till stadsdelsnamnden,
och att nd&mnden i sin tur samverkar med foretagarféreningar i stadsdelen.
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Forvantat resultat

Invanarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler foretagsetableringar sker i
omradet. Mindre foretag ger mojlighet for sommarjobb at ungdomar.

Kommentar

Samtliga vard- och omsorgsboenden som Ostermalms SDN ansvarar for drivs pa entreprenad,
med undantag for Dianagardens vard- och omsorgsboende som tills vidare drivs i kommunal
regi efter DigniCares konkurs vintern 2012.

| samband med stadens nya upphandling av Kattrumpstullens vard- och omsorgshoende
lamnades ett 6verklagade. Forvaltningen fick darfor ta over driften av boendet under tiden
innan beslutet vann laga kraft. Fr o m den 1 december 2013 har Kosmo (— Kropp och Sjal
med Omtanke) tagit 6ver driften av Kattrumpstullen. Den temporara driften av
Kattrumpstullen medforde extra kostnader for aldreomsorgen.

Linnégardens vard- och omsorgshboende drivs fr o m den 1 december av Ersta Diakoni.

Inom funktionshinderomradet finns Gardets gruppbostader och Karlaplans dagliga
verksamhet som drivs pa entreprenad av Amygdalus AB. Avtalet gar ut den 30 september
2014 och en ny upphandlingsprocess inleddes under hosten med stdd av Serviceforvaltningen.
Aven namndens utférande av personlig assistans &r upphandlat och drivs av VH assistans AB.
Verksamhetsuppfoljning sker arligen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

® Uppfylls helt

Kommentar

Namnden har under 2013 uppnatt malet om att fler ska vara sjalvforsorjande. Forvaltningen
har systematiskt arbetat for att minska behovet av ekonomiskt bistand och for att fler ska klara
sig egen forsorjning, i forsta hand genom arbete. En rad olika atgarder har vidtagits for att
motverka kostnadsokningar och minska antalet bistandshushall. Antalet hushall som uppburit
ekonomiskt bistand har, liksom det genomsnittliga bistandet per hushall, successivt minskat
under 2013. Aven kostnaden for tillfalliga boenden, i form av exempelvis hotell eller
vandrarhem har minskat. Detta betyder att fler kan forsorja sig pa annat satt, vilket ar grunden
till ett sjalvstandigt liv.

Halften av dem som erholl ekonomiskt bistand under 2013 har, liksom under tidigare ar, ett
langvarigt behov av bistand. De flesta star langt fran arbetsmarknaden och manga av dem har
socialmedicinska arbetshinder med en komplex problematik i form av psykisk ohélsa
och/eller missbruk.
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. Periodens .
Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall arsmal
2012
® antal praktikplatser som 30 st 30 st 1600 st VB 2013

kan tillhandahallas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

Kommentar
Jobbtorget ansvarar for placeringarna. Totalt har 9 aspiranter haft praktikplats inom stadsdelen pa de 30
platser som har funnits att tillga.

'.' Andel barn som lever i 0,44 % 0,5 % 0,5% 4,4 % VB 2013

familjer som &ar beroende av
ekonomiskt bistand

Kommentar

Andelen barn som lever i familjer som ar beroende av ekonomiskt bistand har legat pa ungefar samma niva
under flera &r dvs langt under KFs &rsmél. De flesta personer med ekonomiskt bistand (socialbidrag) frén
Ostermalms SDF ar ensamstaende vuxna utan barn.

[ Andel personer beroende 0,36 % 0,39 % 0,5 % 23 % VB 2013

av ekonomiskt bistand i
forhallande till befolkningen

Kommentar

Andelen personer beroende av ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen har minskat nagot, och ligger
pa en mycket lag niva.

© Andel vuxna som har ett 0,26 % 0,27 % 0,4 % 1,4 % VB 2013

langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna invanare

Kommentar

Andelen vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand jamfort med samtliga vuxna invanare
ligger p& ungefar samma mycket laga niva som under de senaste aren. Forvaltningens egna och da specifikt
arbetmarknads - och rehabiliteringsteamet (AR-teamet) insatser &r av stor betydelse for att andelen inte dkar.
Teamets arbete med att ge stod och rad till den enskilde i samverkan med landstinget och teamets kontakter
pa arbetsmarknaden for att hitta praktikplatser eller andra sysselséattningar ger resultat. Likasa finns en
konsultlakare att tillga for personer som ar langtidssjukskrivna eller har en komplex sjukdomshild.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden
och socialndmnden
implementera
bedémningsinstrument till
personer som ar langvarigt
beroende av ekonomiskt
bistdnd och darmed star
langt ifran
arbetsmarknaden. Detta
for att pa ett
stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som
leder till sjalvférsorjning

w | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

arbetsmarknadsnamnden
och socialnamnden
implementera
bedémningsinstrument, till
personer som soker
ekonomiskt bistand. Detta
for att pa ett
stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som
leder till sjalvférsérjning

Namndmal:
Individen klarar sin egen forsorjning

o Uppfylls helt

Beskrivning

Genom aktiv handlaggning och riktade insatser, bade for personer som &r arbetsfora och for
personer som star langt fran arbetslivet, inom Forsorjningsstodsenhetens rehabiliterings- och
arbetsmarknadsverksamhet, ska beroendet av forsorjningsstod minska och sjalvforsorjningen
Oka. Sysselsattningsgraden for dem som inte har heltidsarbete ska 6ka. Samtliga som soker
forsorjningsstod pga arbetsloshet, och som beddms st till arbetsmarknadens férfogande,
remitteras till Jobbtorget omgaende.

Forvantat resultat

Antalet hushall som ar beroende av forsérjningsstod minskar och fler blir sjalvforsorjande.
Den genomsnittliga bidragstiden forkortas och kostnader for forsorjningsstod minskar.

Kommentar

Forvaltningen har under 2013, i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
socialforvaltningen, implementerat ett nytt beddmningsinstrument for personer som soker
ekonomiskt bistand. Syftet ar att pa ett stadsgemensamt satt bedoma vilka insatser som leder
till sjalvforsorjning.

Antalet hushall med behov av ekonomiskt bistand minskade fran i genomsnitt 206 per manad
2012 till 199 per manad 2013. Av dem som uppbar ekonomiskt bistand i november manad var
50 procent arbetsldsa, 25 procent sjukskrivna med otillracklig eller ingen sjukpenning och
drygt 25 procent uppbar ekonomiskt bistand av socialmedicinska skal. | 6vriga fall var
orsaken till behovet av bistand exempelvis otillracklig foraldrapenning eller ofrivilligt
deltidsarbete. Bidraget i snitt per manad har minskat fran 8266 kr 2012 till 7834 kr 2013.

Alla som bedomts kunna komma ut pa arbetsmarknaden har remitterats till jobbtorget. Under
2013 har i genomsnitt 30 personer per manad fran Ostermalm varit aktuella for jobbtorgets
insatser. Darutéver har totalt 30 personer remitterats till Jobbtorg Resurs, som vander sig till
personer mycket langt fran arbetsmarknaden. Av dessa har 10 personer blivit sjalvforsorjande.
Genom AR-teamet, en verksamhet som drivs i egen regi, har de som inte bedémts kunna
komma ifraga for jobbtorgets insatser erbjudits arbetslivsinriktad rehabilitering. Férvaltningen
har i dessa fall haft tillgang till medicinsk expertis. Under 2013 hade 16 personer insatser fran
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AR-teamet. Av dessa har 5 personer, 31 procent, blivit sjalvforsorjande.

Enheten har aktivt arbetat med att atgarda felaktiga utbetalningarna (FUT). Under 2013 har
det fattats 12 aterkravsbeslut om totalt ca 350 tkr, varav ca 72 tkr har aterbetalats till
namnden. Till polisen har expedierats 5 anmalningar avseende misstankar om bidragsbrott
och till Forvaltningsratten har det inlamnats 3 ansékningar om erséttningstalan.

OSA ar en arbetsmarknadsatgard dar Arbetsférmedlingen (AF) tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna erbjuder personer med nedsatt arbetsférmaga en tidsbegransad
anstallning. For narvarande har AF avtal med Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm med
42 platser, varav 12 pd Ostermalm. | dagsliget 4r samtliga platser nyttjade.

Enhetens budgetunderskott har minskat. | arbetet att nd en budget i balans har samtliga
handlaggningsrutiner genomlysts och fortydligats och enheten har under verksamhetsaret
implementerat ett nytt bedomningsinstrument. Alla underlag fran sokande granskas och
arendegenomgangar ar systematiskt upplagda.

q Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal M Period
utfall arsmal
2012
® Andel personer med 31,25% 60 % 25 % VB 2013

socialmedicinska
rehabiliteringsskal som gar till
egen eller annan forsoérjning
efter insatser i forvaltningens
verksamhet.

Kommentar

Arbetslivsinriktad rehabilitering: Insatsen syftar till att genom samverkan och arbetslivsinriktad rehabilitering
fora deltagarna narmare arbetsmarknaden och egen/annan forsérjning. Deltagarna tillhdr en grupp som
bedoms std mycket langt fran arbetsmarknaden. Arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet bestar av fyra
arbetskonsulenter.

Under aret har totalt 75 personer varit aktuella for insatsen varav 26 har avslutats till egen/annan forsorjning,
vilket betyder 34,7 % av deltagarna. Dessa deltagare har varit bistidndstagare i snitt ca 5,5 &r och har
uppskattningsvis sammanlagt kostat ca 13 mnkr under bistandstiden.

Ostermalm har haft 16 deltagare och 5 av dessa har avslutats till egen férsérjning vilket betyder 31,3 % av
deltagarna.

En uppfoljning av de deltagare som avslutats tidigare ar pa Arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet visar att
av de 11 personer som avslutades 2011 ar 10 personer, 91 %, fortfarande sjalvférsérjande och av de 23
personer som avslutades 2012 &r 18 personer, 78 %, sjalvférsdrjande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

o Uppfylls helt

Kommentar

SDNs verksamheter har bidragit till en hallbar livsmiljé genom att arbeta for minskad
miljopaverkan i egna verksamheter och medverkat till att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart
sétt. Det har exempelvis skett genom kéllsortering av avfall, minimalt anvandande av bil i
tjansten, en stor andel ekologiska livsmedel. Miljohandlingsplan for namndens ansvarsomrade
och verksamheter foljs.
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Forvaltningen har fortsatt arbetet med boende och livsstilsfragor i Norra Djurgardsstaden.
Forvaltningens samordnare Nils Goransson utsags till klimatsmarta Stockholms goda exempel
for november 2013 for sina kreativa idéer i valkomsttraffar och boendenatverk samt formaga
att fa de nyinflyttade i Norra Djurgardsstaden att ta till sig ny teknik.

| enlighet med Stockholms stads miljoprogram 2012-2015 ska samtliga namnder anta en
resepolicy for miljovanliga resor i tjansten. Ostermalms stadsdelsforvaltning har en relativt ny
resepolicy for miljovanliga resor i tjansten, sedan 2011. Denna policy uppdateras nu pa nagra
punkter och framlaggs till stadsdelsnamnden for beslut i samband med
verksamhetsberéttelsen.

q Periodens .
Indikator Pe[]ltc;gﬁns utfall VB Arsmal é}:an.wsél Period
2012
'.' Andel dubbdack 0% 0% 0% tas fram av 2013
namnden/s
tyrelsen
® Andel ekologiska 27,04 % 25 % 15 %
livsmedel i stadens egna
verksamheter
® Andel etbilar 0% 0% 0% 6 % 2013
© andel miljobilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100% VB 2013
bilflotta
™ Andel miljgbranslen i 0% tas fram av VB 2013
stadens miljobilar namnden/
styrelsen
'.' Elanvandning per 64 kwh/kvm 61 kwh/kvm 64 34 kWh 2013
kvadratmeter kwh/kvm
® Méngden matavfall som 38,7 % 25% oka 2013
stadens verksamheter
sorterar ut for biologisk
behandling
Namndmal:

En hallbar livsmiljé ska vidrnas och utvecklas pa Ostermalm
[ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadens
miljoprogram ger végledning.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan, okad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
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Kommentar

Stadsdelsndmnden verkar for att 6ka medborgardialogen och samverkan inom staden i alla
angelagna stadsmiljéfragor. Férvaltningen deltar aktivt i Norra Djurgardsstadens arbete med
klimatanpassning och gronskande utomhusmiljéer samt hallbara livsstilar. Under aret har
forvaltningen genomfort en vélbesokt seminarieserie for boende i Norra Djurgardsstaden och
Hjorthagen.

Periodens

Peﬂgglelns utfall VB Arsmal é}:an:wSél
2012

Indikator Period

™ Andel anstéllda som gar 30 % 15 % 2013
eller cyklar till arbetet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  DeltaiNorra 2011-01-01 2013-12-31
Djurgardsstadens
fokusgrupper avseende
klimatanpassning och
gronskande
utomhusmiljoer samt
hallbara livsstilar.

v Enheterna ska ga igenom 2013-01-01 2013-12-31
miljéplanen och rapportera
awvikelser i tertialrapporter
och verksamhetsberéattelse

Kommentar
Att miljoplanen efterlevs inom socialtjansten foljs upp tva ganger per ar i samband med enhetsméten eller apt.

0 Erbjuda miljéutbildning till 2011-01-01 2014-12-31
férvaltningens miljdombud
och 6vriga intresserade

v Stadsdelsforvaltningen 2013-01-01 2013-12-31
anordnar
informationstraffar och
andra aktivitet for de
nyinflyttade i Norra
Djurgardsstaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

o Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen har deltagit i nya planprojekt, sasom Norra Djurgardsstaden, och bevakat att
boenden for funktionsnedsatta personer och forskolor funnits med i planeringen. Namnden &r
ocksa en remissinstans i stadsmiljofragor.

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall 2012 arsmal
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Periodens FETEREmS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall 2012 arsmal
'.' Antal nytillkomna 0 st 0 st 0 st tas fram av 2013
bostader med sarskild service namnden

(stdd och service till personer
med funktionsnedséattning)

Kommentar

Planering for produktion av omsorgslagenheter i den nya stadsdelen Norra Djurgardsstaden har gjorts med
byggstart 2013-2016.

Foljande planering foreligger:

Etapp 1 Vastra 2014-15: 1 gruppbostad med 6 lagenheter. 7 servicelagenheter/stédboenden tillsammans med
gemensamhets/personallokal.

Etapp 2 Norra 2016: Totalt 12 servicelagenheter tillsammans med gemensamhets/personallokal.

En gruppbostad enligt SoL kommer att byggas om och ombildas till ett LSS-boende fér 6 personer. Den
beréknas sta klar under varen 2014.

Namndmal:
Namnden yttrar sig 6ver omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet i
stadsdelsomradet.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomradet sker i hig takt, med beaktande av miljo, halso- och
livsstilsfragor. Forvaltningen ger namnden information om aktuella planprojekt i ett tidigt
skede och upprétthaller dialog med andra ansvariga forvaltningar. Férvaltningen bevakar att
behovet av forskolor och boenden med sérskild service blir tillgodosett.

Forvantat resultat

Namnd och forvaltning bidrar till att planeringsprocessen fér nya bostadsomraden i
Ostermalm ar genomtankt och effektiv.

Kommentar

Parkmiljoavdelningen har under aret deltagit aktivt i stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med fordndringar i stadsmiljon. Namnden
har besvarat detaljplaneremisser pa alla nya bostadsprojekt inom stadsdelsomradet. Under aret
har namnden bland annat i ett remissvar om detaljplan for nya studentbostader pa
Lappkarrsberget och remissvar om detaljplan for Svea Artilleri 2 framfort synpunkter pa
planeringen. Ndmnd och forvaltning har medverkat aktivt i planeringen av Stockholms stads
storsta utvecklingsomrade, Norra Djurgardsstaden. Forvaltningen arbetar a&ven med hallbart
boende och livsstilsfragor i Norra Djurgardsstaden. Stadsbyggnadskontoret har under aret
informerat namnd och allméanhet om pagéende planer pd Ostermalm.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar ndjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

@ uppfylis helt

Kommentar

Forvaltningen har informerat om vilka resurser som finns t ex bibliotek, och har avtal med
stadsbiblioteket for biblioteksservice. Musik, beréttande, lasning, drama, dans och bild ger
okat vélbefinnande och livskvalitet inom omsorgen. Parkerna erbjuder ett varierat innehall for
invanare och besokare, bland annat méjligheter for spontan idrott. De kommunala forskolorna
har aven under 2013 haft en kulturpeng pa 400 kr per barn, som har anvants till
kulturaktiviteter.

Namndmal:

Invanare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och tillganglig kultur och
fritid

@ uppfylls helt

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare i 6ppna
trafflokaler samt barn i kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgang till stadens kulturutbud
genom forvaltningens forsorg.

Forvantat resultat

Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgangligt och innehallsrikt
kulturutbud. Berdrda inom forvaltningens verksamheter &r nojda med sina kulturupplevelser.

Kommentar

Aldreomsorg

Inom &ldreomsorgen har brukare och nérstaende getts information muntligen och skriftligen
om de kultur- och friskvardsaktiviteter som finns tillgangliga inom stadsdelen. Stadsdelens
hemsida och manadsannonser &r viktiga informationskanaler och en lokal broschyr finns
framtagen. Pa de Oppna trafflokalerna for social samvaro, Riotraffen och Seniortraffen, har
det anordnats aktiviteter dar de mest populéra har varit sopplunch, balanstréning, gigong,
bingo, gymnastik och fredagsmys. Pa traffpunkterna har under aret varit i genomsnitt 950
besok per manad. Under aret har nio bussutflykter anordnats for seniorer som bor i ordinart
boende. De har varit fullbokade och mycket uppskattade. Det finns ett utomhusgym for aldre i
Tessinparken.

Stadsdelsnamnden har under aret gett foreningsbidrag till ett tiotal pensionarsorganisationer
som under aret bedrivit frivilligt socialt och kulturellt arbete bland dldre pd Ostermalm.
Fralsningsarmén Templet har med hjalp av foreningsbidrag fran stadsdelsnamnden drivit
Ostermalmstraffen, en traffpunkt som vander sig till dldre med psykisk ohalsa. Vard- och
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omsorgsboendena har svarat for att de boende fatt mojlighet att ha en meningsfull tillvaro
med fysisk, psykisk, social och kulturell stimulans. Aktivitetssansvariga och kulturombud pa
vard- och omsorgsboendena och traffpunkterna har anordnat kulturaktiviteter, bl.a. fran
programkatalogen “Kultur i varden”. SDF har genom avtal med stadsbiblioteket tillsett att
bocker och bibliotekstjanster har funnits att tillga pa samtliga vard- och omsorgsboenden.
Kulturanslaget till &ldreomsorgen har under 2013 varit 500 tkr tkr. Av dessa avsattes 280 tkr
till biblioteksservice fran Kulturforvaltningen. Vard- och omsorgsboendena har erhallit 150
kr/boende, resterande kulturanslag har gatt till Dagverksamheterna Ostermalm pa Bo
Bergmans gata och till de 6ppna trafflokalerna.

Socialtjanst

Personer som bor i gruppbostad eller i stddboenden har tillsammans med personalen deltagit i
minst tva storre aktiviteter under aret, t ex buss- eller batutflykter. Darutéver har olika typer
av underhallning och kurser arrangerats pa boenden med stéd av forvaltningen.

Startpunkten ar en dppen traffverksamhet for personer med psykisk ohalsa boende pa
Ostermalm. Inriktningen ar halso- och kulturaktiviteter. Under vintern 2013 pégick ett
halsoprojekt i samarbete med Gymnastik- och Idrottshogskolan, GIH, med traning tva
eftermiddagar i veckan pa GIH och med ca 10 deltagare. Darefter har det varit gymnastik en
gang i veckan i en gymnastiksal, ledd av Startpunktens aktivitetsansvarige, da med nagot farre
deltagare. Den aktiviteten har pagatt hela sommaren och hela hosten 2013. Under sommaren
var det gemensamma utflykter med alla deltagare tva ganger i veckan. En halvdagsutflykt och
en heldagsutflykt. Vissa var friskvardsutflykter med promenader och bad beroende pa védret.
Andra var museum och andra kulturutflykter. Under hosten har gymnastiken fortsatt liksom
promenader 1 ndromréddet. Det startades dven en “’sluta roka kurs” och en “kost & hélsokurs”
for deltagare, tyvérr med litet intresse.

Forvaltningen har under aret upplatit lokal kostnadsfritt till RSMHs lokalforening Carpe
Diems foreningsverksamhet som ror kultur och fritid.

Barn och Ungdom

Samarbetet med biblioteken p& Ostermalm har under aret resulterat i ett stort engagemang hos
pedagogerna nar det géller barnlitteratur och &ven en 6kad kunskap om olika genrer, vilket har
kommit barnen till del pa férskolorna. Informationen fran biblioteken och en tydlig
barnavdelning med fint bemotande fran bibliotekarierna, gor att forskolorna besoker
biblioteken med barnen och ofta lanar bécker. Vi har ocksa fatt feedback att samarbetet dven
bidragit till bibliotekariernas forstaelse for barnens behov av litteratur.

Varije forskoleenhet har en eller flera representanter som kulturombud vilka under aret deltagit
i 6 kulturombudsmdoten med kultursamordnaren. Kulturombuden har en viktig uppgift att
sprida kunskaper och information pa sina enheter om mojliga och bra aktiviteter for barnen
kopplat till forskolans l&aroplan och till kulturplanen. I sitt uppdrag som kulturombud
inspirerar de ocksa till fortsatta diskussioner i sin enhet. Men i nagra enheter har man inte
denna rutin och da stannar all kunskap pa den egna férskolan i stéllet for att spridas till hela
enheten. For att alla barn ska fa samma chans ar det viktigt att alla enheter hittar en tydlig
organisation dar detta blir mojligt.

Kulturpengen pa 400 kr per barn ar 2013 har bidragit till att barnen pa alla forskolor har
garanterats professionell scenkonst dvs kultur for barn. Men detta garanterar inte alltid

Box 24156, Karlavagen 104
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810053/08-50810058



. Tjansteutlatande
@ .:gggkholms Sid 20 (88)

foraldrars nojdhet da kultur med och av barn ocksa ingar i kulturplanen och i férskolans
laroplan och kréaver mer information- diskussion.

Nationaldagsfirandet den 6 juni i Humlegarden blev valbesokt och manga barnfamiljer m fl
kunde ta del av olika upptradanden pa scenen eller av nagon aktivitet i och runt parkleken.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

@ uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen har samarbetat med olika externa aktorer for att motverka vald,
alkohol- och drogbruk bland ungdomar. Férebyggande insatser har gjorts bl a i projektform,
genom att formedla dkade kunskaper till bade de unga och deras foraldrar i syfte att minska
drickandet bland de unga och darmed 6ka tryggheten och minska skadegorelse etc.

Gemensamma insatser har skett med utgangspunkt i samarbetet inom det lokala
brottsforebyggande radet, dar polisen, naringslivet, férsamlingarna, skolan, brandforsvaret m
fl medverkar. Kommunfullmaktiges brottsférebyggande program &r och har varit en
grundlaggande utgangspunkt for arbetet.

Fornyelse, upprustning och skdétsel av stadsdelens parker och gronomraden styrs av den lokala
parkplanen. Parkupprustningar har gjorts for att 6ka trygghet och trivsel i stadsdelsomradet.

Tillbud i forvaltningens verksamheter rapporteras pa RISK - Stockholms stads gemensamma
incidentrapporteringssystem

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
. Andelen som upplever 82 % 80 % 2% 2013
trygghet i den stadsdel dér
man bor
Kommentar

Andelen som upplever trygghet p& Ostermalm &r stabil, matningen uppvisar samma andelstal som 2012 och
har 6kat en procent sedan 2011. Stadens genomsnitt ar 73%. Endast Bromma, Farsta och Kungsholmen visar
nagot hogre varden an Ostermalm.

'.' Stockholmarnas ndjdhet 2% 1% 66 % 62 % 2013
med skotsel av park och

gronomraden

@ Andel genomfsrda 75 % 100 % 50 % 100 % 2013

atgarder inom ramen for RSA

Kommentar

| Risk- och sarbarhetsanalys har forvaltningen, bade pa egen hand och tillsammans med 6évriga
innerstadsstadsdelar samt Alvsjo, arbetat med tio risker- tankbara handelser. | fyra av dessa handelser har
forvaltningen gjort bedémningen att forvaltningen har méjlighet att vidta atgarder for att minska och eliminera
sarbarheter. | tre fall har atgarder vidtagits, i det fjarde fallet ar planering pabdérjad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomféra minst en 2013-01-01 2013-12-31
krislednings6vning pa
ledningsgruppsniva.

Namndmal:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invanare pa Ostermalm ska
uppleva sin narmiljé som trygg

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Det vald som forekommer i stadsdelsomradet ska motverkas. Malet ar att minska
alkoholkonsumtion och drogmissbruk. Boende ska uppleva sin narmiljoé som trygg.
Samverkan bade inom och utanfor forvaltningen ska ske for att uppmarksamma vald i néra
relationer och i riskmiljoer. Stodinsatser ska sarskilt ges till dem som utsatts for vald i nara
relationer.

Forvantat resultat

Att FUSSION medverkar till en fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion.
Att arbetet kring vald i nara relationer har forbattrats genom val fungerande rutiner for
handlaggning, ansvarsfordelning och samarbete, bade internt och externt.

Kommentar

Aldreomsorg

Bistandshandlaggare har informerat muntligt och skriftligt brukare och nérstaende om olika
sétt att Oka tryggheten och sékerheten i vardagen. Till sin hjalp har handlaggarna haft olika
broschyrer att lamna till den enskilde och som kan anvandas vid diskussion i fragor sasom
okad brandsakerhet, brottsminskande atgarder, forbyggande av fallskador. Pa
dagverksamheten och pa vard- och omsorgsboenden har SDF sarskilt foljt upp det
systematiska brandskyddet. Inom Hemtjanst Ostermalm, egen regi, har vikt lagts vid att
uppmarksamma och motverka aldres oro och utsatthet. Hemtjanst Ostermalm informerar alltid
om vilken personal som kommer samt bar ID-kort. Sekretess och sakerhetsrutiner foljs vid
nyckelhantering. Broschyrer med brottsforebyggande information har vid behov delats ut
samt att ett systematiskt arbete for riskbedémning bedrivits t.ex. anvénds en checklista for
fallprevention.

Socialtjanst

Forvaltningen forebygger vald, alkohol- och drogbruk genom tidiga insatser for ungdomar
som l6per risk att fastna i missbruk och/eller kriminalitet, t ex genom den sociala
insatsgruppen men ocksa genom kontinuerlig samverkar med skola och polis kring ungdomar
som riskerar att utveckla ett skadligt beteende. All samverkan kring barn och unga utgar fran
deras behov av stod och insatser som sa lang majligt bygger pa evidens.

Se vidare under namndmalet Forebyggande arbete prioriteras.
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Gaskeff

Natverket GASKEFF, med representanter fran hogstadie- och gymnasieskolor, polis,
faltassistenter, brandforsvar, kyrkan och Familjeenheten har traffats tva ganger per termin for
informationsutbyte under aret.

Skolsamverkan

Skolsamverkan med stadsdelens skolor har skett under tva heldagar/under aret.
Socialtjansten/Familjeenhetens enhetschef medverkar i styrgruppen kring detta tillsammans
med skolornas rektorer och stadsdelens Barn- och ungdomschef.

FUSSION

2013 innebar stora forandringar och utvecklingsomraden for FUSSION. Dels har
finnanseringen till stora delar tagits 6ver av de kommunalt driva skolorna med elever i
arkurserna 4-9. Fussion har som mal att minska alkoholkonsumtionen bland ungdomar i
stadsdelen. Genom lektioner med elever framst i arskurs 7, samt genom forelasningar for
foraldrar med elever i arkurs 7-9 har Fussion arbeta aktivt med att paverka ungdomarnas och
deras foraldrars attityder alkohol och andra droger (framst cannabis) som finns i
ungdomskulturen. Fussion har aven varit med och delvis utvecklat ett nytt material, Effekt
tobak. I denna metod arbetar Fussion pa ett liknade sett med bade lektioner och forelasningar
riktat till elever och dess foraldrar i arskurs 5. Samtidigt sa ar en forskare kopplat till arbetet
for att utvéardera Effekt Tobaks kvalité. Tre av fyra skolor har valt att anvanda Fussion under
2013 for att arbeta med skolpersonalen kring skolans mal och vardegrund. Metoden har varit
handledning, forel&sningar och workshops. Projektledaren har arbetat fram ett metodmaterial
for skolpersonal for att arbeta med eleverna under arskurs 7-9, i minst 10 lektioner.
Ovningarna handlar om att starka ungdomarnas sjalvkannedom. Ett helt ldrarlag pa en skola
har utbildats i materialet och har arbetat med eleverna utifran det. Foraldrastodprogrammet
ABC-Alla Barn i Centrum har ingatt i Fussion verksamhet genom att tva foraldragrupper har
fatt ta del av ABC.

Periodens PEIEEIES KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
® snia genomforda besok i 100 111 100 % 2013

preventivt syfte av
stadsdelens
forsaljningsstéllen som séljer
6l och tobak.

Kommentar

Under 2013 har Projektet Kollegialt Larande fortsatt dar Falt & Preventionsenheten genomfoért projektet for
Lansstyrelsen i Stockholm. Totalt har Falt & Preventionsenheten gjort 80 tillsynsbesok pa olika butiker i lanet
utéver bestken pa Ostermalms butiker.

Namndmal:
2. Parker och gronomraden ska vara valskotta, attraktiva och trygga for
invanare och besokare

@ Uppfylis helt
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Beskrivning

| enlighet med Vision 2030 ska parkerna utvecklas till en gemensam resurs for allt fler
invanare. Dar ska finnas plats for lek, spontant spel eller avkoppling i en vacker, gronskande,
tillganglig, trygg och valskott park.

Forvantat resultat

Det finns plats for bade aktiviteter och avkoppling i trygga, tillgangliga, vélskotta parker och
Ostermalmsborna ar delaktiga i parkutvecklingen. De grona sambanden mellan
parkerna inbjuder till promenader och cykelturer.

Kommentar

Fornyelse, upprustning och skétsel av stadsdelsomradets parker och grénomraden har styrts
av den lokala parkplanen. Entreprenaden for parkskotsel utfor de insatser som ska hélla
gronytorna valskétta och attraktiva. Under aret har forfragningsunderlag for ny upphandling
av parkdriftentreprenér arbetats fram.

Parkupprustningar har genomforts for att ka trygghet och trivsel i stadsdelsomradets parker.
Under aret har upprustningen av Eriksbergsparken pabérjats med omlaggning av parkens
centrala trappa samt omfogningar av murar och vegetationsatgarder. | Gustav Adolfsparken
har bland annat en tradinventering utforts. Upprustningar har dven gjorts av en parkyta vid
Narvavagen och av Londonparkens planteringar.

Under sommaren har feriearbetande ungdomar i projektet "Vackra Stockholm™ genomfort
forbattringsprojekt i stadens parker bl a genom reparation och malning av lekutrustning.
Tillganglighetshojande atgérder har ocksa genomforts i trappor och gangvéagar.

En skotselplan for sodra Hjorthagsparken togs fram under aret. Syftet med planen &r att
bevara och utveckla de hdga naturvardena i parken. Atgéarder enligt planen har utférts under
slutet av aret.

For att minska nedskrépningen och 6ka ansvaret for det offentliga rummet fortsatte
kampanjen "Tillsammans for ett renare Ostermalm". Under april arrangerade forvaltningen
tillsammans med Svenska kennelklubben och polisen en aktivitet kring vad man ska tanka pa
som hunddgare i staden.

Parkerna &r en viktig resurs for Ostermalmsborna. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att
fa in boende och besokares idéer och synpunkter i parkutvecklingen. Under aret har
forvaltningen anlagt en urban odling och en biodling i Norra Djurgardsstaden for att
uppmuntra de nyinflyttades engagemang i sin narmiljo. Intresset och engagemanget har varit
mycket stort.

Under hosten 2013 genomfdrde forvaltningen en medborgardialog kring upprustningen av
Natur- och kulturstigen i Hjorthagen. Manga tankar och bra idéer kom fram under dialogen.
Stigen kommer att rustas upp under varen 2014.

Under varen samlade forvaltningen in blomsterlokar fran allmanenheten, som planterades ut
och kommer att skapa medborgarnas lokbacke till varen 2014. Den 24 augusti arrangerade
Stockholms stad Parkernas dag for tredje aret i rad med bl a en tradvandring i Nobelparken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Anordna tillfalliga 2013-01-01 2013-12-31
aktiviteter/handelser i
parken
Anvanda &tervunnen sand  2013-01-01 2014-12-31
vid halkbekampning
v  Arbeta med 2013-01-01 2013-12-31

belysningsprogram for
parker tillsammans med
trafikkontoret

Arbetet mot nedskrapning 2012-01-01 2014-12-31
fortsatter

Fortsatta uppdatering av 2012-01-01 2013-12-31
parkplanen

Genomfora skrapmétning 2012-01-01 2013-12-31

<< < ©

Identifiera mindre anvanda  2013-01-01 2013-12-31
grénomraden som kan
aktiveras och férskbnas

<

Uppréatta program for 2011-01-01 2013-12-31
underhallsatgarder/reinves
teringar

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

o Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen har informerat samtliga brukare inom berérda malgrupper om vilka olika
valmojligheter som finns avseende utforare; fordldrar som ansoker om forskola, personer som
ansOker om &ldreomsorg, insatser for personer med funktionsnedsattning och socialpsykiatrin.
Forvaltningen har aterkommande genomfort uppféljning for att sékerstalla kvaliteten for
verksamheter drivna pa entreprenad. Uppféljningen har delgivits namnden under l16pande
verksamhetsar, i anslutning till tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrinet och mangfald

© Uppfylis helt

Kommentar

Valfrihet erbjuds genom Stockholms stads valfrihetssystem och kundvalsmodell. Se vidare
under namndmal. Alla indikatorer beraknas bli uppfyllda. Tyvérr visar indikatorn "Andel
brukare som upplever att de har valmojlighet inom barnomsorg" en enda procentenhets lagre
utfall an namndens arsmal. Resultatet &r trots det battre &n KF:s arsmal. Den lagre nojdheten
jamfort med prognos antas beror pa att flera innerstadens forskolor ar populara, vilket gor att
foréldrar kan komma att erbjudas 2:a eller 3:e hands alternativ.
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f Periodens .
Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall arsmal
2012
Andel brukare som 8% 79 % 80 % 76 % 2013

upplever att de har
valmgjlighet inom
barnomsorg

Kommentar

78 % av de svarande foraldrarna i 2013 ars brukarundersokning sager sig ha haft majlighet att vélja vilken
forskola barnet ska ga pa, vilket &r 2 % béttre an KF:s mal 76 %. Att det &nda blir gulmarkerat beror pa att vi
satt ett eget mer ambitiost mal &n KF pa 80 %.

Den lagre nojdheten jamfort med prognos antar vi beror pa att innerstadens forskolor ar populéara. Engelbrekts
och Hedvig Eleonoras forskolor hor till den kategorin och manga foraldrar soker plats dér i forsta hand.
Efterfrdgan motsvaras inte av tillgdngen pa lediga platser och foréldrarna erbjuds placering i sitt 2:a eller 3:e
hands alternativ. Ovriga forskolor har i stort sett kunnat erbjuda 1:a hands valet.

@ Andel brukare som 71 % 66 % 68 % 68 % 2013

upplever att de har
valmdjlighet inom omsorg om
personer med
funktionsnedséttning

Kommentar

Genomsnittet i staden &r 65 %, vilket Ostermalm uppnar med rége, 71 %. Handlaggarna informerar om och
hjalper den enskilde att hitta informationen om de olika valmgjligheterna, t ex i Jamfor Service.

'. Andel brukare som 94 % 92 % 71 % 71 % 2013
upplever att de har

valmdjlighet inom

aldreomsorg, hemtjanst

Kommentar

Andelen personer som kande till méjligheten att valja hemtjanst har 6kat sedan brukarundersokningen &r 2012
da 92 % uppgav att de kande till detta. | staden uppgav 92 % att de kanner till denna mgjlighet.

. Andel brukare som 85 % 88 % 60 % 56 % 2013

upplever att de har
valmdjlighet inom
aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende

Kommentar

| stadens centrala brukarundersokning uppgav 85 % av brukarna att de kande till mojligheten att valja vard-
och omsorgsboende. | staden kdnner 81 % av brukarna till denna mdjlighet.

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och mangfald

© Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom respektive
ansvarsomraden blir kanda.

Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har natt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler brukare
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upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna goéra sina val.

Kommentar

Aldreomsorg

Kundval inom aldreomsorgen innebér att den som har bistandsbeslut om hemtjanst, vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet har ratt att vélja utforare av tjénsten.
Bistandshandlaggarna har opartiskt gett rad och stod for att hjalpa den enskilde att vélja en
utforare som tillgodoser dennes behov. Information har vid behov gett pa annat sprak och
Stockholms stad har ingatt i forvaltningsomradet for minoritetsspraket finska. For att
underlatta valfrihet har information och végledning funnits tillganglig, exempelvis via
Kontaktcenter/Aldre Direkt, Jamfor service pa stadens hemsida och en skriftlig
kundvalskatalog. Enligt den centrala brukarundersokningen 2013 framkom att 94 % av
omsorgstagarna i ordinart boende ké&nde till att de kunde vélja utférare och siffran var 85 %
bland aldre som bodde pa ett vard- och omsorgsboende. Vetskapen om valfrihetssystemen har
okat de senaste aren, for tre ar sedan uppgav 68 % av brukare i ordinart boende att de hade
denna kédnnedom.

Brukare inom &ldreomsorgen har kunnat vélja bland ndrmare hundra privata hemtjanstutforare
som staden tecknat avtal med och stadsdelens hemtjanst i egen regi, Hemtjanst Ostermalm.
De senaste aren har allt fler aldre i stadsdelen valt en privat utforare av hemtjanst. Under 2013
har andelen som valt den kommunala hemtjansten varit i snitt 31,4 %, snitt for 2012 var
34,1%. Hemtjanst Ostermalm har under en langre tid haft ekonomiska problem och det har
pagatt en planering for att minska enhetens upptagningsomrade med start 2014. Vid val av
vard- och omsorgsboenden kan den enskilde vilja bland de ca 150 utférare som staden har
avtal med samt verksamheter i egen regi. Inom forvaltningen drivs Dianagarden i egen regi.
Det gar att stéalla sig i ko till 6nskade boenden men tendensen har varit att flertalet flyttar inom
stadsdelsomradet. Aldrenamnden ansvarar sedan ar 2013 for kohanteringen av vérd- och
omsorgsboenden.

Socialtjanst

Inom socialtjansten har valfrihetssystemet inforts inom verksamhetsomradet
funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Nar det géller verksamhetsomradet
funktionsnedsattning avser det sarskilda boenden, daglig verksamhet och korttidshem som har
valt att ansluta sig till Lagen om valfrihet, LOV. Géllande socialpsykiatri avser det
gruppboende, stodboende och sysselséttning. Den enskilde ges en god och objektiv
information om de utférare som finns i stadens valfrihetssystem och var det gar att finna
ytterligare information, t ex i Jamfor service.

Barn och Ungdom

Vi har uppdaterade webbsidor. Vi stimmer av regelbundet och forséker att synka vara olika
informationsfloden. Hemsida och Jamforservice ger en korrekt bild av enheten och vi
kontrollerar kontinuerligt att det som uppges dar stdmmer. Vi undviker att ha tomma platser
pa avdelningarna. Det kraver en omedelbar och bra dialog kdsamordnare - forskola. Vid
besok har vi mer och mer mérkt att féraldrar redan &r uppdaterade via jamforservice och
forskolornas hemsida. Detta visar att informationskanalerna ar véalbesokta och informativa for
brukarna.
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e Vi har tagit hansyn till foraldrars 6nskemal gallande t.ex. byte av avdelning i den man

det &r mojligt och lampligt.

e Vi har haft kontinuerliga fordldravisningar for att ge foraldrar information och
kédnnedom om vilka olika forskolor vi kan erbjuda.

e Vi har svarat pa fragor och informerat via personliga moten, e-post och telefon vilket
har gynnat samarbetet med foraldrarna.

e Vi dr dppna for visningar for foraldrar som vill se forskolan, och vi svarar pa fragor vi
far fran utomstaende foraldrar pa telefon och som vi traffar pa i parker m.m.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O  Arbeta systematiskt fér att ~ 2013-01-01 2014-12-31
informationen p& Jamfor
service ska vara korrekt,

tydlig och uppdaterad

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och véarden

o Uppfylls helt

Kommentar

Samtliga indikatorer &r uppfyllda. | verksamhetsplanerna har forskoleenheterna formulerat
ataganden och beskrivit ett eget forvantat resultat. Infor 2013 ars verksamhet har enheterna
fortydligat och specificerat sina kriterier ytterligare for maluppfyllelse relaterat till
stadsdelsnamndens mal.

. Periodens FEOE o KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal o o Period
utfall 2012 arsmal
'.' Andel enheter som 100 % 100 % 100 % tas fram av 2013
genomfor systematiskt namnden
barnsakerhetsarbete
o Andel forskollarare av 44 % 48 % 42 % 42 % 2013
antal anstallda
© Andel nojda foraldrar 85 % 85 % 85 % 2013
[ Antal barn per grupp 15,3 15,6 16 16 2013
barn/avd. barn/avd.
@ Antal forskolebam per 4,87 st 4,51 st 4,9 st 4,9 2013

anstalld (&rsarbetare)

@ personatens bedémning 3.7 3,71 3,7 3,6 2013

av "forskolans férmaga att
stddja barns larande och
utveckling”

Kommentar

Stadens indikator har reviderats infér 2013. Indikatorns olika omréden ska besvaras utifran en skala med
kriterier for sex nivaer frn 1 — 6. Kriterierna bygger pa en progression dar kvaliteten beddéms 6ka.
Progressionen mellan nivaerna har for avsikt att tydliggora hur laroplanens omraden och olika arbetssatt bade
fordjupas och vévs allt mer samman, hur barns erfarenheter och intressen tas tillvara, hur barnens lek
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. Periodens .

Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall 2012 arsmal

respekteras och berikas, samt hur bade barn och foraldrar blir allt mer delaktiga. Eftersom
indikatorn/sjalvvarderingsmaterialet bygger pa formagan att stalla sin egen praktik i relation till Iaroplanens mal
ar resultatet aven till stor del beroende av insikten hos de som gor varderingen. Storre insikt hdnger ofta
samman med en 6kad sjélvkritisk granskning av sin verksamhet och av olika metoder for uppféljning och
verksamhetsutveckling. Nya arbetslag i ett antal forskolor och nya miljéer paverkar arbetslagens arbete och
bedémning. Det noteras att medarbetarna har blivit mer medvetna om innebérden av nivaerna i
sjalvvarderingsunderlaget och darfor varderat sig lagre an tidigare.

Som jamforelse till stadsdelens resultat kan namnas att niva tre i indikatorn innebér att laroplanens uppdrag
uppnas pa ett grundlaggande satt medan det ar forst pa niva fem som laroplanens intentioner helt uppfylls.
Kvalitetsarbetet i stadsdelen blir allt mer systematiskt och med allt tydligare koppling mellan mal och de
metoder och former for uppféljning och utvardering som anvands. Dokumentationen bér bli allt mer pedagogisk
dokumentation och anvandas darmed i 6kande grad for gemensam reflektion och som underlag foér
utvardering. Infér 2014 boér arbetslagen fortydliga vilka underlag och beldgg som leder fram till den bedémning
som gors. | manga fall behéver enheterna utveckla och forbattra arbetet med att dokumentera verksamheten,
det &ar framst i dokumentationen som arbetslagen anser att de brister i.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Stadsdelsnamnderna ska 2011-01-01 2014-12-31

erbjuda forskolans

medarbetare

kompetensutveckling och
erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till
barnskétare eller
forskollarare

v Stadsdelsnamndernaskai  2013-01-01 2013-12-31
samarbete med
utbildningsndmnden ta
fram aktiviteter for att
sakerstalla en
valfungerande 6vergang
fran forskola till
forskoleklass.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
ta fram aktiviteter for att
sakerstalla att andelen
forskolelarare okar.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
ta fram aktiviteter for att
Oka foraldrarnas
kunskaper om vad
forskolan gor for att stédja
barnens utveckling

' Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med att
dokumentera och folja upp
forskolebarnens
utveckling.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
matematik och

Box 24156, Karlavagen 104
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810053/08-50810058



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 29 (88)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sprékutveckling

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
matematik, naturvetenskap
och teknik i férskolan.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
sprékutveckling i forskolan.

Namndmal:
Forskolan har goda former for samverkan med foraldrar och med skolans
forskoleklass.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan kompletterar hemmet genom att skapa bésta mojliga forutsattningar for att varje
barn ska kunna utvecklas rikt och mangsidigt. Forskolans arbete med barnen sker darfor i ett
nara och fortroendefullt samarbete med hemmen. Foréldrarna har mojlighet att inom ramen
for de nationella malen vara med och paverka verksamheten i forskolan.

Att forskolan ar tydlig i fraga om mal och innehall &r darfor en forutsattning for barnens och
foraldrarnas mojligheter till inflytande.

Forvantat resultat

Det forvantade resultatet ar 2013 stammer med laroplanens mal och riktlinjer, stadens
indikator samt utbildningsforvaltningens kriterier for tillsyn.

Samverkan

* Forskolan har goda former f6r samverkan med forédldrar och virdnadshavare.

* Forskolan foljer barnens utvecklings och ldrande.

« Forskolan genomfor utvecklingssamtal som till form och innehall beaktar foraldrarnas
behov och synpunkter.

Brukarundersdkning

* Forskolorna analyserar de omraden 1 brukarundersokningen dér ndjdheten inte &r lika hog
och utvecklar dialogen och informationen till foraldrar

» Fordldrarna far 16pande information om verksamheten och om sitt barn.

» Fordldrarnas idéer och synpunkter hanteras systematiskt och professionellt.
Forskoleklassen

* Forskolorna utvecklar ett dmsesidigt utbyte med skolan.

Kommentar

Forskoleenheternas interna uppfoéljning och utvardering visar:

Vi har haft 6ppna moten mellan vardnadshavare och ledning, men dessa méten har varit
valdigt lite besokta. Resultatet i brukarenkaten &r inte sa bra, vi har darfor tagit fram en
handlingsplan infér 2014. Samverkan med socialtjanst och med resursteam fungerar fortsatt
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bra. Vi har val fungerande rutiner for arbetet med barn som behover extra stod.

Var stravan &r att ha en 6ppen dialog med vara foréldrar och att de ska kanna trygghet i var
verksamhet ser vi att vi lyckas med. Vi har efterstrévat att vara foraldrar ar val informerade
om verksamhet, mal och arbetssétt, dven har kan vi se att vart satt att arbeta har gett gott
resultat. Foraldrarna har informerats bl. a. via manadsbrev, informationsméten bade innan och
under barnens tid pa forskolan, utvecklingssamtal, uppfoljningssamtal, foraldraméten,
forskole rad och avslutningssamtal. Det vardagliga och kontinuerliga samtalet har vi sett som
det avgorande for den goda samverkan.

Vid planeringsdagar, méten med avdelningsansvariga samt vid APT har arbete skett och vid
ett flertal tillfallen och med olika utgangspunkter har fokus lagts vid samverkan med
foraldrar/vardnadshavare.

Grupperna har haft olika former for samverkan med foréldrar, t.ex. foraldrafrukost,
utvecklingssamtal, foraldramoten. Under dessa moten har barns trivsel, utveckling och
larande diskuterats. Vi har forskole rad och drop in kaffe dar foraldrarna bjuds in.

Utvecklingssamtal

Vi erbjuder samtliga vardnadshavare "utvecklingssamtal" dar vi gar igenom verksamhetens
olika bestandsdelar med fokus pa barnets mojligheter till utveckling. Samtal har hallits under
aret.

Och vid sarskilda behov eller 6nskemal staller vi upp pa fler samtal.

Vi erbjuder vardnadshavare ett "inskolningssamtal" dar vi gar igenom inskolningens olika
bestandsdelar med fokus pa barnets mojligheter till utveckling. Flera sddana samtal har hallits.

Samarbetet med skolan &r nagot vi vill fortsatta att utveckla. Den upprattade handlingsplanen
for samarbetet med skolan har inte foljts tillfullo.

Okad néjdhet

Foraldrar har vid ett flertal tillfallen och i olika forum uttryckt att de k&nner sig nojda,
delaktiga i verksamheten och kanner till sitt barns vardag, utveckling och larande. Vi har vi
aven fatt synpunkter pa forbattringsomraden och dessa tas emot och atgardas enligt faststéllda
rutiner.

Vi arbetar aktivt for att samarbetet mellan saval avlamnande samt mottagande personal ska
ske med fokus pa att planering och genomférande av évergangen mellan férskola och
forskoleklass har blivit bra for barnet/barnen. Detta arbete har under aret avlopt val.

Enligt FOSK (Forskola-skola)-planen

Samverkan med vardnadshavare angdende 6vergangen till skolan kan utvecklas mer, men vi
anser anda att vi nar upp till malet,

Vart arbete enligt Fosk-planen har hittills framférallt bestatt av de delar som innefattar
synliggorande av barnets utveckling och larande.

Inskolningsperioden ar viktig och dar borjar vi bygga ett fortroendefullt samarbete med
foraldrar genom lyhordhet, delaktighet och ett gott bemotande.

Utbytet med f-klass blir sakta battre. Forskolorna Faltoversten, Breiten och Gustav Adolf
samarbetar med Ostermalmsskolan for att gora 6vergangen till f-klass smidigare.
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Vi har samarbetat med Hedvig Eleonora Skola och har lamnat ett dokument innehallande
information om barnens verksamhet under det sista forskolearet.

Foraldrarnas delaktighet

Vi erbjuder en 6ppenhet dar vi vill att alla ska kénna att de kan ta upp fragor och funderingar
med oss sa snart det dyker upp.

Vi stravar mot att barnen tillsammans med sina féraldrar far en bra introduktion i férskolan,
sa de blir trygga i forskolans rutiner, barngruppen, personalen och lokaler. Vi jobbar utifran
en foraldraaktiv inskolning dar foralder/vardnadshavare &r delaktiga under processen, vi
erbjuder aven foraldrarna att vara med en dag/halvdag i verksamheten. Personalen arbetar
med att bygga upp ett fortroendefullt samarbete med foréldrarna.

Vi har en daglig och dppen dialog med foréldrarna. Pedagogerna har fortlépande samtal med
barnets foraldrar om vad barnet far vara med om i verksamheten relaterat till laroplanen.

Arets brukarundersdkning

Vi tror att vara foraldrar ar néjda med var verksamhet, men den nya enkaten far visa om vi har
ratt.

Resultatet fran Brukarundersokningen 2013 visar att foraldrarna far veta vad forskolan gor for
att stodja mitt barns utveckling. Utifran resultatet har vi under hosten 2013 analyserat och
utvecklat vart arbete i denna fraga och fortsatter det arbetet for att uppna ett battre resultat.

Avrets brukarundersékning har visat ett gott resultat och varje avdelning féljde upp sina
resultat pa foraldramaéten. Ledningen har tillsammans med varje avdelnings pedagoger gjort
en analys av resultatet dar vi tillsammans lyft styrkor och utvecklingsomraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utveckla foraldrastdod som 2013-01-01 2013-12-31
riktar sig till alla foraldrar

Kommentar

ABC ar foraldratraffar med syfte att ge foréldrar verktyg for att stérka relationen med barnet. Féraldrarna
samlas i grupp om ca 15 under fyra tillfallen samt en atertraff. | stadsdelsomradet bildas grupper for foraldrar till
barn i forskolealder och skolbarn. ABC kommer fr o m 2014 att ligga i den ordinarie verksamheten. Malet for
2014 ar att ha minst tva foraldragrupper/termin samt att SDF utbildar nya handledare, s att fler foraldrar far
mojlighet att delta i foraldratraffarna.

w  Framja det finska spréaket 2013-01-01 2013-12-31

Kommentar

Finska - ett nationellt minoritetssprak. Sverigefinska 6ppna forskolan har enligt lagen om de nationella
minoriteterna bedrivit sin verksamhet for att framja finska spraket och kulturen och i samrad med
sverigefinnarna. Verksamheten har varit mycket uppskattad och vélbesokt och fatt stor uppmarksamhet i bl a
finska media. Utvarderingen har visat tydliga 6nskemal om fortsatt verksamhet.

Fortsattning av verksamheten diskuteras, men da i stadsdelens/innerstadsdelarnas regi. Inventeringen av
finsksprakig personal ar uppskjuten i vantan pa Lansstyrelsens underlag som nu ska galla samtliga
minoritetssprak.
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Namndmal:
Forskolorna ger varje barn vad de behover for att inhamta och utveckla
kunskaper och varden.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Larande och omsorg bildar en helhet. Kunskap anses finnas i olika former dar dven kreativitet
ingar och barn kan lara pa olika sétt dar dven grupplarande bor forekomma. Barnen ses som
kompetenta och aktiva i sitt larande och skapar delvis ny kunskap. Barns tankar och
erfarenheter ligger till grund for verksamhetens innehall.

Forvantat resultat

Det forvantade resultatet ar 2013 stammer med niva 4 i stadens indikator for utveckling och
larande.

Forskolan har en dokumenterad rutin for att félja varje barns utveckling och larande for att
kunna utvérdera sina arbetssétt.

Barnen far pa olika satt ta del av alla laroplanens malomraden som vardegrund, sprak,
matematik, skapande, naturvetenskap och teknik. Detta sker genom olika aktiviteter.

Inomhus miljon ar genomtankt. Den ar bade tydlig och innehaller samtidigt en variation av
material och mojliga aktiviteter.

Barnen har i tillracklig utstrackning ha tillgang till material utifran forskolans malomraden
och arbetssatt. Detta innebar bland annat material for skapande, byggande och konstruerande
samt matematik, bocker och material for skrivande samt material for rollek.

Forskolan har tillgang till material for naturvetenskapliga experiment och enkel teknik. Sa stor
del som mojligt av detta material &r tillgangligt for barnen utifran deras forutsattningar.

Urval och tillganglighet &r genomténkta ur ett konsrollsperspektiv.

Forskolan inventerar den sprakliga miljon kring varje barn aven utanfor forskolan och ha
formulerade arbetsséatt for hur man i samverkan med berdrda foraldrar bast ska stodja barnets
sprakutveckling utifran barnets behov och férskolans forutsattningar.

Detta genomfors sa att barnen dven far stod i att utveckla en flerkulturell tillhérighet.

Kommentar

En utforlig redovisning av forskoleenheternas formaga att skapa forutsattningar for att ge
varje barn vad de behdver for att inhdmta och utveckla kunskaper och vérden finns i bilagda
kvalitetsredovisningar.

Utveckling och L&arande
Inom stadens prioriterade omréade — Utveckling och Larande, har Ostermalms kommunala
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forskolor foradlat sitt resultat.

Forskollararna leder verksamheten pa avdelningarna. Pedagogerna ar nyfikna och
aktiva och ser laroplanen som ett hdgst levande dokument som anvénds i det dagliga
arbetet.

Saval omvardnad och omsorg som vila och andra aktiviteter vags samman pa ett
balanserat satt. Flertalet forskolor forsoker arbeta efter ett projektinriktat arbetssatt
vilket innebér att ett tema och olika projektomraden genomsyrar den dagliga
verksamheten i en helhet, dar laroplanens @&mnesomraden integreras, liksom
genusfragor, sprak, teknik osv. Material och miljé ska darmed anpassas efter barnens
aktiviteter och verksamhetens innehall,

Den pedagogiska miljon har varit i fokus och forandringar gors for att géra den annu
mer tillganglig for barnen. Foréldrarna ar informerade om hur miljon ar utformad. Det
finns viss dokumentation som synliggér de mojligheter som finns och som i
kvalitetsarbetet delvis anvands for att utveckla miljé och material utifran de mal
verksamheten har. | utformningen av miljon ges barn mojlighet till egna val, sitt eget
larande, inflytande 6ver sin vardag och tillgang till 1KT.

Det pedagogiska materialet har setts 6ver och kompletteras kontinuerligt efter barnens
intresse och behov. Flera férskolor har dven borjat anvanda iPads for att ytterligare
vécka intresse for bocker, lasande och det skrivna spraket. Matematik har integrerats
pa ett naturligt satt i verksamheten.

Enheternas rapporter visar pa manga goda exempel av arbetet med naturvetenskap.
Teknik ar fortfarande svarare att fanga och forskolorna diskuterar amnet vidare. De
avdelningar som har fordjupat sig i experiment & mycket ndjda med hur barnens
nyfikenhet vackts.

Uppféljningsarbetet har kunnat synliggora ett aktivt och malinriktat arbete inom de
flesta enheter. Barnens utveckling dokumenteras och f6ljs upp kontinuerligt och
formedlas pa flera olika sétt till dem sjalva, andra barn, personal och foraldrar. Arbetet
dokumenteras pa olika satt - dels individuellt for varje barn, dels forsoker férskolorna
ocksa utveckla dokumentationen av grupprocesserna och larandet i grupp. Barn som
behdver extra stod ar sa integrerade som mojligt i det vardagliga arbetet och ingar med
sina stodpersoner i olika sammanhang och aktiviteter. Dokumentationerna &r ett
pedagogiskt verktyg som standigt utvecklas for att pa basta sétt synliggora individen
och gruppens utveckling och larande. Arbetet med detta foljs standigt upp. Personalen
har vid ett flertal tillfallen med hjalp av uppfoljningsverktyg kunnat visa att barnen har
fatt verktyg och mojligheter att tillsammans med personalen utmanas i vardagen med
utgangspunkt i en lek och lustfyllt larande. Barnens utveckling och larande har
kommit till konkret uttryck i verksamheten. Detta har kommit till uttryck i vardagen
med utgangspunkt inom samtliga av Laroplanens malomraden.

77 % av de svarande foraldrarna &r ndjda med de kulturupplevelser som barn erbjuds i
forskolan (t.ex. besok pa teater, konserter, museer, mojligheten att sjalv uttrycka sig
med musik, mala, dansa m.m.). Vi ser att det ar nodvandigt att forskolorna informerar
och diskuterar mer med foraldrar om Kultur i forskolan, d.v.s. kultur for med och av
barn. Kultur for barn d.v.s. professionell scenkonst vet alla vad det &r. Men vad &r
“kultur med och av barn”. Det finns ett ”glapp” mellan vad personalen vet och vad
foraldrar tror. Detta fortsatter vi att arbeta med under hostterminen i
Kulturombudsgruppen.
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Forskolorna fortsétter att boka olika forestallningar med professionell scenkonst. For
att det ska bli en bra spridning av olika kulturupplevelser som dans, musik, sang,
teater, cirkus, kultur-natur, kulturhistoria osv inspirerar man och tipsar varandra pa
kulturombudsmaoten. Detta tillsammans med kulturpengen har bidragit till att barnen
har fatt fler mojligheter till kulturupplevelser.

Den sprakliga miljén

Barni

Arbetet med den sprakliga miljon ar standigt pagaende pa alla forskolor.

Fortsatt samarbete med biblioteken har varit staende inslag i verksamheten nar det
galler kunskaper om bra barnlitteratur och barnlitteratur pa olika sprak. Detta har
kommit barnen till del pa forskolorna. Men kunskaper om barnlitteratur, hdglasning
och barnens eget beréttande behdver fordjupas ytterligare.

| syfte att lara mer om barns eget berattande gjordes ett studiebesok pa en finsk
forskola pa Sodermalm. 18 pedagoger deltog fran Ostermalm.

Kultur och spraksamordnaren och spraknatverket med en representant per enhet, har
inte kunnat fullflja hela sitt planerade uppdrag under aret p g a forandringar i
enheternas organisation, nyrekryteringar mm.

Kultur och spraksamordnaren har deltagit i Utbildningsforvaltningens “lilla
spraknitverk” med representanter fran olika stadsdelar 5 ggr under aret. Fokus &r da
flersprakighet-sprakutveckling-aktuell forskning och andra sprakutvecklingsomraden.
Utbildningsforvaltningen har givit stadsdelarna i uppdrag att géra en
sprakkartlaggning 6ver antal barn och personal som talar annat sprak an svenska.
Detta ska sammanstallas efter 20 januari 2014.

Inventeringen av finsksprakiga barn och personal i Lansstyrelsens regi ar inte i
dagslaget aktuellt p g a att Utbildningsforvaltningen haller i en kartlaggning som
galler samtliga befintliga sprakgrupper och da tacker den uppgifter om finska spraket.
Sverigefinska 6ppna forskolan i Hjorthagen fortsatter att samverka med representanter
for de finska minoriteterna, dvs foraldrarna.

Arbetsmarknadsforvaltningen sammankallar ansvariga kontaktpersoner (pa
Ostermalm- kultur och spradksamordnaren) till regelbundna moten om
sprakminoriteterna. Ar 2013 har det framst handlat om finska spraket och kulturen.

behov av extra stod

Under aret har 76 barn och 4 forskolegrupp haft verksamhetsstod. Stadsdelen har fatt
ekonomisk ersattning for 5 barn fran andra stadsdelar. Dértill har 5 barn varit
placerade pa specialforskola i annan kommun och 1 barn placerat pa specialforskola i
annan stadsdel. Handledning/konsultation har ingatt kring 45 av barnen, dessutom har
moten med habilitering, syncentral m. fl. hallits gallande ytterligare 20 av barnen.
Uppféljning av verksamhetsstodet har gjorts bade var och host av de interna barnen.
Innan forskole start har méten hallits kring ett flertal barn tillsammans med foraldrar,
forskolechefer och habiliteringspersonal. Under hosten 2013 har vi dven fatt
kannedom om ett antal barn med sarskilda behov som ska borja i forskola under ar
2014. Planering av forskole placering for dessa barn sker kontinuerligt i samrad med
ko-assistent, forskolechefer, foréldrar och samordnare.

Handledning och konsultation har hallits med personal pa olika férskolor kring
ytterligare drygt 20 barn, bade anonyma och namngivna, déar uppdrag inkommit till
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specialpedagogen.

e Med stdd av denna handledning har férskolorna kunnat gora forandringar i sin
verksamhet, sa att man inte behovt soka extra resurser for dessa barn.

e Fordelningen pojkar flickor ar 2:1 pa alla beviljade arenden och ser man bara till de
som “uppticks” pa forskolan dr forhallandet 3:1. Utifran genusperspektiv kan man
stélla fragan vilka “normer” for flickor respektive pojkar finns i stadsdelsforvaltningen
for att man ska ”’bli ett barn i behov av sdrskilt stod”. Kanske behdver man anpassa
krav, férvantningar och ramar for att ge &nnu fler barn férutséattningar att leva upp till
dem utan att de ska behdva ”bli ett barn i behov av sérskilt stod”. Samtidigt maste de
’tysta” barnen (ofta flickor) uppmérksammas och fa plats att utvecklas utifran sina
forutsattningar, nagra av dem kanske ar i behov av sarskilt stod.

o Natverkstraffarna under varen arbetade systematiskt med att forbattra den plattform
och de blanketter som anvants i stadsdelen da man ans6ker om extra bidrag for barn i
behov av sérskilt stod. Det ledde till en fornyad plattform och nya blanketter som
borjade anvéndas infor ansékningar om verksamhetsstod for varen 2014.

e Under hostens natverkstraffar har det nya materialet implementerats. Man har &ven
foljt upp hur dokumentationen pa forskolan ser ut innan man kommer fram till en
ansokan. De nya handlingsplanerna har diskuterats livligt. For att man ska kunna se
dem som ett stod i det dagliga arbetet, vilket ar syftet, behdver man fortsatta utveckla
skrivandet av dem. Det kanske inte racker da att revidera dem en gang/termin, utan
nya mal och metoder kanske behdver tillforas vid de uppféljningssamtal som manga
pedagoger har regelbundet med foéraldrarna under terminerna.

e Pa natverkstraffarna har statistik for hur barnantalet férdelar sig pa de olika enheterna
diskuterats i kombination med vilka svarigheter som finns bakom ansokningarna.
Detta har bl. a lett till diskussioner och erfarenhetsbyte mellan enheterna om hur man
kan arbeta med olika slag av stod. Detta har lett till att medvetenheten om
specialpedagogiskt tankande har okat hos deltagarna och att nagra tagit den
medvetenheten med sig ut till sina enheter, vilket mérktes vid hdstens
uppféljningstillfalle av verksamhetsstddet.

e Foraldrarnas delaktighet har berorts pa traffarna och for att kunna na an béttre resultat
maste fordldrarna involveras mer i arbetet och inte bara fa ett fardigskrivet dokument i
handen for undertecknande. Jag ser att da foréaldrar tidigt involveras i svara samtal och
dar man har samtal regelbundet blir samarbetet kring barnet konstruktivare. Har har
funnits och finns fortfarande ett ganska stort behov av stod fran specialpedagogen att
delta i dessa samtal. Detta ska fortsatta att vara ett tema under ar 2014 pa
natverkstraffarna liksom upprattandet av handlingsplaner.

e Arbetslag dar handledningen &r regelbunden och dér hela arbetslaget deltar 6kar
medvetenheten om att forandringar i forhallningssatt och arbetssatt kan leda till att
man ser pa barnens svarigheter med andra 6gon. Att vaga préva andra metoder och
6ppna upp for diskussioner om egna farhagor, forutfattade meningar, olikheter mm
leder ofta till att de som arbetar med barnet utvecklas pa ett mer positivt sétt.
Installningen och efterfragan hos forskolornas ledningsgrupper till handledning for sin
personal har betydelse for att personal ska vilja och vaga andra férhallningssatt och
arbetssatt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Bibass-natverket fortsatter  2013-01-01 2014-12-31
sitt arbete
O Spraknatverket fortsatter 2013-01-01 2014-12-31
sitt arbete

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Uppfylls delvis

Kommentar

Forvaltningen bedomer att malet har uppfyllts delvis da nagra indikatorer, bl a med resultat
fran brukarundersokningar, visar pa delvis eller negativ maluppfyllelse.

Se vidare under namndmal.

Periodens
utfall VB Arsmal
2012

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

@ Andel bam och ungdomar 91,89 % 82,5 % 80 % 80 % VB 2013

som varit aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 méanader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Kommentar
Snitt i staden ar 82,8%.

. Andel enskilda som 6kat 35,42 % 59,2 % 50 % tas fram av 2013

sin funktionsférméga inom namnden

socialpsykiatrin

Kommentar

Enligt uppgifter fran socialforvaltningen sa har berakningsgrunderna for indikatorn andrats 2013. F6r 2012
raknades aven klienter som hade som delmal att bevara funktion med i det antal som uppnatt en hogre
funktionsniva. Ar 2013 &r dessa bortréaknade och sénker dd i hég grad det antal klienter som uppnar en hégre
funktionsniva. 35% for 2013 gar alltsa inte att direkt jamfora med 2012 ars resultat.

. Andel personer med 87 % 70 % 80 % 80 % 2013

insatser inom socialpsykiatrin
som ar nojda med hur
utredningen av deras behov
av stdd genomfordes (IoF)

Kommentar
Arets resultat 87 % &r vasentligt battre &n forra arets, 70 %, och ligger dven vasentligt hdgre &n KFs mal 80 %.
@ Andel ungdomar anmalda 100 % 100 % 100%  tasframav 2013

for brott som tillsammans namnden

med foraldrar eller
vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten

Box 24156, Karlavagen 104
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810053/08-50810058



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 37 (88

stad (88)
. Periodens .

Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall 2012 arsmal

inom 48 timmar

@ Andel vuxna som varit 79,69 % 67,07 % 65 % 65 % VB 2013

aktuella for insatser inom
individ och familieomsorgen
och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats
(loF)

Kommentar
Stadens genomsnitt &r 74,9 %.

. Andelen 29 % 14 % 45 9% - 2013

forsokslagenheter som
dvergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i namnden

Kommentar

2013 &r ett sk mellanér d& manga av de boende i forsokslagenheterna inte har bott tillrackligt langa for att
bostaden ska overforas till ett eget kontrakt. Det mest troliga ar att andelen egna kontrakt kommer att 6ka
vasentligt under nasta ar.

Antal kontrakt som har 6vertagits &r liksom vid férra méatningen 5 st.
Antalet forsokslagenheter som angavs 2012 inkluderade &aven traningslagenheter pga feltolkning.

@ Andel genomfsrda 100 % 85 % 100%  tas fram av 2013

utredningar enligt DUR inom namnden

stdd och service for personer
med funktionsnedsattning
(stod och service till personer
med funktionsnedséttning)

Andel personer med 80 % 84 % 85 % oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bem6tta av stadens personal
(stdd och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

Forvaltningens malsattning ar att de personer som har kontakt med forvaltningen ska kanna sig val bemétta
och ska ocksa uppfatta att tillgangligheten ar god. | brukarundersokning for 2013 ar utfallet 80 %, arsmalet
85% uppnas inte. Stadens snitt ligger pa 80 %. Ett forbattrings- och utvecklingsomrade under 2014.

Andel personer med 65 % 64 % 2% oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar

Arsmaélet 72 % uppnas inte. Resultatet 65 % ar dock en lite forbattring i jamférelse med férra rets resultat och
ar detsamma som stadens snitt. Motivationsarbetet med att fa klienten delaktig i framtagandet av
genomférandeplanen fortsatter att utvecklas.

B Andel personer med 54 % 70 % tas fram av 2013
namnden

funktionsnedséttning som
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall 2012 arsmal

upplever att stadens inne och
utemiljo ar tillgénglig och
anvandbar. (Stdd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar

Arsmalet uppnas inte, vilket kan bero pd att utemiljén under vinterhalvaret var mycket svartillganglig under Iang
tid pga av stora mangder sno och is pa trottoarer etc. Forvaltningens egna lokaler &r tillgangliga och dar brister
uppstar kan de som regel atgardas.

™= Andelen barn och 80 % tas fram av 2013

ungdomar med namnderna
funktionsnedsattning som

deltar i fritidsverksamhet.

(stoéd och service till personer

med funktionsnedséttning)

Kommentar

Indikatorn gar ej att folja upp for stadsdelen, da resultatet hamtas fran brukarundersokningen sarskola, vilken
ligger inom utbildningsnamndens ansvarsomrade, samt da ingen sadan frdga har stéllts i undersokningen for
2013. Stadsdelsférvaltningarna anger inget utfall pa indikatorn enligt anvisning fran SLK.

@ Andelen personer med 78 % 73 % 75%  tasframav 2013

funktionsnedséttning som namnden
upplever att de har en

fungerande bostad (st6d och

service till personer med

funktionsnedsattning)

@ Andelen personer med 12% 0% 0% tas fram av 2013

funktionsnedsattning som namnden
overgar till Ionearbete efter

deltagande i dagliga

verksamheter enligt LSS eller

dagverksamheter enligt SoL

(stod och service till personer

med funktionsnedséttning)

Kommentar
Av 82 personer som har daglig verksamhet har en person 6vergatt fran daglig verksamhet till Ionearbete.

Brukarens upplevelse av 79 % 1% 80 % 91 % 2013

trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

Arets resultat 79 % nér nastan upp till &rsmélet 80 % och &r en férbattring med 8 % i jamforelse med férra rets
resultat, men det ar fortfarande en bra bit kvar till KFs mal 91 %. Forvaltningens uppfattning ar anda att vara
brukare upplever trygghet i sina boenden. Inga indikationer pa det motsatta har kommit till férvaltningens
kdnnedom.

Nojda brukare - Daglig 81 % 77 % 83 % 91 % 2013

verksamhet (st6d och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall 2012 arsmal

Arets resultat 81 % nar nastan upp till &rsmalet 83 % och &r en férbéattring med 4 % i jamforelse med férra arets
resultat, men det ar fortfarande en bra bit kvar till KFs mal 91 %, snittet i staden var 82 %. Forvaltningens
uppfattning ar &nda att vara brukare ar néjda med sin dagliga verksamhet. Inga indikationer pa det motsatta
har kommit till férvaltningens k&dnnedom.

[ ] Njda brukare - 95 % 77 % 85 % 91 % 2013

korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

N&jda brukare - LSS- 71 % 70 % 80 % 89 % 2013

boende, vuxna och barn
(Stéd och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

Resultatet 71 % nér inte upp till &rsmalet 80 %. KF:s méal var 89 %. | de uppféljningar som bistandsbeddémaren
ska gora en till tvd ganger per ar ar detta en av flera fragestalliningar som finns i det uppféljningsmaterial
handlaggaren anvéander sig av, DUR (dokumentation utvardering resultat). Det mojliggér vid uppféljning att
tidigt fa klarhet i om den enskilde trivs eller inte i sitt boende och pa detta satt ges majlighet att paverka sjalva
utférandet av insatsen. Ett forbattringsomrade for bade bestallare och utférarverksamheter under 2014.

@ Andelen nsjda 90 % 97 % 90 % 90 % 2013

omsorgstagare -
bistandsbedomd
dagverksamhet
(éldreomsorg)

Kommentar

Utifrn stadens centrala brukarundersokning &ar 90 % av brukarna pa Ostermalm som beviljats dagverksamhet
néjda.

@ Andelen nojda 83 % 79 % 80 % 84 % 2013

omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar

Stadsledningskontorets brukarundersékning for brukare i ordinart boende med beslut om hemtjanst fran
Ostermalm stadsdel, kommunal och privat regi, svarsfrekvens 59 %. Andelen néjda brukare har 6kat inom
hemtjanst i stadsdelen totalt sett sedan ar 2011 da andelen néjda var 69 % men minskat nagot sedan 2012 da
84 % var ndjda. Undersokningen visar att andelen néjda omsorgstagare inom den kommunala hemtjansten ar
totalt 87 % vilket &r en 6kning fran 79 % &r 2012. Andelen néjda med privata utférare pa Ostermalm &r 80 %.
Nojdheten totalt sett i staden ar 84 %. Stadsdelens forvantade arsmal om 80 % néjda har uppnatts,
forvaltningen arbetar vidare med fragan for att uppna KF:s mal.

Andelen nojda 83 % 84 % 84 % 84 % 2013

omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende
(éldreomsorg)

Kommentar

Stadsledningskontorets brukarundersokning riktad till brukare med beslut om vard- och omsorgsboende fran
Ostermalm stadsdel, alla driftsformer. Svarsfrekvens for stadsdelen &r 60 %. Andelen néjda har ¢kat totalt sett
pa boendena inom stadsdelen sedan brukarundersokningen ar 2011 (79 %). Forvaltningen arbetar vidare med
fragan for att uppna KF:s mal, fragan foljs kontinuerligt upp genom uppféljning pa individ- och
verksamhetsniva. Andelen nojda totalt i staden &r 84 %.

Maten smakar bra - Vard 69 % 69 % 3% 76 % 2013
och omsorgshoende
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall 2012 arsmal

(éldreomsorg)

Kommentar

Stadsledningskontorets brukarundersékning riktad till brukare med beslut om vard- och omsorgsboende fran
Ostermalm stadsdel, alla driftsformer. Svarsfrekvens for stadsdelen &r 60 %. Nojdheten med maten &r totalt
sett densamma sedan brukarundersokningen ar 2012 men &r en lagre siffra jamfort med 2011 da andelen
nojda med maten var 74 %. Varje boende har méjlighet att vélja mellan tva olika ratter och forvaltningen lyfter
vikten av att asikter om kostens kvalitet samt utbudet i matsedlarna lyfts fram. Forvaltningen arbetar vidare for
att uppna, och behalla néjdheten med maten. Néjdheten med maten totalt i staden &r 76 %.

Méltiden &r en trevlig 5% 74 % 76 % 76 % 2013

stund pa dagen - Vard och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)

Kommentar

Stadsledningskontorets brukarundersékning riktad till brukare med beslut om vard- och omsorgsboende fran
Ostermalm stadsdel, alla driftsformer. Svarsfrekvens for stadsdelen &r 60 %. Nojdheten med maéltidssituationen
har totalt sett 6kat pa boendena inom stadsdelen sedan brukarundersékningen ar 2011 da 71 % var néjda och
okat nagot sedan ar 2012 da andelen var 74 %. Férvaltningen arbetar vidare med fragan for att uppna KF:s
mal bl.a. genom att betona, och félja upp, vikten av en trevlig maltidsmiljo i samband med naringsrik mat,
vacker och andamalsenlig dukning samt trevlig social samvaro kring maltiderna. Nojdheten med maltiden totalt
i staden &r 76 %.

@ omsorgstagamas 73 % 71 % 73% 75 % 2013

upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar

Stadsledningskontorets brukarundersokning for brukare i ordinart boende med beslut om hemtjanst fran
Ostermalm stadsdel, kommunal och privat regi, svarsfrekvens 59 %. Upplevelsen av hur brukarna kunde
paverka hur hjéalpen utfors i ordinart boende har 6kat sedan brukarundersokningen ar 2012 men minskat nagot
sedan 2011. Andelen som upplever att de kan paverka ar totalt i staden 73 %. Forvaltningen kommer att
arbeta vidare med fragan bland annat genom ett fortsatt arbete med kontaktmannaskap dar brukaren har
inflytande 6ver vem, nar och hur hjélpen genomférs.

Omsorgstagarnas 82 % 83 % 85 % 85 % 2013

upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar

Stadsledningskontorets brukarundersékning for brukare i ordinart boende med beslut om hemtjanst fran
Ostermalm stadsdel, kommunal och privat regi, svarsfrekvens 59 %. Upplevelsen av trygghet i hemtjansten har
Okat totalt sett i stadsdelen sedan brukarundersokningen &r 2011 da andelen var 80 % men minskat nagot
sedan 2012 da 83 % upplevde trygghet. Tryggheten inom den kommunala hemtjansten ar 86 % for ar 2013.
Upplevelsen av trygghet totalt i staden ar 80 %. Forvaltningen kommer att arbeta vidare med fragan.

Omsorgstagarnas 88 % 88 % 90 % 90 % 2013

upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Kommentar

Stadsledningskontorets brukarundersokning riktad till brukare med beslut om vard- och omsorgsboende fran
Ostermalm stadsdel, alla driftsformer. Svarsfrekvens for stadsdelen &r 60 %. Upplevelsen av trygghet har dkat
totalt sett pa boendena inom stadsdelen sedan brukarundersokningen &r 2011 da 86 % upplevde trygghet och
ar i likhet med andelen for 2012. Forvaltningen arbetar vidare med fragan for att uppnd KF:s mal, fragan féljs
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall 2012 arsmal

upp kontinuerligt genom uppféljning pa individ- och verksamhetsniva. Upplevelsen av trygghet totalt i staden &r
89 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna och 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsnamnden ska
sékerstalla att stadens
riktlinjer fér samverkan
mellan forskola, skola och
socialtjanst fér
barn/ungdomar som far illa
eller riskerar att fara illa ar
implementerad i alla
forskolor och skolor

Kommentar

Arbetet utifrin samverkansoverenskommelsen mellan stadsdelsndmnden och utbildningsnamnden har fljts
enligt planering.

v Vidta atgarder for att 2012-01-01 2013-12-31
férebygga och arbeta for
att minska
narkotikaanvandningen

v Stadsdelsnamndernaskai  2013-01-01 2013-12-31

samrad med
bostadsbolagen inventera
mojligheten att bygga om/
omvandla befintliga
byggnader till
gruppbostéder eller
servicebostader.

v Stadsdelsnamnderna, 2013-01-01 2013-12-31
exploaterings- samt
stadsbyggnadsnamnden
ska i samrad med
varandra i tidigt skede
planera for
omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden.

w  Sékerstall att nAmnderna 2013-01-01 2013-12-31
bestéller de gruppbostader
som behdvs.
Kommentar

Stadsdelsnamnden bestéller gruppbostader med forutsattningen att verksamheten ska kunna bedrivas utifrn
budgetlaget.

' Forstarka arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
erbjuda kollo. Bade riktade
insatser och generellt
tillgangliggora
informationen. Mgjligheten
till anmélan ska finnas
digitalt och manuellt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnderna och stadens 2013-01-01 2013-12-31
bolag ska beakta
barnperspektivet och
sékerstalla barnens
rattigheter i enlighet med
FN:s barnkonvention

Kommentar

Barnperspektivet beaktas alltid i alla beslut dar barn ar berorda. Att sa sker kontrolleras i samband med
arendedragningar och vid kollegiegranskning av arenden

v  Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
strukturerat arbeta med att
forbattra brukarnas néjdhet

Kommentar

Socialstyrelsens krav pa ett systematiskt kvalitetsarbete har legat till grund for socialtjanstens
kvalitetsutveckling. Planeringsdagar har avsatts for detta arbete. Samtliga avgérande processer har
identifierats och tydliga rutiner och flodesscheman finns. Resultaten av de centrala brukarundersékningarna
ligger till grund for férbattringsatgarder. Arets resultat ligger i stort pd genomsnittsnivan i staden vad galler
aldreomsorg och funktionshinderomradet och omradet socialpsykiatri &r hogre an snittet.

w  Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
sakerstalla att
aldreomsorgens
myndighetsutdvning och
kommunala utforare
arbetar i enlighet med
Stockholms stads
vardegrund och
vardighetsgarantier

Kommentar
Under aret har medarbetare deltagit i hdgskolekurser och forelasningar om aldreomsorgens
vardegrundsarbete.

v Aldrendmnden ska i 2013-01-01 2013-12-31

samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna
utveckla principer och
metoder for uppfdljning
och styrning inom
aldreomsorgen

Kommentar

Stockholms stad har under 2013 arbetat med ett projekt i syfte att skapa ett nytt satt att félja upp vard- och
omsorgsboenden och pa sa satt bidra till en enhetlig kvalitet inom &aldreomsorgen. Fyra representanter fran
Ostermalm har under aret deltagit i pilotprojektet.

Namndmal:
1. Forebyggande arbete prioriteras

o Uppfylls helt

Beskrivning

Olika insatser sker sa tidigt som mojligt for att undvika behov av vard, rehabilitering och stora
ingrepp i den enskildes liv. Exempelvis erbjuds dagsutflykter for aldre under hela aret i
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forebyggande syfte. Det lokala brottsforebyggande radet samordnar i medverkan av polisen
arbetet for att stoppa vald och 6vergrepp mot éldre, samt dven samordna det drog- och
brottsforebyggande arbetet bland ungdomar. Férebyggande arbete for barn och

ungdomar prioriteras. Foraldrastédsprogram erbjuds foréldrar. Samarbete mellan skola och
socialtjanst pa lokal niva uppmarksammas sarskilt. Stadsdelsforvaltningen skapar meningsfull
sysselsattning for barn och ungdomar under ledigheter fran skolan, genom bl a feriearbeten
och dagkollo. Hemldshet motverkas, forvaltningen och bostadsbolag samarbetar for att
forebygga vrakningar. Familjer med osakra boendeforhallanden prioriteras.

Forvantat resultat

Forutsattningar ges for ett sa sjalvstandigt liv som majligt. Trygghet for alla boende i
stadsdelsomradet dar utsatthet ska motverkas. Farre individer som under sin uppvaxt riskerar
en ogynnsam utveckling. Minskat vald inom familjer, minskad kriminalitet. Mindre alkohol-
och drogbruk. Bromsad rekrytering till missbruk.

Kommentar

Socialtjanst

Insatser sker sa tidigt som majligt for att undvika behov av vard, rehabilitering och stora
ingrepp i den enskildes liv.

Samverkan med BVC

Barnavardscentralerna Riddargatan, MamaMia och Martina-mottagningen remitterar till en
gruppverksamhet pa forskolan Villagatan 12 dar socialtjansten ingar, i syfte att ge en god
inledande kontakt med spadbarnsfamiljer. Till gruppen har 12 familjer remitterats under aret.

| samarbete med 6ppna forskolan Villagatan 12 har nyblivna foraldrar och spadbarn fatt hjalp
i syfte att bryta isolering och stédja anknytning till barnen.

Samverkan med stadsdelens Oppna férskolan och forskolor

Samverkan med forskolor sker i individuella darenden enbart da antalet forskolor i stadsdelen
ar for stort for en gemensam regelbunden samverkan. Viss samverkan har anda skett i
samband med samverkansdagar tillsammans med skolan, samt i BUS-samarbetet. Ett
samverkansdokument har utvecklats under aret.

Komet-grupper

Komet-grupper har erbjudits regelbundet under aret till féraldrar med barn som har
uppforandestorning. Under aret har en grupp for aldern 3-12 ar genomforts. Foraldrar till 6
barn deltog.

Skilda varldar

Grupper for barn i vardnadstvister "Skilda varldar" ar en ordinarie verksamhet dar 14 barn har
deltagit under aret.

Trappan-modellen

Maojlighet till individuell krisbearbetning enligt "Trappan-modellen™ for barn som upplevt
vald i familjen. 5 barn har deltagit under aret.
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Ersta-Vandpunkten

Mojlighet till deltagande i grupp for barn till missbrukare genom "Ersta vandpunkten™. Ingen
har remitterats via forvaltningen. De flesta soker direkt till VVandpunkten.

Samarbete med grundskolorna

Utvecklingen av det organiserade samarbetet med grundskolorna har fortsatt under 2013 med
bland annat regelbundna traffar med skolornas elevvardsteam.

Om sociala insatsgrupper

Fran och med oktober har socialtjansten vid de fyra innerstadsstadsdelarna kunnat erbjuda
insatsen “’social insatsgrupp” ithop med polisen for unga som riskerar att fastna i allvarlig
kriminalitet. Nar socialtjansten fattar beslut om sadan insats for den unge, gors en samordnad
insats med polis och andra myndigheter och syftet &r att forhindra att ungdomen fastnar i
kriminalitet. Ostermalm har hittills inte haft ndgra ungdomar aktuella i dessa grupper.

Ungdomsmottagningen

Karnverksamheten pa Ungdomsmottagningen omfattar psykosocial radgivning och stodsamtal
samt preventivmedelsradgivning, provtagning, undersokning, behandling och smittsparning
av sexuellt éverforbara sjukdomar. Mottagningen riktar sig i forsta hand till ungdomar boende
i de tre samverkansstadsdelarna. Det centrala l4get medfor dock att mottagningen &ven ar
valbesokt av ungdomar som inte bor i omradet. Under aret har alla elever i arskurs nio i de
kommunala skolorna inom Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm fatt mojlighet att besoka
mottagningen och att fa information om sex- och samlevnadsfragor, sexuellt éverforbara
sjukdomar, vikten av att anvanda kondom samt majligheten att fa samtalskontakt med
kurator. En kurator och en barnmorska har erbjudit tvarprofessionellt stod i form
gruppverksamhet for unga kvinnor med samlagssmarta.

Under 2013 besokte 1488 ungdomar kuratorn och 6523 ungdomar bestkte barnmorska
och/eller lakare.

Brottsforebyggande radet

Brottsforebyggande radet (BRA) har bl a fokus pa barn- och ungdomsfragor i syfta att
paverka attityder till konsumtion av alkohol och droger samt att uppméarksamma kriminell
utveckling bland ungdomar.

Oppen traffverksamhet for psykiskt funktionsnedsatta

Forvaltningen har beviljat foreningsbidrag till RSMHSs lokalférening Carpe Diem for 6ppen
helgverksamhet samt till filmklubb med 13 000 kr, varav 5 tkr i kulturbidrag och har ocksa
bistatt med lokaler, vilket dven gors i fortsattningen.

Start-punkten Ostermalm

Startpunkten ar en 6ppen traffverksamhet for personer med psykisk ohélsa boende pa
Ostermalm. Inriktningen &r halso- och kulturaktiviteter. Under vintern 2013 pagick ett
halsoprojekt i samarbete med Gymnastik- och Idrottshdgskolan, GIH, med traning tva
eftermiddagar i veckan pa GIH och med ca 10 deltagare. Darefter har det varit gymnastik en
gang i veckan i en gymnastiksal, ledd av Startpunktens aktivitetsansvarige, da med nagot farre
deltagare. Den aktiviteten har pagatt hela sommaren och hela hésten 2013. Under sommaren
var det gemensamma utflykter med alla deltagare tva ganger i veckan. En halvdagsutflykt och
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en heldagsutflykt. Vissa var friskvardsutflykter med promenader och bad beroende pa védret.
Andra var museum och andra kulturutflykter. Under hosten har gymnastiken fortsatt liksom
promenader 1 ndromréadet. Det startades dven en “’sluta roka kurs” och en “’kost & hélsokurs”
for deltagare, tyvarr med litet intresse.

Personligt ombud

Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm, Sédermalm och Ostermalm har sedan
september 2011 en gemensam och samlokaliserad organisation for personligt ombud.
Kungsholmen har 0.5 ombud, Norrmalm 0.5 ombud, S6dermalm 1.0 ombud och Ostermalm
1.0 ombud. Till grund for arbetet finns en dverenskommelse mellan stadsdelsforvaltningarna.
Personligt ombud vander sig till personer mellan 18 och 65 ar med psykisk
funktionsnedsattning som behdver hjélp med att fa till stand samordnade insatser i enlighet
med dennes behov, 6nskemal och rattigheter. Arbetet kan innebara stod i kontakter med t ex
sjukvard, socialtjanst och Forsakringskassan. Personligt ombud arbetar pa uppdrag av den
enskilde. Antalet klienter pa Ostermalm 2013 var 24, varav 18 kvinnor och 6 man.

Om vald i nara relationer

Ostermalms stadsdelsforvaltning har under verksamhetsaret 2013 fortsatt sitt 1angsiktiga
arbete mot vald i ndra relationer. Forvaltningen arbetar enligt en lokal rutin som ar gemensam
for de tre stadsdelsforvaltningarna i norra innerstaden och som bygger pa Stockholms stads
program for kvinnofrid — mot vald i nara relationer 2012-2014 och stadens riktlinjer for
handlaggning av drenden som handlar om vald i nara relationer. Arbetet med att gora rutinen
och informationen k&nd bland utférare och samverkansparter har fortsatt under 2013.

Under 2013 har samarbetet med Kungsholmens och Norrmalm stadsdelsférvaltningar fortsatt
med stéd av utvecklingsmedel fran Socialstyrelsen. Fokus i arbetet ar forbattrade rutiner,
metodutveckling och forbéttrad styrning av omradet vald i néra relationer. Under
verksamhetsaret har FREDA, Socialstyrelsens standardiserade bedémningsmetoder for
socialtjanstens arbete mot vald i nara relationer, borjat testats. Projektet avslutas under varen
2014 och en storre sammanfattning redovisas i tertialrapport 2.

Totalt har forvaltningen haft kontakt med 54 valdsutsatta kvinnor, varav 8 har varit i behov av
skyddat boende. 43 barn har bevittnat vald och 18 barn har sjalva varit utsatta for vald.

Budget- och skuldradgivning

Norrmalms SDF utfér budget- och skuldradgivning till forvaltningarna Ostermalm,
Kungsholmen och Sédermalm. Totalt under aret har skuldradgivarna haft kontakt med ca 450
personer. Ungefér hélften av dessa har kontakt med socialtjanst och/eller psykiatri. De flesta
skuldsatta har hamnat i skuldséttning beroende pa minskade inkomster pga exempelvis
sjukdom, arbetsldshet, skilsméassa. Av de som soker radgivning bor ca 20% pa Ostermalm,
40 % pa Sodermalm, 20% pa Kungsholmen och 20% pa Norrmalm.

Sedan april 2012 finns en 6ppen radgivning en dag per vecka. Alla nybesok gar via 6ppna
radgivningen. Ingen katid finns sedan dppna radgivningen startade. Tidigare var kétiden ca 3
manader. Hittills i ar har 329 personer besokt 6ppna radgivningen och av dessa ar 63 personer
fran Ostermalm, 132 fran Sodermalm, 74 fran Kungsholmen och 60 fran Norrmalm.

Antal &renden som finns registrerade sedan april 2013 &r 429 st. Av dessa &r 149 st avslutade
och 280 st aktuella. Genomsnittligt antal radgivningstillfallen per person &r 2 besok.
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Den sokande kan ocksa soka hjalp och stod under den femariga skuldsaneringsprocessen samt
stod i att sdka skuldsanering som kronofogden fattar beslut om. Under 2013 har 84 personer
fatt hjalp att soka skuldsanering och av dessa &r 13 Ostermalmsbor, 38 sodermalmsbor, 17
norrmalmsbor och 16 kungsholmsbor. En trend &r att sms-lanen har okat hos de radsokande.

Anhorigstod

Handl&ggarna informerar den enskilde om det stdd som finns for anhoriga i samhéllet i stort. |
dagslaget har ingen inom socialtjanstavdelningen specifikt uppdraget anhdrigstod. Ett visst
samarbete med aldreomsorgens anhdrigkonsulent har forekommit under aret, men efterfragan
ar mycket liten. Socialtjansten ar val medveten om att anhorigstod ska kunna erbjudas inom
hela socialtjansten och kommer darfér att under 2014 se 6ver mojligheten att inratta
funktionen anhorigstod.

Forebyggare-Bo

| september 2012 inleddes projektet "Férebyggare Bo" pa halvtid for att bedriva uppstkande
och vrakningsforebyggande arbete. Projektledaren har under aret bl a kompetensutvecklats
genom utbildningar i strategiskt arbete for att férebygga vrékningar. Vidare har fornyade
kontakter tagits med Ovriga innerstadsstadsdelar for erfarenhets- och kunskapsutbyte.
Projektledaren har varit delaktig i arbetet med att ta fram nya gemensamma forebyggande
rutiner avseende vrékningar. Rutinerna galler for forvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm
och Ostermalm. Ett samarbete har inletts tillsammans med aldreomsorgen i syfte att 6ka
personalens kunskaper avseende vrakningar och storningar och samtidigt bista da risk for
vrakning uppstar. Samarbetet med Kronofogdemyndigheten ar vél uppbyggt liksom med de
kommunala fastighetsbolagen. Inom stadsdelsomradet Ostermalm finns manga privata
fastighetsagare, varav forvaltningen har kontakt med nagra, men att na fler ar en malsattning
inom projektet. Fragor avseende vrakningar och stérningar, via telefon och mail, besvarar av
projektledaren. Projektets styrgrupp, dvs socialtjanstens ledningsgrupp, gor bedémningen att
projektet fortloper sdsom planerat.

Under aret har 20 underrattelser om avhysning inkommit till forvaltningen, varav 8 har
avhyst. Det har varit 62 6vriga arenden géllande exempelvis stérningar i boendet samt ett
antal konsultativa drenden. Antalet arenden som ror personer 6ver 65 ar har 6kat under aret.

Verksamhetsbidrag

Stora Skuggans 4H-gard beviljades om bidrag om 400 tkr och RSMHs lokalforening Carpe
Diem beviljades 13 tkr. Verksamheterna har foljts upp och forvaltningen anser att
verksamhetsbidragen har nyttjats sasom tankt och har bidragit till ett forebyggande arbete.

Aldreomsorg

Uppsokande verksamhet

Uppsokande verksamhet har erbjudits 419 personer som fyllde 75 ar under aret och som inte
ar beviljade annan insats. Av dessa ville 50 % ha skriftlig information hemskickad, 9 %
komma pa informationsmote och 22 % bade ha skriftlig information och komma pa méte, 4 %
onskade ett hembesok. Uppsokande verksamhet har aven erbjudits 200 personer 6ver 80 ar
som inte &r beviljade annan insats, insatsen kommer att forsatta under 2014. Kostnadsfri
vaktmastarservice har erbjudits till personer som &r 75 ar och éldre som behdver hjalp med
riskfyllda vardagssysslor, Uppdragen har framst varit byte av glédlampor och ta ner/sétta upp
gardiner. Vaktmastaren har under aret haft i snitt 25 uppdrag per manad.
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Trygghet och sakerhet

Bistandshandlaggare har informerat muntligt och skriftligt brukare och narstaende om olika
satt att 6ka tryggheten och sakerheten i vardagen. Till sin hjalp har handlaggarna haft olika
broschyrer att lamna till den enskilde och som kan anvandas vid diskussion i fragor sdsom
okad brandsakerhet, brottsminskande atgarder, forbyggande av fallskador. Inom Hemtjéanst
Ostermalm, egen regi, har vikt lagts vid att uppméarksamma och motverka &ldres oro och
utsatthet. Hemtjanst Ostermalm informerar alltid om vilken personal som kommer samt bar
ID-kort. Sekretess och sakerhetsrutiner foljs vid nyckelhantering. Broschyrer med
brottsforebyggande information har vid behov delats ut samt att ett systematiskt arbete for
riskbedémning bedrivits t.ex. anvands en checklista for fallprevention. Stadens
brukarundersokning pavisar att andelen brukare i den kommunala hemtjansten som upplever
sig trygga ar 86 % vilket ar en 6kning med 3 % sedan ar 2012. Pa dagverksamheten och pa
vard- och omsorgshoendena har forvaltningen under aret sérskilt upp det systematiska
brandskyddet.

Vald i nara relationer

Staden har under aret tagit fram riktlinjer som vander sig till bistdndshandlaggare som utreder
personer som utsatts for, eller utévat vald mot narstaende. Aldreomsorgen har paborjat arbetet
med att implementera dessa. Det finns tva resurspersoner som ar representanter i projektet
Kvinnofrid — mot vald i néra relationer. Den ena representanten ar tillika anhdrigkonsulent
som i sitt arbete moter manga anhoriga. Representanterna har under hésten deltagit i en
tredagars uthildning om relationsvald som anordnades av lansstyrelsen.

Frivilligorganisationer

Frivilligorganisationer utgor ett komplement till nAmndens &ldreomsorg och &r en resurs i det
forebyggande arbetet. Ideella och frivilliga insatser ska uppmuntras for att stimulera till
samvaro och aktiviteter for dldre. Stadsdelsnamnden har under aret gett foreningshidrag till ett
tiotal pensionarsorganisationer som under aret bedrivit frivilligt socialt och kulturellt arbete
bland &ldre pa Ostermalm sasom gymnastik, stavgang, hélsorelaterade foredrag, ledsagning
vid promenad och besok i hemmet. | en av forvaltningen framtagen broschyr finns
information och kontaktuppgifter till frivilligorganisationerna.

Traffpunkter

Pa de tva 6ppna trafflokalerna i egen regi, Riotraffen och Seniortraffen, har det anordnats
aktiviteter och social samvaro sasom seniorgympa, gigong, forelasningar, sopplunch och
bingo. Seniortréaffen har ca 800 besok per manad och Riotréffen har ca 200 besok per manad.
Det har funnits mojlighet att trana med anpassade redskap i ett utomhusgym for aldre i
Tessinparken. Under aret har totalt nio dagsutflykter med buss anordnats for seniorer som bor
i ordinart boende med 40-45 deltagare per gang. Resorna har varit mycket uppskattade.
Fralsningsarmén Templet har erhallit foreningsbidrag for att driva en traffpunkt som riktar sig
till personer 6ver 60 ar med psykiska funktionshinder.

Heminstruktor - region innerstaden

Heminstruktor for syn- och horselskadade har gett rad och traning till aldre som bor i ordinart
boende. En heminstruktor gor hembesok hos malgruppen for att stodja formagan att klara eget
boende. Sedan 1 juli 2013 har heminstruktorerna ingatt i en gemensam enhet for
Kungsholmens, Norrmalms, Ostermalms och Sédermalms SDF. Sodermalms SDF har varit
ansvarig for enheten.
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Anhorigstod

Anhoriga som vardar aldre i hemmet gor en viktig insats. SDF:s arbete med anhorigstod har
utgatt fran Stockholms stads program for stod till anhériga 2012-2016. Utgangspunkten har
varit att det ska finnas ett varierat, flexibelt och individualiserat stod till anhérigvardarna. Den
anhoriges behov av stod for egen del har uppmarksammats sarskilt, ex genom erbjudande om
deltagande i anhoriggrupper. Indirekt stod har varit ex. avldsning eller korttidsboende.
Avlosarutbildning har tidigare genomforts inom hemtjansten i egen regi och kompetensen
inom omradet beddms som god. Anhérigvardarna har kunnat séka om individuella insatser for
att minska den fysiska och psykiska belastning som det kan innebéra att varda en narstaende
dar avlastning &r av stor vikt for att manga ska orka.

SDF:s anhdrigkonsulent, som ar frikopplad fran utrednings- och beslutsforfarande, har under
aret erbjudit samtalsstod vid besok pa forvaltningen eller hembesok hos den anhorige. Det
som efterfragats har ofta varit information om vart man kan vanda sig da man ska séka olika
insatser, ex korttidsboende, eller uttryckt ett behov av samtal kring sin situation. For att
utveckla det preventiva arbetet har samarbetet med bistandshandlaggarna utokats. Vid nagra
tillfallen har anhdrigkonsulenten foljt med pa hembesdk, nar den anhorige énskat. En
samverkan med minnesmottagningen har inletts for att pa ett tidigt stadium erbjuda stod till
dem som vardar en demenssjuk anhorig. Anhdrigcafé, for att erbjuda anhériga/narstaende stod
och samtalskontakt, har anordnats pa Riotraffen under varen 2013. Diskussioner har forts for
att under 2014 6ppna caféet i nya, mer lampliga, lokaler.

Under aret har Ostermalms SDF, i likhet med évriga innerstads-SDF, gétt med i det
webbaserade kommunikationsverktyget "Gapet™ som &r ett natverk som erbjuder anonyma
anhoériggrupper, samt information och stdd. | samarbete med innerstads-SDF har en
bussutflykt for anhoérigvardare till Steninge Slott genomforts, 48 personer deltog varav 17 fran
Ostermalm samt ett julbord med 18 deltagare fran Ostermalm. SDF har medverkat i
evenemanget ”En dag for anhoriga” som anordnades i Stadshuset i samarbete mellan bl.a.
Stockholms stad och Svenskt Demenscentrum. Aven anhdriggrupper har i samarbete med
innerstads-SDF genomforts vid sex tillfallen med olika teman under hésten 2013. Grupperna
hade tva inriktningar, dels for vuxna barn som stéttar och hjalper en foralder och dels for
make/maka/partner. Totalt deltog 26 personer varav sex fran Ostermalm. Utvardering visade
att deltagarna var nojda eller mycket néjda med anhoriggruppernas utformning och innehall.

Minoritetsspraken

Lagen om de nationella minoriteterna och minoritetsspraken tradde i kraft ar 2010. Under
2013 har aldreomsorgen satsat pa att informera den sverigefinska minoriteten om lagen och
om réattigheterna i lagens anda. Tva stora informations- och kulturdagar har anordnats i
samarbete med innerstads-SDF i samrad med Sverigefinnarnas samradsgrupp i Stockholm.
Informationsmaterial pa finska om lagen och om &ldreomsorgen finns dven att hamta i
stadsdelens reception. En finsk tidning, Ruotsinsuomalainen, har prenumererats till de 6ppna
trafflokalerna for seniorer, till alla vard- och omsorgsboenden samt till SDF reception. De
oppna trafflokalerna i innerstan har erbjudit aktiviteter pa finska i viss man under hela aret
utifran efterfragan och behov. | stadens valfrihetssystem inom hemtjéanst ingar mojlighet att
vilja Finsk hemtjinst. Pa stadens hemsida, ”Jamfor service”, gar det att se pa vilka
aldreboenden det finns finsktalande personal.
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Namndmal:
2. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

@ uppfylls helt

Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstalld vard- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska 6ka. Aldreomsorgens personal erbjuds
grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal
med lang praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartlaggas
och atgardas. Personal inom hemtjansten prioriteras. Inom socialtjanstavdelningen har all
personal adekvat grundutbildning.

Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. F& klagomal. Okad andel personal har
grundlaggande yrkesutbildning.

Kommentar

Barn och Ungdom

Forskolepersonalen har den utbildning och/eller erfarenhet som krévs for att kunna tillgodose
barnens behov av omsorg och pedagogisk verksamhet. Rekryteringslaget for forskollarare ar
dock fortfarande besvarligt vilket paverkar andelen forskollarare.

Aldreomsorg

Inom de verksamheter inom dldreomsorgen som drivs i egen regi har minst 90 % av
omsorgspersonalen grundldggande yrkesutbildning. Inom dagverksamheten har samtlig
omvardnadspersonal grundlaggande yrkesutbildning. Under aret har kompetensutveckling
skett i form av bland annat vardegrundsutbildningar dar 92 % av vardbitraden i hemtjéanst
deltagit. Bistandshandlaggare har deltagit i utbildningar som staden anordnat ex rorande det
nya tidsregistreringssystemet i hemtjanst, bedémning vid kognitiv svikt och juridik och
samtalsmetodik. Bistandshandlaggare har under aret haft extern handledning.

Socialtjanst

Samtliga medarbetare inom socialtjanstavdelningen har grundldggande behdrighet och
kompetens for att utféra sina arbetsuppgifter. Vid nyrekrytering av
socialsekreterare/bistandsbedémare kan det inom vissa omraden vara svart att hitta sokande
med erfarenhet, vilket inverkar pa handlaggningstider och kostnadsutveckling. Vid behov av
kompetensutveckling tillgodoses det i forsta hand inom ramen for stadens utbildningar, men
dven pa andra satt.
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Namndmal:
3. Stadsdelsforvaltningens omsorgsverksamheter ska ha hog kvalitet, vara
tillgangliga och praglas av trygghet, vardighet och valfrihet.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgangliga och praglas av ett bra bemdtande.
Kvaliteten i myndighetsutdvning sékras bland annat genom anvandning av beprévade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konsekvent uppféljning.
Som ett led i att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer stérkas
liksom deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna. Det forebyggande arbetet
med dldre ska utvecklas. Vid ett forebyggande hembesok ska information, tips och rad ges
som kan underlatta och forbéttra livssituationen for den enskilde.

En viktig del i kvalitetsarbetet &r att de personer som kommer i kontakt med
stadsdelsforvaltningen uppfattar att de blir val bemétta.

Forvantat resultat

Att fa klagomal kommer in avseende tillganglighet, bemétande och information, att kvaliteten
i varden och omsorgen for alla som har behov héjs och att samverkan med landstinget
forbattras.

Fler aldre personer liksom personer med funktionsnedsattning ska uppleva att de ha en
innehallsrik vardag, fler anhdrigvardare ska vara néjda med hur anhdrigstodet fungerar, bade
gamla och unga i olika livssituationer ska kénna sig trygga. Det forebyggande arbetet bedrivs
sd att farre personer behover socialtjanstens insatser.

Kommentar

Men hénsyn till ett antal indikatorer inte nar maluppfyllelse, i huvudsak géllande varden fran
brukarundersokningar, bedéms namndmalet heller inte som mer &n delvis uppfylit.

Socialtjanst
Bistandsbeddémning

Samtliga enheters beslut grundar sig pa lagar, praxis och stadens riktlinjer. Insatserna utreds
enligt stadsgemensamma utrednings- och beddmningsinstrument - Bobic, ASI och DUR. Det
ar centralt att den enskilde k&nner sig delaktig i utredningen och att den &r réttssaker och
haller en hog kvalitet. Verkstallda insatser foljs upp regelbundet, tillsammans med den
enskilde. Arliga brukarundersékningar genomférs. Utredningar, beslut och annan skriftlig
information ar utformade pa ett begripligt och enkelt satt. Tolk anvéands vid behov.
Uppféljningar av utforares verksamheter sker varje ar for att sékra kvaliteten. All
myndighetsutévande personal haller sig ajour med rattstillampningen genom att ta del av
domar fran olika instanser och beslut fran tillsynsmyndigheter och barnperspektivet beaktas
alltid vid beslut.

Ett generellt mer strukturerat kvalitetsarbete har paborijats utifran Socialstyrelsens krav pa ett
systematiskt kvalitetsarbete. VVasentliga processer i verksamheterna har identifierats och
rutiner har tagits fram. Rutiner finns for rapport om lex Sarah. Tva rapporter har anmalts till

Box 24156, Karlavagen 104
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810053/08-50810058



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 51 (88)

stadsdelsnamnden, varav en har skickats vidare till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO.
Darut6ver har forvaltningen informerats om en anmélan om lex Sarah fran annan utforare.

Valfrihet

Den enskilde ges en god och objektiv information om de utférare som finns inom stadens
valfrihetssystem och var mer information finns att ta del av. | bestallningen till utféraren
framgar syfte och mal med insatsen klart och tydligt. Aterkoppling sker till handlaggaren nér
den enskilde valt utforare. Bestallning av insats skickas da till vald utférare som sedan
returnerar tillbaka med en genomférandeplan inom 14 dagar. Dér ska det framga att insatsen
startat och att den enskilde varit delaktig i planen.

Samverkan

Forvaltningen samverkar i manga fragor med andra forvaltningar, stadsdelsforvaltningar,
kommuner och andra myndigheter/huvudman. Viktiga samarbetspartners ar grundskolan med
skolhalsovarden, polis, landstinget for samverkan inom halso- och sjukvarden, barn- och
ungdomspsykiatrin, vuxenpsykiatrin och beroendevarden.

Under 2013 har en revidering skett av den lokala samverkanséverenskommelsen avseende
vuxna med missbruksproblematik och/eller psykisk funktionsnedsattning som utgar fran den
lansovergripande 6verenskommelsen. Parter i 6verenskommelsen &r stadsdelsforvaltningarna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm, Beroendecentrum Stockholm, Norra Stockholms
Psykiatri, Habiliteringscenter Stockholm och Stockholms Frivard/Frivarden Fridhemsplan.

Forvaltningen har under aret haft 9 sammantraden med Radet for funktionshinderfragor.

Familjeenheten - vander sig till barn och ungdomar 0-20 ar, familjeréatt, familjevard och
Ungdomsmottagning.

Insatser

Under 2013 pabdrjades 725 drenden inom Familjeenheten, varav 139 st var
barn/ungdomsutredningar, dvriga 586 var &renden inom familjerétt inklusive faderskap.
Familjeenheten placerar ungdomar pa institution endast nar det inte & majligt att ge vard pa
hemmaplan. Det var dven under 2013 forhallandevis fa barn i kopt dygnet-runtvard, men ett
Okande antal barn i jamforelse med 2012.

Under 2013 var fem barn/ungdomar och tva foraldrar placerade i HVB-hem. Tva ungdomar
var placerade inom Statens institutionsstyrelse (812). Sex barn var placerade i jourhem och
fyra barn/ungdomar och en foréalder var placerade i stddboende. Det blir sammantaget 13
barn/ungdomar och 3 féraldrar som under 2013 fatt bistand inom kopt dygnet-runt vard,
motsvarande siffra for 2012 var 11 barn/ungdomar. Forvaltningen har under 2013 tagit emot
fler ensamkommande ungdomar an tidigare. Totalt fyra ungdomar varav tva placerades pa
SiS-institution. Det totala antalet dagar som barn/ungdomar varit placerade &r 2560 dagar.

Familjehemsvarden minskar langsamt eftersom antalet nyplaceringar sjunker. Under 2013 har
19 barn och ungdomar varit placerade i familjehem. De allra flesta 6ppenvardsinsatser har
dven under 2013 utforts av vara egna familjebehandlare.

Gruppverksamheter

Sedan flera ar erbjuder vi foraldrar KOMET-kurser som foréaldrastod. Detta &r en utmarkt
tidig intervention for familjer med barn som har uppférandeproblem.
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Vi erbjuder aven gruppverksamhet for barn i vardnadskonflikter, "Skilda Varldar" Kursen &r
mycket uppskattad och det finns alltid en ko av barn till dem. Barnen far mojlighet att hantera
sin situation och undvika att bli alltfor indragna i fordldrarnas konflikter.

Barn med foraldrar som har en psykisk sjukdom erbjuds i samarbete med psykiatrin
"Barnkraft" en grupp dar foraldrar och barn gar parallellt och far hjalp att tala om sjukdomen
och dess yttringar.

Spadbarn och deras foraldrar har mojlighet att delta i en stodgrupp pa éppna forskolan pa
Villagatan, gruppen rekryteras fran BVC.

Ungdomsmottagningen

Kérnverksamheten pa Ungdomsmottagningen omfattar psykosocial radgivning och stodsamtal
samt preventivmedelsradgivning, provtagning, undersokning, behandling och smittsparning
av sexuellt éverforbara sjukdomar. Mottagningen riktar sig i forsta hand till ungdomar boende
i de tre samverkansstadsdelarna. Det centrala l&aget medfér dock att mottagningen &ven ar
valbesokt av ungdomar som inte bor i omradet. Under aret har alla elever i arskurs nio i de
kommunala skolorna inom Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm fatt mojlighet att besoka
mottagningen och att fa information om sex- och samlevnadsfragor, sexuellt éverforbara
sjukdomar, vikten av att anvanda kondom samt méjligheten att fa samtalskontakt med
kurator. En kurator och en barnmorska har erbjudit tvarprofessionellt stod i form
gruppverksamhet for unga kvinnor med samlagssmarta.

Under 2013 besokte 1488 ungdomar kuratorn och 6523 ungdomar bestkte barnmorska
och/eller lakare.

Kompetensutveckling
Tre socialsekreterare paborjade en tvaarig systemteoretisk utbildning i familjeterapeutiska
arbetsmetoder hdsten 2012, som fortsatt under 2013.

Vuxenenheten - vander sig till personer 6ver 20 ar med beroendeproblematik, men dven
med rad och stdd till vuxna personer utan minderariga barn som ar utsatta for vald i
nara relationer.

Insatser

Enheten hade i december 111 aktuella klienter, vilket &r ungefar pa samma niva som forra
aret. Fyra personer var under 25 ar. Antalet kvinnor var 32 personer, 29 %.

15 Kklienter har beviljats placering pa behandlingshem. 19 klienter har beviljats
oppenvardsbehandling enligt 12-stegmodell. 4 klienter har varit foremal for vard enligt
tvangsvardslagstiftningen LVM. 3 kvinnor har under 2013 placerats i skyddade boenden.
Storre delen av enhetens budget for extern vard och boenden gar till boenden for hemldsa
personer. Enheten har ca 45 personer placerade pa olika former av boendeinstitutioner.
Heml@sa personer i aktivt missbruk &r ofta hénvisade till h&rbargen. Personer med stabilare
nykterhet och drogfrihet kan vara aktuella for stddboenden. Brukare med stora fysiska
och/eller psykiska problem kombinerat med hemldshet placeras pa omvardnadsboenden. De
som genomgatt behandling for missbruk och har en langre tids dokumenterad nykterhet och
drogfrihet har under vissa forutsattningar mojlighet till boende i trénings- eller
forsokslagenhet. En sadan lagenhet kan i forlangningen leda till ett eget kontrakt om den
uppgjorda planen féljs. Det stod den enskilde far ar individuellt anpassat.
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Kompetensutveckling

Hela enheten har genomgatt en utbildning i L\VVM-handlaggning. Enhetens specialist avseende
relationsvald har under aret deltagit i lansstyrelsens utbildningar. Déarutéver har samtliga
medarbetare deltagit i en grundutbildning i samma damne. Tva medarbetare har utbildat sig till
MI-coacher, en socialsekreterare och ett personligt ombud, i syfte att fortsatta
implementeringen av Motiverande samtal i motet med klienter.

Socialpsykiatriska enheten - vander sig till personer éver 20 ar med psyKkisk
funktionsnedsattning.

Insatser

Enheten har under de senaste aren arbetat med att anpassa verksamheten till befintlig budget.
Bestallarsidan har gatt igenom ett stort antal enskilda drenden avseende insatsens omfattning
och niva inom boendestdd, stodboende och sysselsattning. | manga arenden har nivaer och
insatser vid omprovning bedomts kunnat utféras pa en mindre omfattande niva an tidigare
inom ramen for skalig levnadsniva enligt socialtjanstlagen. ArbetsCentrums intékter har
minskat samtidigt som kostnader for lokal och personal har varit stora. Det rader en viss
overetablering i staden inom LOV for bade boendestdd och sysselsattningsverksamhet. Av
stadsdelens egna klienter véljer fler &n tidigare annan utférare inom LOV samtidigt som
alltfor fa klienter fran andra stadsdelar och kommuner véljer ArbetsCentrum. | slutet av 2013
fanns 28 utforare av socialpsykiatrisk sysselsattning. Utifran denna utveckling beslutade
namnden i verksamhetsplanen 2014 att avveckla ArbetsCentrum och dess lokal, 800 kvm och
arshyra 1 mnkr, och forlagga sysselsattningen till andra utférare inom staden.

Insatsen boendestdd har utvecklats genom att boendestodsteamets 14 medarbetare har delats
upp pa tva grupper dar en svarar for stodet till klienter stodboendena och den andra gruppen
till klienter i eget boende. Totalt antal klienter var vid arsskiftet ca 100 stycken. Inom
boendesttdsteamet har en anpassning av personalbemanningen genomforts med en minskning
med tva personer fran 16 till 14.

Under hosten har ett samarbete med Stod- och serviceenheten forberetts dar boendestddet
under 2014 kommer att utfora boendestod for personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning.

Kompetensutveckling

Medarbetarna har deltagit i stadens utbildningar for malgruppen. En socialsekreterare har
deltagit i en utbildning kring relationsvald.

Stod och serviceenheten - vander sig till personer 0-65 ar med funktionsnedsattning.
Insatser

Myndighetsdelen har handlagt insatser for cirka 350 brukare med funktionsnedséttning. Inom
utforardelen bor sex brukare i Gardets Gruppbostad, och cirka 70 personer har beviljade
insatser i form av avldsarservice, ledsagarservice och kontaktpersoner.

Enheten bestéller insatser for kunds rakning fran en mangfald av utférare inom stadens
valfrihetssystem, men kdper &ven tjanster externt for placeringar i boenden och daglig
verksamhet dar man inte kunnat verkstalla beslut inom staden av olika skal. Under hosten har
Kontaktcenter for funktionshinderomradet startat i staden. Enheten har i samband med detta
okat tillgangligheten genom att infora sakrast telefontid pa bestallarsidan, tisdag och torsdag,
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kl 09.00 - 10.00. Dessutom finns en 6ppen jourtelefon under kontorstid for att medborgare ska
kunna na oss lattare.

Gruppbostaden har en aktivitet for de boende per dag och under helgerna &r enskilda
aktiviteter schemalagda i samrad med den enskilde. Det bjuds pa musikunderhallning
regelbundet. Det finns en malarverkstad i boendet som ar tillganglig nar som helst for de
boende och en konstnar kommer och undervisar de som vill.

Kompetensutveckling

Bistandsbeddmarna ar socionomer och inom utforarsidan har samtliga vard- och
omsorgsutbildning. Alla medarbetare ges forutsattningar for fortlépande kompetensutveckling
som svarar mot verksamhetens behov av kunskapsutveckling och som bygger pa de
medarbetarsamtal med utvecklingsplaner som arligen genomfors och foljs upp. All personal
har majlighet att forutom utbildningar anordnade av staden, ocksa gora studiebesok och
observationer i andra verksamheter for larande av andras erfarenheter.

Hela arbetsgruppens kompetens tas ocksa tillvara pa de arendedragningar och metodmaoten
som &ger rum men ocksa pa arbetsplatsmoten. Medhandlaggning hos bistandsbedémarna
forekommer daven vid utredningar som beddms extra komplicerade och dar det &r viktigt med
samlad kompetens for att ge en objektiv och sdker bedémning av ett drende.

Handledning ges en gang per manad inom bade utforar- och bestéllarsidan. Syftet med
handledning under professionell ledning, r att fa stod i svara etiska fragestallningar i arbetet
och en okad sjalvkannedom. Gruppbostaden har haft planeringsdagar, utbildningsdagar om
brandskydd. Kompetensutveckling inom Carpe och Cognus. En elev fran
omvardnadsprogrammet har praktiserat i gruppbostaden. Personalen har deltagit i varruset och
stegtéavling.

Aldreomsorg

Aktiviteter och utevistelse

Alla som bor i ett vard- och omsorgsboenden har erbjudits utevistelse och mojlighet till
deltagande i sociala aktiviteter. SDF uppfoljning har visat att det funnits ett stort utbud av
sociala aktiviteter och promenadgrupper pa samtliga vard- och omsorgsboenden.
Brukarundersokningen for 2013 visar att ndjdheten 6kat nér det géller aktiviteter och 6kat
markant nar det géller utevistelse. Inom hemtjénsten ar 46 % av de svarande beviljade
promenad och av dessa ar 63 % nojda med insatsen.

Maltiderna

Maltiderna ar for manga aldre en av de viktigaste stunderna pa dagen. Pa vard- och
omsorgsboendena har varje dag funnits tva ratter att valja mellan, manga aktiviteter har
genomforts kring maltiden och kostombud finns. Brukarundersékningen for 2013 visar att
andelen &ldre som upplever att maltiderna &r en trevlig stund pa dagen har okat, upplevelsen
om maten &r god ar oférandrad bade inom boende och hemtjanst. Inom hemtjansten har 42 %
av de svarande hjalp med matlagning eller matlada, 71 % tycker att maten smakar bra. Inom
dagverksamheten tycker 100 % att maten smakar bra vilket &r en viss 6kning. Avtalet med
nuvarande leverantor av matlador till brukare med kommunal hemtjanst pa Ostermalm
medgav ingen ytterligare forlangning. SDF har fran och med hosten 2013 tecknat en
overenskommelse med ett kok i egen regi for tillagning och leverans av kylda matlador.

Box 24156, Karlavagen 104
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810053/08-50810058



. Tjansteutlatande
@ ggggkholms Sid 55 (88)

Inflytande och delaktighet

Inom aldreomsorgen utreds behov alltid utifran ett salutogent synsatt vilket innebar att ha
fokus pa den enskildes majligheter och resurser. Brukarundersokningen for hemtjanst 2013
pavisar en 6kad nojdhet i fragan om inflytande och delaktighet, for vard- och omsorgsboende
noteras en viss minskning vilket &ven har uppmarksammats vid forvaltningens
avtalsuppfoljningar for 2013. Den sammantagna beddmningen dr att individanpassningen
behover utvecklas inom aldreomsorgen.

Ersattningssystem

Ar 2014 infors tva nya erséttningssystem inom dldreomsorgen, inom hemtjénst och i vard-
och omsorgsboende. De nya systemen innebar att ersattningarna till utférarna,
entreprendrerna, hojs sa att varje bistandsbeslut kommer att kosta mer. Under aret har SDF
forberett for eventuella atgarder for att ha en budget i balans efter 6vergangen samt deltagit i
de av aldreforvaltningen anordnade utbildningar i de nya systemen. ParaGa-mobiler som é&r ett
IT-stdd som ger hemtjénstpersonalen mojlighet att registrera genomford insats snabbt och
enkelt pa plats hemma hos kunden. Sedan hosten har de nya smarttelefonerna anvéands som ett
led i att forbereda Gvergangen.

Sarskilt boende

Stadsdelsomradet har de narmaste aren en fortsatt minskning av den &ldsta aldersgruppen, 80
ar och aldre, vilket leder till ett minskat kép av vard- och omsorgsboendeplatser. SDF har
I6pande foljt utvecklingen av tomma platser pa boendena. Mot bakgrund av den minskade
efterfragan och Dianagardens vard- och omsorgsboende har behov av ett omfattande stambyte
har en planering paborjats for en successiv avveckling av Dianagarden. | samarbete med
Micasa har en planering pagatt for uppférande av ett nytt vard- och omsorgsboende i kvarteret
Brofastet i Norra Djurgardsstaden. Utgangspunkten har varit behovs- och efterfragebilden nar
de aldre aterigen okar i stadsdelsomradet och vikt har lagt vid ett flexibelt boende anpassat
efter olika individuella behov. Inflyttning planeras till tidigast 2018.

SDF:s vard- och omsorgsboenden & moblerade och utrustade. Entreprendrerna ansvarar for
service, underhall, reparationer och ateranskaffning av inventarier. SDF:s genomgang av
inventarier och sangar pa vard- och omsorgsboendena pavisade ett stort slitage. For att
forbattra boendemiljon och standarden har inkop skett av bl.a. vard-séangar och mobler.

En utveckling av stadsdelens demensvard har fortgatt utifran de nationella riktlinjerna for
vard och omsorg vid demenssjukdom. Forvaltningen har deltagit i natverk pa vard- och
omsorgsboendena for fortsatt implementering av riktlinjerna. Stadsdelens vard- och
omsorgsboenden har i enlighet med KF:s satsning pa demensvarden, sokt och erhallit extra
medel for 2013 for utdkad bemanning.

Upphandling vard- och omsorgshoende

Samtliga vard- och omsorgsboenden som stadsdelsnamnden ansvarar for drivs pa entreprenad,
med undantag av Dianagardens vard- och omsorgsbhoende som tills vidare drivs i kommunal
regi. Under 2013 har Linnégardens och Kattrumpstullens vard- och omsorgsboenden ingatt i
en central upphandling som staden genomfort. Da tilldelningsbesluten 6verklagades
fordrojdes tecknade av driftavtal. Stiftelsen R6da Korshemmet upphdrde med sin verksamhet
pa Kattrumpstullen den 30 september och i vantan pa kammarrattens besked om Gverprovning
i fragan Overtog forvaltningen driften av Kattrumpstullen i egen regi mellan den 1 oktober och
30 november. Fran och med den 1 december 2013 ansvarar Ersta diakonisallskap for driften
av Linnégarden och Kosmo for Kattrumpstullen.
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Hemtjanst i ordinart boende

En val fungerande hemtjanst &r grunden for att aldre ska ha méjlighet att kunna bo kvar i sin
bostad. Brukarundersokningen for 2013 visar att flertalet &r ngjda med sin hemtjanst,
personalens kunskaper, att personalen visar respekt och har ett bra bemdtande. Andelen nojda
omsorgstagare inom den kommunala hemtjansten ar totalt 87 % vilket ar en 6kning fran 79 %
ar 2012. Tendensen de senaste aren &r dock att allt fler privata hemtjanstaktcrer valjer att
etablera sig och att allt fler &ldre véljer en privat hemtjanstutforare. Detta har medfort en
minskning av kunder for och behov av en lépande anpassning av bemanningen utifran antal
kunder.

Dagverksamhet

Ostermalms dagverksamhet bestér av tre verksamheter till vilka det behévs bistdndsbeslut for
att fa en plats, en verksamhet med social inriktning och tva verksamheter for personer med
demenssjukdom. All personal som arbetar pd Ostermalms dagverksamheter har en
grundutbildning inom vard- och omsorg. Dagverksamheterna har serverat hemlagad,
naringsriktig mat i gemenskap med andra. Brukarundersokningen 2013 visar pa en stor
ndjdhet med personal, aktiviteter och mat men minskad néjdhet kring mojligheten till
inflytande. SDF kommer att arbeta vidare med fragan.

Bistandsbedémning

Stadens gemensamma kartldggnings- och beddmningsinstrument har anvants for att utreda
och beddéma den aldres behov av hjalp och stéd. Instrumentet ger forutsattningar for en rattvis
bistandsbeddmning. Under 2013 har totalt ca 7 500 beslut fattats varav 95 % var bifall,
motsvarande siffra for 2012 var 9 617 beslut. Antal ansokningar har séledes minskat med
drygt 20 % vilket bland annat kan harledas till det minskande antal personer i den aldsta
aldersgruppen. Forvaltningen har arbetat for en god kontinuitet vad galler
bistdndshandlaggare och en organisationsforandring har genomforts for att forbattra bade
arbetsmiljon for bistandshandlaggarna samt kontinuiteten, tillgangligheten och tryggheten for
den enskilde. Det har under aret skett en centralisering av kohanteringen. Viss administration
finns kvar inom SDF rorande boendesamordning men bedémningen ar att kofunktionen
fungerar bra.

Under aret har uppféljningsteamet ingatt i ett projekt anordnat av stadsledningskontoret
(SLK) med malet att na utvecklade former for individuppféljning.

Trygghetslarm

Ett forenklat ansoknings- och utredningsforfarande har tillampats vid trygghetslarm vilket
innebar att alla som fyllt 65 ar och som ansoker om trygghetslarm far detta beviljat.
Stockholms trygghetsjour har ansvarat for bistandshandlaggning, larmmottagning, teknisk
utrustning, service och installation gallande trygghetslarm. Forvaltningen har kvar viss
administration kring trygghetslarmen, bland annat erséattning till utforare.

Uppfdljning

Alla verksamheter som ar belagna inom namndens omrade och de verksamheter inom
ramavtal som Ostermalm har uppfoljningsansvar for har foljts upp under éret.
Uppfoljningarna har redovisats i sarskilda arenden. Sammanstallning — se dvrigt.

Medicinskt ansvar - region innerstaden
Sedan ar 2013 har Ostermalms, Norrmalms, Kungsholmens och Sédermalms SDF
regionaliserat funktionerna som Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska (MAS) och Medicinskt
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Ansvarig for Rehabilitering (MAR). Syftet ar att 6ka samsyn och vidareutveckla det
medicinska ansvaret. SDF:erna har gemensamma regler och rutiner och arbetar gemensamt
med metod- och kvalitetsutveckling.

Samverkan med priméarvarden

Stockholms stad och Stockholms lans landsting har under varen 2013 tecknat en regional
overenskommelse om ”Samverkan vid vard och omsorg for personer med demenssjukdom
eller kognitiv svikt”. Syftet med det lokala programmet ska vara att tydliggora
ansvarsomraden mellan landstingets och socialtjanstens aktorer kring vard och omsorgs om
demenssjuka och deras anhoriga. For att ta fram ett lokalt samverkansprogram har SDF under
2013 anordnat tva konferenser med deltagare fran primarvardens huslakarmottagningar och
rehabiliteringsverksamhet, hemtjénstutforare och dagverksamhet, Stockholmsgeriatrikens
minnesmottagning samt dldreomsorgens bistandsenhet. Styrgrupp och arbetsgrupper har
utsetts som under 2014 ska arbeta vidare med det lokala programmet.

Projektet ”Mobilt dldreteam ™

Projektet Mobilt aldreteam har avslutats under aret och ska implementeras i ordinarie
verksamhet. Projektet har riktat sig till aldre 6ver 65 ar med omfattande omsorgsbehov.
Projektet har finansierats med medel fran Sveriges Kommuner och Landsting som en del av
regeringens satsning pa de mest sjuka aldre. Teamet, som bestatt av tva vard- och
omsorgssamordnare, har gett rad och stod till enskilda dldre personer i kontakter med
vardgivare sdsom huslakare, distriktsskoterskor, bistdndshandlaggare och hemtjanst. Stodet
har getts bade per telefon och vid hembesok. | uppdraget har ingatt att se den &ldres behov
utifran ett helhetsperspektiv samt att utveckla samplaneringen mellan vardgivare. Ett flertal av
de personer som fick stod av projektet &ven hade en demenssjukdom alternativt kognitiv
svikt. Det fortsatta arbetet inom forvaltningen med att utarbeta lokala rutiner utifran de
Nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom kan darmed &ven ségas vara
ett fortsatt arbete i projektets anda.

Aldreomsorgens nationella vardegrund

Under aret har atta personer deltagit i utbildningar om 7,5 hp pa Karolinska institutet och
Uppsala universitet rorande socialtjanstlagens nationella vardegrund inom aldreomsorgen.
Syftet med utbildningen var att 6ka kunskaperna om vardegrundens intention samt att lara sig
hur man konkret bor tillampa véardegrunden i det dagliga arbetet inom aldreomsorgen. Flera
medarbetare har dven deltagit i olika féreldsningar och inspirationsdagar om
vardegrundsarbetet. Under aret har 92 % av samtliga vardbitraden inom hemtjansten gatt
utbildning inom vardegrund. Stadens brukarundersékning visar att 95 % ar néjda med
hemtjanstpersonalens bemaétande i egen regi vilket &r en 6kning fran 2012. Likasa har andelen
kunder som upplever att personalen visar dem respekt 6kat med 4 % till 94 % ar 2013. Inom
dagverksamheten &r samtliga ndjda med personalens bemdotande.

Uppfoljning genom fordjupad kvalitetsanalys inom &ldreomsorgen

Stockholms stad har under 2013 arbetat med ett projekt i syfte att skapa ett nytt satt att folja
upp vard- och omsorgshoenden och pa sa sétt bidra till en enhetlig kvalitet inom
aldreomsorgen i hela staden oavsett driftsform. Under varen deltog fyra representanter fran
Ostermalm i pilotprojektet, fran och med hést har SDF, i likhet med évriga SDF, haft en
deltagare pa 50 %. Uppfoljningsmetoden &r inriktad pa de faktiska forhallanden och
situationer som den aldre mater varje dag, ex personlig omvardnad, maltider och aktivitet.
Syftet med projektet har varit att utveckla en observationsmetod som ger uppféljaren
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mojlighet att iaktta dessa moten pa nara hall. Utbildning i observationsmetodiken har
genomforts och ca 15 vard- och omsorgsbhoenden har observerats. Projektet fortsétter under
varen 2014 i ledning av stadsledningskontorets fornyelseavdelning.

Brukarundersdkningar

Stadsledningskontorets har 2013 genomfort brukarundersokningar i form av enkéter riktade
till brukare med beslut om vard- och omsorgsboende, hemtjanst och dagverksamhet fran
Ostermalm stadsdel, alla driftsformer omfattas. Sammanfattningsvis for vérd- och
omsorgsboendena inom stadsdelen pavisar tva av boendena en dkad néjdhet med boendet,
ovriga fem en nagot minskad. Fyra av boendena pavisar en 6kad nojdhet med maltiden,
ovriga tre en nagot minskad. Tva av boendena har en dkad upplevelse av trygghet och fem har
en nagot minskad. Undersdkningen visar att andelen ndjda omsorgstagare inom den
kommunala hemtjéansten ar totalt 87 % vilket ar en 6kning fran 79 % ar 2012. Andelen néjda
med privata utférare pa Ostermalm ar 80 %. Andelen trygga inom den kommunala
hemtjansten ar 86 %, andelen inom den privata ar 81 %. Dagverksamheten uppvisar stor
ndjdhet med personal, aktiviteter och mat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
' Oka medarbetarnas 2012-01-01 2013-12-31
kunskap om

levnadsforhallanden, och
vikten av ett bra
bemotande, for personer
med olika typer av
funktionsnedsattningar.
Genomféra
kompetensutveckling/insat
ser som klargor
konsekvenser av olika
typer av
funktionsnedsattningar
samt insiktsutbildningar for
beslutsfattare och personal

Kommentar
Vikten av ett gott bemdétande kan inte underskattas, sarskilt om en person far ett avslag, dvs inte beviljas det
den enskilde ansoker om. D4 ar det extra viktigt att pedagogiskt kunna forklara varfor.

Kunskap om olika slags funktionsnedséattning ska sjalvklart genomsyra samtliga berérda verksamheter. Darfor
deltar personal i de av staden arrangerade utbildningar som ror funktionsnedsattningsomradet och just
bemotande ar en standigt aktuell fraga i det dagliga arbetet.

v Alla ska kunna fa 2013-01-01 2013-12-31
information om
fritidsaktiviteter
Namndmal:

4. Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvard och i eget boende

@ Uppfylis helt
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Beskrivning

De insatser som ges ska i storsta mojliga omfattning erbjudas i narmiljon och i ett tidigt skede.
Oppna verksamheter kan utvecklas ytterligare i samarbete med frivilligorganisationer. Stravan
ska vara sa stor normalitet i boendet som majligt for alla i stadsdelsomradet. Antalet personer
med funktionsnedsattning och psykisk funktionsnedsattning som bor i eget boende ska oka.
Personer som bor i eget boende med beviljat boendestdd minimerar risken for vrakning eller
externa placering.

Forvantat resultat

Antalet externa placeringar minskar och fler far stod i eget boende med gott resultat.

Kommentar

Aldreomsorg

Bistandshandlaggarna har arbetat for att mojliggora kvarboende i det egna hemmet och gett
information till den enskilde och narstaende om de stodinsatser i ordinart boende.
Behovsbhedomningen bygger pa en helhetssyn dar den enskildes situation och méjligheter
sammanvavs med medicinska, psykiska, sociala och existentiella behov. Valet av insatser har
skett mot bakgrund av den enskildes totala situation och bistandet utformats sa det ska starka
den enskildes mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv. Alla atgarder som kan bidra till detta har
Overvagts, tex bostadsanpassning.

Socialtjanst

Socialtjanstens insatser grundas pa individuella utredningar. Klienten &r delaktig i utredningen
och insatsens utformande. I forsta hand beviljas 6ppenvard. Institutionsvard &r aktuellt endast
om behovet inte kan tillgodoses i 6ppenvard. Malsattningen ar att brukaren ska kunna bo kvar
hemma med stodinsatser i form av t ex boendestod. For att mojliggora oppenvardsinsatser
kravs ibland samplanering med psykiatrin eller beroendevarden.

Periodens el KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o
utfall 2012 arsmal

'.' Andel flickor som besokt 97,32 % 90,75 % 90 % 2013

kurator pa
ungdomsmottagningen och
som upplever att de fatt ett
bra stod

. Andel pojkar som besokt 97,96 % 100 % 90 % 2013

kurator pa
ungdomsmottagningen och
som upplever att de fatt ett
bra stod

Period

Andelen pojkar som 14,12 % 17,35 % 15 % 2013

besoker
ungdomsmottagningens
kurator

Kommentar

De flesta som kommer till ungdomsmottagningen &r flickor som ska beséka en barnmorska. Det ar svart att 6ka
antalet besok av pojkar. Under aret har det gjorts forsék med att genom gruppverksamhet specifikt motivera
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. Periodens .
Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall 2012 arsmal

pojkar att bestka ungdomsmottagningen. Ungdomsmottagningen har ocksé bjudit in samverkansparterna,
skola och faltare, for att via dem géra ungdomsmottagningen mer kand for pojkar. Det utatriktade arbetet
fortsatter.

Mottagningen har sedan december 2013 en drop-in tid/vecka som riktar sig enbart till pojkar. En utvardering av
detta kommer att géras i juni 2014.

™ Andelen ungdomar 15 — 66,02 % 65 % 2013
19 ar som besoker

ungdomsmottagningens
kurator

Kommentar
Pa grund av felregistreringar inom stadens ungdomsmottagningar gar det inte att fa ut tillforlitlig statistik.

Namndmal:
5. Hemloshet ska motverkas

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har véal genomarbetade rutiner for samarbetet kring personer/familjer som
riskerar att bli vrakta. Dels interna rutiner, dels rutiner kring kontakten med fastighetsbolag
och Kronofogdemyndigheten. Socialtjanstavdelningen satsar extra resurser pa att hitta eget
boende at hemldsa och at personer/familjer som riskerar att bli vrakta. Insatsen boendestod
minimerar riken for vrakning.

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskar och fler hemldsa far ordnad bostad.

Kommentar

Inom socialtjanstens samtliga verksamheter ligger fokus pa att motivera klienter till att ta eget
ansvar sa att t ex vrakning och hemldshet forhindras. Det finns personer som trots god
ekonomi anda inte betalar hyran t ex pga psykisk ohalsa eller missbruk. Personer som riskerar
att vrékas pga hyresskuld eller stérande beteende och som inte &r aktuella kontaktas i ett
forsok att hitta I6sningar som kan forhindra vrakning. Kontakterna med privata- och
kommunala fastighetsdgare samt bostadsrattsforeningar, Kronofogdemyndigheten har
effektiviserats genom projektet Forebyggare-Bo. Inom Forsorjningsstédsenheten arbetar en
socialsekreterare specifikt med boendefragor. | Gvrigt finns insatser som bl a tak éver
huvudet/TOG, boendestdd, budget- och skuldradgivning och tillgang till Personligt Ombud
for att forebygga hemléshet.

Under aret har 20 underréattelser om avhysning inkommit till forvaltningen, varav 8 har
avhyst. Ingen barnfamilj har avhysts. Dessutom har det varit 62 6vriga uppsokningsérenden
gallande exempelvis storningar i boendet. Antalet drenden som ror personer dver 65 ar har
okat under aret.
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Namndmal:
6. Halso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden ska vara saker och av
god kvalitet

@ uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsnamnden ansvarar for hélso- och sjukvarden upp till och med sjukskéterske-,
arbetsterapeut och sjukgymnastniva pa de sarskilda boendena.

Forvantat resultat

Halso- och sjukvarden inom de sarskilda boendeformerna ar saker, och riskbedémningar
genomfors planenligt.

Kommentar

Stadsdelsnamnden ansvarar for halso- och sjukvarden upp till och med sjukskoterske-,
arbetsterapeut och sjukgymnastniva pa de sarskilda boendena och dagverksamheterna.

Stadsdelsndmndens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) har ett 6vergripande ansvar
for att vardtagare far en séker och andamalsenlig halso- och sjukvard av god kvalitet och av
god hygienisk standard inom sérskilda boenden for dldre, LSS gruppbostader,
dagverksamheter for dldre, LSS daglig verksamhet inklusive Stora Skuggans 4h-gard. MAS
har uppréttat och vidareutvecklat I6pande, tillsammans med SDF Kungsholmen, Norrmalm
och Soédermalm, regler for halso- och sjukvarden och foljt upp att de efterlevs. Reglerna har
upprattats for tre omraden “Regler for hilso- och sjukvard inom LSS, aldreomsorg och
socialpsykiatri. MAS har samverkat med verksamhetscheferna i arbetet med att kvalitetssakra
och utveckla halso- och sjukvarden och det tvarprofessionella (hélso- och sjukvards- och
omsorgspersonal) samarbetet kring vardtagarna. MAS har framforallt samverkat med
entreprendren for Kattrumpstullen som behévt mycket stod infor sitt avslut. MAS har ocksa
samverkat med entreprenérens MAS vad galler avvikelser, klagomal, riskbedémningar och
forandringar i organisationen. Tillsammans med MAR har MAS féljt upp kvaliteten och
avtalet vad galler halso- och sjukvarden hos samtliga entreprendrer samt stadsdelens egen
regi.

MAS har fordjupat sig i de olika digitala systemen for halso- och sjukvard, Pascal och Visma
Proceedo for att battre kunna sakra verksamhetsévergangarna vad galler saker inloggning och
atkomst till berérda program. MAS har ocksa arbetat med att hitta en ny och bra
lakarorganisation for Kattrumpstullen da StockholmsGeriatriken sagt upp sitt ansvar dar pa
grund av bland annat lakarbrist. Den nya l&karorganisationen Legevisitten tog over
lakaransvaret 1 januari 2014 och hittills &r sjukskoterskorna nojda.

Aldreomsorgen har prioriterat vard och omsorg for dldre som har stérst behov och sarskilt
aldre med manga sjukdomar. MAS har tranat hélso- och sjukvardspersonalen pa vard- och
omsorgsboendena i arbetet med att identifiera vilka aldre som har storst risker for
malnutrition, trycksar och fallolyckor och att snabbt vidta forebyggande atgarder samt folja
upp dessa systematiskt och regelbundet.

| enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
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ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete har SDN faststéllt halso- och sjukvardsmal for
vard- och omsorgshoendena. MAS har f6ljt upp namndens indikatorer for halso- och sjukvard
och analys visar att alla aldre blir riskbedémda vid inflyttningen till vard- och
omsorgsboenden och minst en gang per ar samt oftare vid behov. Sjukskdéterskorna maste
dock folja upp vardtagarnas viktkurvor oftare for att snabbare kunna uppmarksamma
vardtagare som ar pa vag att bli undernarda. Alla dldre med ldkemedelsbehandling pa vard-
och omsorgsboenden har erhallit en arlig lakemedelsgenomgang.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

o Uppfylls helt

Kommentar

Friskvardsinsatser, chefsutveckling m m bidrar till att gora SDF till en attraktiv och bra
arbetsgivare. Forvaltningens arbete for att sénka sjukfranvaron har varit lyckosamt under aret.

. Periodens el o KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal S Period
utfall arsmal
2012
Antal ungdomar som fatt 51 st 60 st 55 st 5100 2013

sommarjobb i stadens regi

Kommentar

Ostermalm: 280 ansdkningar, 57 erbjudna platser, 6 tackade nej, 51 sommarjobbade. Forvaltningen hade 78
arbetstillfallen att erbjuda. De ej utnyttjade platserna har erbjudits andra stadsdelar. 53 % av sommarjobbarna
var killar och 47 % var tjejer.

© Axivt Medskapandeindex 80 78 79 80 2013

Andel medarbetare p& 9,09 % 15,38 % 10 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid

Kommentar

Arbetet med att minska ofrivillig deltid pagar kontinuerligt vid tjanstledigheter och rekrytering. Utgangspunkten
vid nyrekryteringar &r att anstalla pa heltid. Inom aldreomsorgen har det under 2012 och 2013 skett
neddragningar och det har inte varit mojligt att erbjuda hogre sysselsattningsgrad.

[ ] Chefer och ledare staller 71% 64 % 68 % 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare
o Medarbetare vet vad som 92 % 91 % 92 % 92 2013
forvantas av dem i deras
arbete.

Sjukfranvaro 6.3% 6,5 % 6.2 % 4,4 % VB 2013

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i 2013-01-01 2013-12-31
samrad med
utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna se
over och utveckla
stadsgemensamma
principer och metoder for
rekrytering,
kompetensutveckling och
karriarvagar for forskolans
personal

Kommentar

Stadsdelarna Sédermalm, Skarpnack och Ostermalm har under 2013 inlett ett samarbete med
Utbildningsforvaltningen och PAS i syfte att utveckla stadsgemensamma principer och metoder for rekrytering,
kompetensutveckling och karriarvagar for forskolans personal.

Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ uppfylls helt

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara valkand av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshalsovard,
forsakringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vél fortrogna med och arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt folja och analysera utvecklingen av sjukfranvaron. Varje arbetsplats ska
ha skriftliga och val kanda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kanner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron ar lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvandig kompetens.

Kommentar
Sjukfranvaron

For den senaste 12 manaders perioden december 2012 till november 2013, ligger
sjukfranvaron pa 6,35 %. Efter att under en period ha dkat har den nu sjunkit. Férvaltningens
sjukfranvaroutveckling hor nu till de mer positiva bland stadsdelsférvaltningarna, och ligger
nu med god marginal under genomsnittet bland stadsdelsforvaltningarna. Det &r dock
tveksamt om sjukfranvaromalet for 2013 uppnas helt, malet for 2013 &r 6,2%.

Sjukfranvaron inom aldreomsorgen har minskat fran 7,86% for 12 manaders perioden i
november 2012 till 7,72% i november 2013. Inom Barn och Ungdom steg sjukfranvaron for
motsvarande period fran 6,07% till 6,23 %. Inom Socialtjansten sjonk sjukfranvaron fran
4,67% till 4,04 %.

Korttidssjukfranvaron har stigit under senaste aren och ar nu 2,49%, 2010 var den 2,16%.
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Motsvarande siffror for langtidssjukfranvaron var 4,37% 2010 och 3,85 % 2013. Kostnaderna
for sjukfranvaro ar storst i samband med korttidsfranvaron vilket ocksa aterspeglas i
nyckeltalet kostnad korttidsfranvaro per arsarbetare som fran 2012 till 2013 steg med drygt
800 kronor per arsarbetare till 5909 kr per arsarbetare.

Personalenheten har féljt upp sjukfranvaron pa enhetsniva och har kontakt med berérda
arbetsledare. Cheferna foljer upp pa individniva. Forvaltningen fortsatter samarbetet med
foretagshalsovard, forsakringskassa och évriga aktorer.

Till de faktorer som sarskilt paverkar sjukfranvaron i positiv riktning hor att vara aktiv som
chef och ha en tidig dialog med medarbetare som har hog korttidsfranvaro och med de som
har langre sjukskrivningsperioder.

Friskvard

Forvaltningens arbete med friskvard och halsa fortsatte. Aktiviteter som samlade manga
deltagare var b | a varruset och kostféreldasningar. Férvaltningen har under 2013 erbjudit bl a
sponsring av olika lopp, friskvardssubvention, rékslutarstod och forelasningar dar bland annat
foretagshalsovarden deltagit. Aven forvaltningens konstforening Karlavagnen &r en viktig
friskvardsaktivitet genom att under aret anordna ett antal gemensamma evenemang for
medarbetare tvars ver verksamhetsgranser. Aven pensionerade medarbetare kan delta.
Foreningen stods ekonomiskt av forvaltningen.

Halsocoacher

Forvaltningens 35 halsocoacher inbjdds till tre méten under 2013 dér man utbytte erfarenheter
och framforde olika 6nskemal angaende friskvardsaktiviteter.

Medarbetarundersékningen 2013

Aktivt Medskapandeindex, AMI, innehaller tre delindex, motivation, ledarskap och
styrningsindex. AMI for forvaltningen blev 80, 2012 var AMI 78. Snittet for staden var 79,
aven 2012 var AMI 79. Spridningen dr relativt stor mellan enheterna men har fortsatt att
minska mellan programmen.

Svarsfrekvensen steg kraftigt fran 67 % 2012 till 85% 2013.

Skillnaden i AMI mellan kdnen minskat och &r nu 81 for man och 80 for kvinnor. Chefer hade
en hogre AMI, 86, jamfor med medarbetarna som hade 79. Ser man till aldersgrupperna sa har
aldersgrupperna 18 - 24 ar samt 55 och aldre nagot hogre AMI &n Gvriga grupper

Periodens PEO6 KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012

'.' Svarsfrekvens i 84,99 % 77 % 2013
medarbetarenkat for
Ostermalms
stadsdelsforvaltning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheterna ska ga igenom 2013-01-01 2013-12-31

och diskutera resultatet av

medarbetarenkaten samt

ta fram handlingsplaner for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

identifierade
forbattringsomraden.

w  Kvalitetssakra 2012-01-01 2013-12-31
rekryteringsprocessen

Kommentar

Innan beslut om anstéllning gérs ska ansvarig chef kontakta personalenheten som kontrollerar om det finns
personal med foretradesratt inom stadsdelsforvaltningen. Det kan vara medarbetare som har blivit eller riskerar
att bli uppsagda pa grund av arbetsbrist, medarbetare som har ansékt om hogre sysselsattningsgrad,
medicinska omplaceringar och medarbetare som ar foretradesberattigade pa grund av langre vikariat.

Personalenheten kontrollerar ocks& den sékandes tidigare anstéllningar i staden genom PA-systemet WinLas
med beaktande av tidsgranser for vikariat och allmén visstidsanstalining.

| de fall osakerhet rdder kan ansvarig chef innan avtal om anstalining sluts begéara lakarintyg om
arbetsférmagan.

| dessa fall ska den sokande anvisas till lékare hos foéretagshalsovarden.

Personalenheten har tidigare ar deltagit i den stadsgemensamma utbildningen i Kompetensbaserad
rekrytering och har i ett antal rekryteringar anvant sig av denna metod, b | a till jAnsten som Avdelningschef fér
Barn och ungdom och fér Socialtjanstavdelningen.

w  Erbjuda praktikplatser for 2012-01-01 2013-12-31
personer med
funktionsnedséattning fran
Jobbtorg Resurs,
Arbetsformedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atg
arder) samt utse ansvarig
for praktikanter med
funktionsnedséttning.

Kommentar

En ansvarig kontaktperson finns inom arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet/Férsérjningsstédsenheten.
Ingen forfragan om praktikplats till person med funktionsnedséttning har efterfragats under aret.

v  Atgérda arbetsplatsens 2012-01-01 2013-12-31
generella otillgénglighet
saval fysiskt som psykiskt
sa att arbetsplatsen
fungerar for arbetstagare
med olika typer av
funktionsnedséttning.

Kommentar

Inom socialtjansten har ingen med specifika behov av att arbetsplatsen ska anpassas anstallts under aret. Vid
tidigare tillfallen nar sa har varit aktuellt har forvaltningen tillgodosett behoven.

v Alla medarbetare ar 2013-01-01 2013-12-31
delaktiga i utformningen av
enhetens verksamhetsplan
samt i att granska och félja
upp det som sker i
verksamheten.

Kommentar

| samband med specifikt avsatta planeringsdagar har medarbetarna pa samtliga enheter inom socialtjansten
deltagit verksamhetsplaneringen. Uppfoljning av &tagandena har gjorts pa enhetsméten.
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmndens verksamhet har bedrivits effektivt inom av Kommunfullméktige tilldelad
budget.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ uppfylls helt

Kommentar

Ostermalms stadsdelsnamnd redovisar t Gverskott mot budget med 21 mnkr.

Periodens

Indikator Reriodens utfall VB Arsmal OKF:SO Period
utfall arsmal
2012
@ Namndens 98,24 % 100 % 100 % VB 2013

budgetféljsamhet efter
resultatdverforingar

® \imndens 98,1 % 98,9 % 100 % 100 % VB 2013

budgetfdljsamhet fére
resultatbverféringar

. Namndens 1% -1% +-1% 2013
prognosséakerhet T2

Namndmal:
Stadsdelens budget ska vara i balans

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sékra prognoser och budget i balans.

Kommentar

Stadsdelen redovisar ett dverskott med 21 mnkr. Prognoserna stammer dverlag mycket val
med utfall. Overskottet inom dldreomsorgen blev &n hogre &n det redan hoga 20,9 mnkr som
prognostiserades i november delvis pga svarigheter att prognostisera eventuella merkostnader
av Overtagandet av Kattrumpstullens vard och omsorgsboende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  Alla chefer och 2013-01-01 2013-12-31
medarbetare med
kostnadsansvar ska vidta
atgarder for att fa budget i
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Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

balans vid befarat
Overskridande.

Kommentar

Atgarder for att f& en budget i balans har vidtagits inom socialtjansten dar behov har funnits. Atgérderna

redovisas i respektive enhets verksamhetsberattelse.

w  Alla medarbetare ska av 2013-01-01
sin chef fa information om

forvaltningens samt

enhetens budget och

kostnadsutveckling under

aret.

2013-12-31

Kommentar

Medarbetarna inom socialtjansten har informerats regelbundet om enhetens- och forvaltningens budgetlage i
samband med enhetsméten och apt.

Analys av resultatriakning - uppfoljning av driftbudget

utfall 2012 Budget 2013 utfall 2013 avvikelse 2013 Avvikelse efter
kostnader resultatdisposition
Administration 26,2 28,9 26,9 2,0 2,0
Aldreomsorg 762,9 776,5 751,0 25,5 23,9
Barn och 250,7 254,8 271,7 -16,9 -16,8
Ungdom
Socialtjanst 267,7 259,1 267,9 -8,8 -8,8
Stadsmiljo 16,8 18,1 20,2 -2,1 -2,1
varav 2,0 2,2 2,5 -0,3 -0,3
avskrivningar
yarav 1,1 1,1 1,2 -0,1 -0,1
internrantor
Summa 13244 1337,4 1337,7 -0,3 -1,8
Intakter
Administration 1,2 0,3 0,5 0,2 0,2
Aldreomsorg 83,4 80,0 85,8 5,8 5,8
Barn och 23,4 17,7 28,5 10,8 10,8
Ungdom
Socialtjanst 50,7 44,5 50,2 57 5,7
Stadsmiljo 0,4 0,4 0,6 0,2 0,2
varav 0 0 0 0,0 0,0
avskrivningar
varav 0 0 0 0,0 0,0
internrantor
Summa 159,1 142,9 165,6 22,7 22,7
Netto
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utfall 2012 Budget 2013 utfall 2013 avvikelse 2013  Avvikelse efter
Administration 25,0 28,6 26,4 2,2 2,2
Aldreomsorg 679,5 696,5 665,2 31,3 29,7
Barn och 227,4 237,1 243,3 -6,1 -6,0
Ungdom
Socialtjanst 217,0 2146 217,7 -3,1 -3,1
Stadsmiljo 16,4 17,7 19,6 -1,9 -1,9
varav 2,0 2,2 2,5 -0,3 -0,3
avskrivningar
. varav 1,1 1,1 1,2 -0,1 -0,1
internrantor
Summa 1165,3 11945 1172,2 22,3 21,0

Namndens budget har sedan verksamhetsplanen under aret justerats fran netto 1 183,3 mnkr
till netto 1 194,5 mnkr. I Kommunstyrelsens drende Avstdmning av mél och budget for
2013 justerades timersattning inom LASS med 0,6 mnkr i 6kad budgetram. I samband med
tertialrapport 1 justerades budgeten med 0,3 mnkr for sommarkollo, 0,3 mnkr for projekt
“vackrare Stockholm”, 1,3 mnkr for rivning av forskolelokal i kvarteret Krubban, 0,5 mnkr
for vrakningsforebyggande arbete ”forebyggar-bo™. I tertialrapport 2 justerades budgeten for
prestationsjusteringar inom férskola och funktionshinder om 7,2 mnkr och héga hyror inom
forskolan om 1,0 mnkr. Namndens driftsbudget uppgar till 1 336,3 mnkr for kostnader och
142,9 mnkr for intakter, netto 1 194,5 mnkr. Utfallet for kostnader uppgar till 1 337,7 mnkr
och for intékter till 165,6 mnkr, netto 1 172,2 mnkr. Avvikelsen &r 22,3 mnkr vilket motsvarar
1,9 % innan hansyn tagits till resultatenheternas resultat for aret. Med hansyn tagen till
resultatdispositionerna 1,4 mnkr (1,8%) ar avvikelsen 21,0 mnkr. Resultatenheterna inom
forskola minskade sina fonder med 0,1 mnkr och vid ingangen till 2014 uppgar deras
resultatfond till 7,7 mnkr. Parkleken har budget i balans for aret och har i fond till 2014 0,3
mnkr. Dagverksamheten inom Aldreomsorgen har budget i balans och for med 0,6 mnkr till
2014 medan Dianagardens vard och omsorgshoende, som ar ny resultatenhet for aret, har ett
resultat om 0,9 mnkr att féra med till 2014. Resultatenheten Hemtjanst Ostermalm uppl6stes i
bokslutet 2012 efter att ha gatt med underskott tva ar i foljd. Enhetens resultat om -0,6 mnkr
fordes enligt reglerna for ekonomisk forvaltning over till 2013 och har tackts av ndmnden.

For investeringar var ndmndens budgetutrymme i verksamhetsplanen 9,3 mnkr varav 3,8
avsag investeringar i vara parker och 5,5 mnkr avsag investeringar i maskiner och inventarier.
| samband med tertialrapport 1 soktes och beviljades 0,9 mnkr for tillgédnglighetsinvesteringar.

Inom Parkmiljoomradet har 4,1 mnkr av 4,7 mnkr anvants medan évriga investeringar uppgar
till 1,9 mnkr for aret. De resterande 0,6 mnkr av investeringsutrymmet inom Parkmiljo begars
ombudgeterat till 2014.

Prognoserna pekade redan under forsta halvaret mot ett 6verskott och att 6verskottet
huvudsakligen lag inom aldreomsorgen dar antal drenden inom savél hemtjansten som inom
vard och omsorgsboenden sjonk i forhallande till 2012. | forsta manadsprognosen for hosten,
per juli, aviserades ett tvasiffrigt dverskott om 10,4 mnkr. Bokféringen utgjorde da 52,2% av
budget vilket jamfordes med bokfoéringen 2012 vid motsvarande tid om 52,7%. Utfallet 2012
var +13,6 mnkr. Under senare delen av hosten beféstes trenden och i november var

Box 24156, Karlavagen 104
10451 Stockholm stockholm.se
08-50810053/08-50810058




. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 69 (88)

forbrukningen pa exakt samma niva som 2012, 84,8 %. Prognosen for aret var da ett dverskott
om 12,9 mnkr med dverskott inom aldreomsorg pa 6ver 20 miljoner och smérre dverskott
inom administration medan underskott prognostiserades inom barn och ungdom, socialtjanst
och stadsmiljo. Namnden kunde utifran forutsattningarna i tertialrapporterna fatta beslut om
extra underhallsatgarder. Utrymme fanns aven att I6sa dvertalighet inom framst hemtjéansten
med avgangsvederlag.

Awvikelsen mellan prognos och utfall aterfinns huvudsakligen inom Aldreomsorgen som
ocksa har den storsta budgeten med ett brutto pa 773 mnkr. Da det inom programomradet
finns manga entreprendrer ar efterslapningen i faktureringen betydande. Under december
bokfdrs nastan 1/7 av programomradets kostnader for aret.

Ovriga programomréadens prognoser Gverensstimmer val med bokslutet.

Antal brukare med insatser inom savél hemtjanst som heldygnsomsorg sjonk kraftigt under
sommaren. Antal boende med heldygnsomsorg var under forsta halvaret i snitt 680 st men
sjonk sedan drastiskt under andra halvaret da antalet var 652 st i snitt. Forvaltningen har varit
forsiktig i prognoserna nar det galler om nedgangen i antalet arenden skulle besta. En
forklaring till 1agre utfall an prognos ar ocksa forsiktighet da namnden under oktober och
november fick dverta ett vard- och omsorgsboende.

Under oktober till november dvertogs Kattrumpstullens vard och omsorgsboende da den nya
upphandlingen 6verklagades. Upphandlingen 6verklagades i tva instanser och under tiden fick
namnden Overta ansvaret for verksamheten inklusive all personal. De ekonomiska effekterna
av detta var osaker men nar verksamheten 6vergatt till den nya entreprendren i december
valde s& gott som all personal att félja med for att fortsatta sitt arbete pa Kattrumpstullen
under ny ledning och befarade merkostnader kunde begrénsas.

Underskottet inom Socialtjansten om -3,1 mnkr &r det lagsta pa manga ar. Inom
verksamhetsomradet visar socialpsykiatriska enheten och férsorjningsstodsstodsenheten
underskott medan 6vriga verksamheter har dverskott.

Barn och Ungdom redovisar underskott om -6,1 mnkr. Resultatenheterna visar sammantaget
for aret budget i balans (-0,1mnkr). Underskottet inom programomradet beror framst pa
underhallsatgarder, rivningskostnader, projekteringskostnader och avgangsvederlag.

Parkmiljo redovisar underskott om 1,9 mnkr. Underskottet avser extra underhallsatgarder och
underskott om 0,4 mnkr for kapitalkostnader.

Namnd och férvaltningsadministration
Utfall jamfort med budget

For Namnd och forvaltningsadministration redovisas ett éverskott om 2,2 mnkr.
Kostnader uppgar till 26,9 mnkr och intékter till 0,5 mnkr netto 26,4 mnkr.

Avvikelse mot budget beror bl a pa vakanser. Intédkterna bestar huvudsakligen av
administrativa intakter for handlaggning av forsorjningsstod samt atervunna kundfordringar.

Utfall jamfort med prognoser
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Nettoavvikelse i tertialrapport och

bokslut

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 nov Bokslut
Netto 0,5 3,0 2,5 2,2

Prognosen har under hela aret varit ett sméarre 6verskott. Utfallet ar ett nagot lagre 6verskott
an de senaste prognoserna.

Kostnads- och intaktsutveckling
Personalkostnaderna uppgick till 14,6 mnkr. Motsvarande for 2012 var 14,7 mnkr.

Antal statistiktimmar omréknat till helarsanstallningar uppgar till 18,4 tjanster vilket ar
detsamma som for 2012. Lonerorelsen slutade pa 2,8% vilket motsvarar knappa 0,3 mnkr.

Aldreomsorg

Utfall jamfort med budget

Aldreomsorgen redovisar for aret ett nettodverskott om 31,3 mnkr vilket efter
resultatdisposition om 1,6 mnkr for resultatenheterna ger ett 6verskott om 29,7 mnkr.

Kostnaderna uppgar till 751,0 mnkr och intakterna till 85,8 mnkr, netto 665,2 mnkr. Budgeten
for aret uppgick till 776,5 mnkr for kostnader, 80,0 mnkr for intakter och netto 696,5 mnkr.

Den framsta orsaken till arets Gverskott ar att kostnaderna for vard- och omsorgsboende ar
lagre an budgeterat. Aldreomsorgen budgeterade for 690 platser for ar 2013. Vid arets slut var
antalet platser i genomsnitt 665.

Vard- och omsorgsbonde
Verksamheten vard- och omsorgsbhoende redovisar ett nettodverskott om 34,0 mnkr

- EE 2011 2012 VP 2013 2013
omsorgsplatser
Antal platser, snitt 702 691 690 665

Under aret har 665 platser i genomsnitt nyttjats, vilket ar 25 platser farre an de budgeterade
690 platserna. Som framgar av ovanstaende tabell sa har antalet platser inom vard- och
omsorgsboendena kontinuerligt minskat mellan aren 2011 och 2013. Detta sammanfaller vél
med att antalet aldre som &r 80 ar eller aldre under samma period ocksa har minskat i
stadsdelen.

Hyreskostnaderna for vard- och omsorgboendena uppvisa ett 6verskott. Kostnadsminskningen
kan harledas till det nya ramavtalet som innebar att manga av aldreomsorgens lokaler fick
lagre hyreskostnader. Dessutom sa har det nya avtalet medfort att forvaltning har kunna lyfta
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sa kallad Ludvika moms” for omsorgsbostéder pd ytor som inte tidigare har omfattats for
momsavdrag.

Hemtjanst

Hemtjansten redovisar ett underskott om -5,6 mnkr. Underskottet kan forklaras av att
dldreomsorgen har gjort "utkdp” av personal som annars riskerar att bli 6vertaliga samt att
hemtjanst i egen regi redovisar ett underskott. Avveckling och utkdp av personal ar ett led i att
anpassa organisationen for den egna hemtjansten.

Arenden inom

hemtjanst Antal arenden Andel arenden
2013
Kommunal regi | Privat regi Totalt antal Kommunal regi | Privat regi
arenden
Jan 430 944 1374 31% 69%
Dec 436 913 1349 32% 68%
Genomsnitt 422 916 1338 32% 68%

Under aret har dldreomsorgen i genomsnitt utfort hemtjanst i 1338 arenden per manad. Under
2012 var motsvarande antal 1390 arenden, en minskning med 3,7%. Andelen brukare av
hemtjanst som under aret har valt privata utférare ar 68 %. Det har i genomsnitt varit ungefar
samma andel under hela aret som valt privat respektive kommunal hemtjanst.

Den kommunala hemtjansten redovisar ett underskott om 3,9 mnkr. Underskottet beror pa att
allt fler har under de senaste aren valt hemtjanst i privat regi. Hemtjanst i egen regi har haft
svart att anpassa sin organisation efter det minskade antalet arenden.

Dagverksamhet
Dagverksamheten uppvisar ett smarre underskott om 0,3 mkr.

P& aldreomsorgens bistandsbedémda dagverksamhet vid Bo Bergman har under aret utforts
5 878 ersatta dagar med demensinriktning vilket &r en minskning med 864 dagar jamfort med
2012. Dagvard med social inriktning, som ocksa ar bistandsbedémd, har under aret minskat
fran 2464 dagar ar 2012 till 1404 dagar 2013. Minskningen av dagar for dagvard med
socialinriktning beror pa att fler deltagare deltar i den 6ppna dagverksamheten.

Under hdsten genomfordes vissa reparationsarbeten i lokalen vilket medforde att
verksamheten med demensinriktning tvingades ha stangt under nagra dagar, vilket dven
paverkade antal verksamhetsdagar och intakterna.

Ovrig vard- och service

Ovrig vard- och service omfattar verksamheterna riksfardtjanst, utskrivningsklara,
kontaktpersoner och KBH. Verksamheterna redovisar ett éverskott om 0,7 mnkr. Overskottet
kan framst hérledas till verksamheterna utskrivningsklara och riksfardtjanst.
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Utfall jamfort med prognoser

Utfall jamfort med
prognos

Nettoavvikelse efter
resultatdisposition

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 nov Bokslut
Netto 11,0 18,5 20,9 29,7

Aldreomsorgen har kontinuerligt hojt det prognostiserade utfallet under aret i savil
tertialrapporter som manadsrapporter. | sista manadsprognosen var det prognostiserade
overskottet sa stort som 20,9 mnkr. Trots det 6kade Gverskottet i prognoserna visade det
slutliga bokslutet ett &n hdgre dverskott &n den senaste prognosen.

| de senaste prognoserna hade dldreomsorgen prognostiserat for 6kade kostnader for det
tillfalliga Overtagandet av Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende under oktober och
november. Dessa kostnader behovde inte aldreomsorgen ta i ansprak.

Under andra hélften av aret har en kraftig minskning av antalet vard- och omsorgsplatser
skett. | prognoserna har forvaltningen varit alltfor forsiktig i att tro att minskningen skulle
vara bestdende. Overskottet ar darfor storre dn beraknat. Eftersom faktureringen gors en
manad senare for kop av verksamheten sa sker en efterslapning av bokféringen av
kostnaderna jamfort med avseende manaden. Bokforda kostnader for december utgor nastan
1/7 av arets kostnader.

Kostnads- och intaktsutveckling

Under 2013 har nettokostnaderna for aldreomsorgen minskat med 15,3 mnkr jamfart med ar
2012. Bruttokostnaderna har minskat med 12,9 mnkr och intdkterna har 6kat med 2,4 mnkr.

Infor ar 2013 raknades ersattningen till utférare av hemtjanst upp med 3,0 %. Erséattningen till
utforare av vard- och omsorgsboenden raknades infor 2013 upp med 2,49 %. Daremot har
ersattningen till utférare av dagverksamhet inte raknats upp utan ar oforandrad sedan ar 2011.

Under &r 2013 har intakterna 6kat med 2,4 mnkr jamfort med ar 2012. Okningen av intikterna
for aret kan till storsta delen harledas till att aldreomsorgen tillfalligt 6vertog driften av
Kattrumptullens vard- och omsorgboenden och darmed fick intakter for boende fran andra
stadsdelar.

Aldreomsorgens personalkostnader uppgick under aret till 140,2 mnkr vilket &r 2,7 mnkr
hogre an personalkostnaderna ar 2012.

Personalkostnaderna for Kattrumpstullens personal uppgick till 6,9 mnkr. Avtalsrorelsen gick
pa 2,3 mnkr. Under 2013 var personalkostnader inom projektverksamhet ca 2 mnkr lagre én
2012.

Aldreomsorgens samlade hyreskostnader uppgick till 45,2 mnkr under ar 2013 vilket ar en
kostnadsminskning med 4,9 mnkr jamfort med ar 2012. Kostnadsminskningen beror till
storsta delen pa att Korsbarsgardens vard- och omsorgshoende avvecklades under 2012.

Under ar 2013 har kostnaderna for entreprenadkép minskat med 17,0 mnkr jamfort med ar
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2012. Entreprenadkdpen uppgick till 531,1 mnkr under ar 2013. Kostnadsminskningen kan
forklaras med att farre platser inom vard- och omsorg har képts samt att under tva manader
drev aldre omsorgen Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende i egen regi.

Infor ar 2013 raknades ersattningen till utforare av vard- och omsorgsboenden upp med 2,49
procent och ersattningen till hemtjanstutforare raknades upp med 3,0 procent.

Arbetad tid omréaknad till helér§arbetare ar i stort sett lika mellan aren 2012 och 2013 endast
en mindre 6kning med 0,9 %. Okningen kan harledas till att forvaltningen tillfalligt tog dver
driften av Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende under tva manader.

Auvtalsrorelsen for aldreomsorgen medférde en 16nedkning i genomsnitt med 2,5% till en 6kad
arskostnad om 2,3 mnkr.

Barn och Ungdom

Programomrade Barn och Ungdom redovisar for aret ett nettounderskott om 6,0 mnkr efter
resultatdisposition.

Kostnaderna uppgar till 271,7 mnkr och intakterna till 28,5 mnkr, netto 243,3 mnkr. Budgeten
var 254,8 mnkr for kostnader och 17,7 mnkr for intékter, netto 237,1 mnkr. Kostnader om 0,7
mnkr och intédkter om 0,3 mnkr som avser arbetsmarknadsatgarderna anstallningsstod,
nystartsjobb och trygghetsanstéllningar redovisas enligt stadens regler under
Arbetsmarknadsatgarder inom socialtjansten men anstéllningarna har varit pa forskolor.

Exklusive detta ar resultatet 5,8 mnkr netto.

Nettounderskott beror huvudsakligen pa 6kat underhall, ombyggnation av Humlanhuset for
start av ny fritidsverksamhet, kostnader for rivning av forskola i kvarteret Krubban,
omprojektering av lokal for forskoleverksamhet i Tofsingdalen, samt kostnader for utkdp av
personal. Underskottet har aviserats i arets prognoser. Intakter utdver budget avser
stimulansbidrag for ny forskola, interkommunala erséttningar, vardnadsbidrag, ersattningar
for lararstudenter, barn i behov samt forskolepeng for barn dar peng felaktigt gatt till annan
stadsdel eller Utbildningsforvaltningen.

Forskoleverksamhet

Antal inskrivna barn i den kommunala forskoleverksamheten uppgick i snitt till 1759 barn
under aret, vilket ar en 6kning med 36 barn eller 2 % mot 2012.

Totalt har i snitt under aret 3161 barn haft forskoleplats i stadsdelen déar den kommunala
verksamheten tagit emot 54,5%.

Antal foraldrar som sokt och beviljats vardnadsbidrag uppgar i snitt per manad till 15 heltider
och 2 deltider.

| jamforelse med 2012 har antalet minskat med 11 vardnadsbidrag. Kostnaderna for
vardnadsbidragen uppgar till 0,6 mnkr.

Efter verksamhetsplanen har justering gjorts avseende barnantal, intaktsniva, hdga hyror,
barnomsorgsgaranti och vardnadsbidrag,

En ny forskola har startat under aret i Norra Djurgardsstaden med plats for 72 barn.
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Fritid och kultur

Verksamheten for fritid och kultur omfattar bland annat caféverksamhet, parklek,
sommarkollo, faltverksamhet och fritidsgard. Nettokostnaden for faltverksamheten uppgar till
2,4 mnkr vilket ar 0,5 mnkr hogre &n under 2012. Kostnaden for parkleksverksamheten
uppgar till 4,1 mnkr (3,7 mnkr 2012). Antal barn i kolloverksamhet uppgick till 141 st, vilket
ar 31 barn fler (+28%) an under 2012 till en nettokostnad om 0,7 mnkr. For kulturverksamhet
har forskolorna tilldelats 400 kr per barn i kulturpeng, total 0,8 mnkr. Kostnaden for
kulturaktiviteter inom aldreomsorgen och socialtjansten uppgar till 0,2 mnkr.

Utfall jamfort med prognoser

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 nov Bokslut

Nettoavvikelse efter | 0,0 -1,4 -4.8 -6,1
resultatdisposition

Utfallet stammer béttre med arets senare prognoser. Avvikelse mot november kan forklaras av
beslutade avgangsvederlag i december.

Kostnads och intéktsutveckling

Barn och Ungdoms kostnader uppgar till 271,7 mnkr vilket ar en 6kning med 21 mnkr eller
8,3 % fran 2012. Intdkterna for aret uppgar till 28,1 mnkr, vilket &r en 6kning med 4,7 mnkr.

Barn och Ungdoms kostnadsstruktur utgérs huvudsakligen av personalkostnader 68,4 % inom
forskoleverksamheten och 47,6% inom Kultur och Fritid. Lokalkostnaderna utgdr 20,5 % for
forskolelokaler och 5,3 % inom parklek och faltverksamhet. Ovriga kostnader inklusive
entreprenader utgor 11 % inom forskoleverksamheten och 47% for Kultur och Fritid.

For forskoleverksamheten har kostnaderna 6kat med 18,4 mnkr och intékterna dkat med 4,7
mnkr. Stor del av kostnadsokningen inom forskoleverksamheten avser personal och lokaler.

Personalkostnaderna har 6kat med 4,8 % och uppgar till 175,5 mnkr. Hyreskostnaderna inom
forskolan uppgick till 39,9 mnkr, en 6kning med 6,2% fran 2012. Hyreskostnaden per barn
var 22743 kr. Intdktsokningen avser framst stimulansbidrag for ny forskola samt intékter for
iordningsstallande av forskolelokal fran tidigare fastighetsagare vid 6vergang till ny
forvaltare. Intakter fran andra kommuner, huvudsakligen for kép av platser inom férskolan
har 6kat med 0,8 mnkr. Intakter fran andra stadsdelar har 6kat med 0,5 mnkr och avser barn i
behov samt intékter dar peng felaktigt gatt till annan stadsdel. Intakter for taxor och avgifter
har 6kat 2,1% och uppgar till 17,4 mnkr.

For verksamhet fritid och kultur har kostnaderna dkat med 1,9 mnkr medan intékterna ligger i
samma niva som 2012 pa 1,5 mnkr. Kostnadsokningen avser faltassistenter, parklekar och
Humlanhuset.

Kostnaderna for 16neavtalet inom Barn och Ungdom uppgick till ca 4,0 mnkr. Lonerérelsen
gav i snitt 2,6%.

Socialtjanst

Socialtjansten som ar verksam inom programomradena individ- och familjeomsorg,
arbetsmarknadsatgarder, ekonomiskt bistand och omsorg om funktionshindrade redovisar for
aret ett nettounderskott om 3,1 mnkr. Detta ar en forbattring av tva féregaende ars resultat om
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-8,4 och -14,5 mnkr fér 2012 respektive 2011. Arets nettobudget &r 6,3 mnkr hogre an forra
&ret, nettokostnader har dock 6kat med endast 0,4 mnkr. Arets bruttokostnader uppgar till
267,9 mnkr, intédkterna till 50,2 mnkr, netto 217,7 mnkr. Kostnader om 0,7 mnkr och intakter
om 0,3 mnkr som redovisats under arbetsmarknadsatgarder avser trygghetsanstallningar,
anstéllningsstdd mm for personer inom Forskoleverksamheten.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri bestar av
familjeenheten, vuxenenheten, socialpsykiatriska enheten samt budget- och skuldradgivning.
Verksamhetsomradet redovisar for aret ett samlat underskott om 2,6 mnkr att jamféra med
forra arets underskott om 4,7 mnkr.

Vuxenenheten redovisar i ar ett Gverskott om 1,2 mnkr. Overskottet ligger inom kostnader for
administration pga vakanser vid nyrekrytering samt lagre kostnader &n budgeterat for externa
placeringar framst for stod- och omvardnadsboende.

Familjeenheten redovisar ett mindre Gverskott om 0,4 mnkr. Overskottet avser framst
ungdomsmottagning och lagre kostnader for familjehemsplaceringar pga mindre antal
placerade barn. En viss 6kning av HVB och LVVU-placeringar har darfor kunnat rymmas inom
budgetramen.

Socialpsykiatriska enheten redovisar ett nettounderskott om -3,7 mnkr vilket ar en férbattring
mot forra arets resultat om -7,4 mnkr. Forbattring av resultatet beror till storsta delen pa
nedlaggning av gruppbostaden pa Sandhamnsgatan 8 som inte gick att driva
kostnadseffektivt. | resultatet ingar kostnader om 0,6 mnkr som avser tomgangshyror och
personal for den nedlagda gruppbostaden. Bestéllarsidan och administration klarar sina
kostnader inom budgetram. Det stdrsta underskottet ligger alltjamt inom enhetens utforare dér
man har svart att bedriva insatserna - stddboende, boendestdd och sysselséattning
kostnadseffektivt da antal bestallningar minskat succesivt samtidigt som verksamheterna ar
personalintensiva. | resultatet ingar bland annat extraordinéra personalkostnader for
omstrukturering om 1,3 mnkr.

Budget- och skuldradgivning redovisar ett underskott om 0,5 mnkr.
Arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknadsatgarder redovisar ett underskott om 0,5 mnkr varav 0,3 mnkr avser
trygghetsanstéliningar inom férskoleverksamheten och 0,2 mnkr avser kostnader for OSA
anstallningar och feriearbetande ungdomar som blev fler &n budgeterat.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand redovisar ett underskott om 1,0 mnkr dar kostnader for forsérjningsstod
visar underskott om 1,7 mnkr medan handl&ggning visar ett dverskott om 0,7 mnkr.
Kostnader for forsorjningsstod ar 18,9 mnkr vilket ar en minskning mot forra aret med 1,4
mnkr. Antal bidragshushall har minskat med 4 % och medelbidraget per hushall med 5 % i
jamforelse med 2012, se diagram nedan.
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Antal bidragshushall 2012 - 2013
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Omsorg om funktionshindrade

Programomradet visar ett nettodverskott om 0,6 mnkr vilket ar forbattring mot forra arets
resultat om -1,3 mnkr. Okning av schabloner, retroaktiva LASS-beslut samt
aterbetalningsarenden fran externa utférare har medverkat till resultatforbattringen.

Arets resultat har férdelats enligt foljande: administration inkl lokaler fér egna gruppbostader
-2,4 mnkr, kop av insatser/bestéllarsidan +2,0 mnkr, utférarsidan +1,0 mnkr.

Lokalkostnader dversteg budget med 2,0 mnkr vilket motsvarar Micasas
ombyggnadskostnader for det planerade LSS gruppboende pa Sandhamnsgatan 8.
Ombyggnaden pabdrjades under hosten och namnden betalade Micasa for detta i enlighet med
sitt beslut i Tertialrapport 2.

Bestallarsidan visar 6verskott om 2,0 mnkr som beror pa att kostnader for icke
prestationsrelaterade insatser har minskat: for hemtjansten med 0,4 mnkr, avlgsarservice med
0,7 mnkr, sarskilt boende Sol med 0,5 mnkr men framférallt personlig assistans LSS med 1,8
mnkr. Dessutom har kostnader om 0,4 mnkr for sjukloner for personal inom LASS assistans
riktat mot aldre brukare har éverforts till aldreomsorgen. Antal brukare i prestationsrelaterade
verksamheter har dkat fran 174 till 183 mellan augusti 2012 och 2013. Kostnader for
prestationsrelaterade insatser, fraimst vuxenboende och daglig verksamhet har 6kat med 3,3
mnkr. For dessa har namnden erhallit prestationsjusteringar.

Enhetens utforare, gruppbostaden pa Sandhamnsgatan 4 samt insatserna avlésning och
ledsagning visar sammantaget ett dverskott om 1,0 mnkr.
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Utfall jamfort med prognoser

Mnkr, nettoavvikelse Tertial 1 Tertial 2 Nov Bokslut
Individ och -3,1 -2,5 -1,8 -2,6
familjeomsorg

Omsorg om 0,0 -1,0 -0,5 0,6
funktionshindrade

Arbetsmarknadsatgarder | -0,2 -0,2 -0,2 -0,2
Ekonomiskt bistand -1,3 -1,5 -1,2 -1,0

Socialtjanstens programomraden redovisar nagot béttre resultat &n vad som prognostiserats
under aret. Det beror pa att kostnaderna for placeringar inom individ- och familjeomsorg samt
omsorg om funktionshindrade blev lagre an tidigare prognostiserats. Forsamring av individ-
och familjeomsorgens resultat mellan november och december beror pa genomfort utkop av
personal i samband med omstrukturering av egen verksamhet inom socialpsykiatri. Antal
bidragshushall och utbetalt ekonomiskt bistand har varit lagre dn vad man prognosticerat i
arets prognoser.

Kostnads- och intaktsutveckling

Socialtjinstens nettokostnader per programomrade 2012 - 2013 (mnkr) 2012
- ~ 2013
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Individ- och Omsorg om Arbetsmarknads Ekonomiskt bistand
familjeomsorg funktionshindrade atgirder

For 2013 redovisas en nettokostnad om 217,5 mnkr, vilket ar 0,4 mnkr hogre dn foregaende
ar. Bruttokostnader har 6kat med 0,7 mnkr och intdkterna 6kat med 0,3 mnkr.

Socialtjanstens kostnadsstruktur bestar av entreprenader/kép av verksamhet 42 %,
personalkostnaderna 32 %, lokalkostnaderna 7 %, kostnader for bidrag 16 % och 6vriga
kostnader 3 %. Jamfort med forra aret har andel av kopt verksamhet och lokalkostnader 6kat
medan andel personalkostnader har minskat.

Kostnader for kop av verksamhet okat med 3,1 mnkr. Okningen finns framst inom
familjeenheten och beror pa att placeringskostnader atergatt till mer normala nivaer da 2012
hade mycket laga vardkostnader. Kop av verksamhet har dkat d&ven inom vuxen- och
socialpsykiatrienheten medan stéd- och serviceenheten minskat kostnaderna framst inom
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insatserna personlig assistans LASS och LSS samt sarskilt boende Sol.

Personalkostnader har minskat med 4,7 mnkr vilket till storsta del beror pa nedlaggning av
gruppbostaden pa Sandhamnsgatan 8. Personalkostnader har minskat dven inom familje- och
vuxenenhetens administration med ca 2,0 mnkr. Inom férsérjningsstodsenheten och
arbetsmarknadsatgarder har daremot personalkostnaderna 6kat med 2,7 mnkr. Arets
I6nerdrelse gav 2,4 % och kostnaden for den blev 1,2 mnkr.

Lokalkostnader har 6kat med 2,7 mnkr framst beroende pa Micasas ombyggnad och
anpassning av lokaler pa Sandhamnsgatan 8 till det nya LSS boendet. Micasa pabdrjade
ombyggnaden under hdsten och namnden betalade for detta i enlighet med sitt beslut i
Tertialrapport 2.

Stadsmiljo

Budgeten uppgar till 18,1 mnkr for kostnader och 0,4 mnkr for intakter, netto 17,7 mnkr. Av
kostnaderna utgors 3,3 mnkr av kapitalkostnader (rantor och avskrivningar) pa gjorda
parkinvesteringar och 0,7 mnkr kostnader och 0,4 mnkr intakter avser projektet Livsstilsfragor
i Norra Djurgardsstaden. Kostnaderna for aret uppgar till 20,2 mnkr och intakterna till 0,6
mnkr, netto 19,6 mnkr. Kapitalkostnaderna dversteg budget med 0,4 mnkr. Resterande
underskott avser 6kade underhallsatgarder inom parkmiljoenheten.

Parkmiljoenheten

Driftbudgeten for 2013 uppgick till 13,7 mnkr. Under aret har 1,6 mnkr omférdelats fran
andra verksamhetsomraden till parkunderhall for att hoja kvaliteten i parkerna. | tertialrapport
1 beviljades nimnden extra medel om 0,3 mnkr for projekt ”Vackra Stockholm”.

Parkdrift, parkunderhall och projekt ”Vackra Stockholm”™ har under aret utforts enligt budget
och planering. Parkdrift har utforts enligt avtal, och i planerat parkunderhall har tillganglighet,
sakerhets- och trygghetsatgarder, hallbara grasytor och underhall av anlaggningar som trappor
och murar prioriterats.

Forstarkningen av budgeten for parkunderhall har anvants till upprattande av skétselplan och
genomforande av landskapsvardande och trygghetshéjande atgarder i Hjorthagsparken och i
Kaknasomradet. Vidare har medlen anvants till kompletteringsplanteringar i
stadsdelsomradets blomsterrabatter och buskage, en informationsfolder om Humlegarden har
tagits fram, samt att nya solcellsdrivna skréapkorgar som kompakterar skrépet har kopts in.
Forvaltningen har under innevarande sasong provat tva av dessa skrapkorgar i Tessinparken,
ett forsok som har fallit val ut genom att renhallningen effektiviserats.

Projekt ”Vackra Stockholm” har omfattat renovering och malning av lekutrustning 1 Kaknés
aventyrsplats och har gett sysselsattning at 8 feriearbetande ungdomar mellan 16 och 18 ar.

Resultatenheter

Fran 2012 har resultatenheterna i resultatfonden 8,1 mnkr, av detta avser 7,8 mnkr forskola,
0,3 mnkr parklek. Till 2014 fors 9,5 mnkr varav 7,7 mnkr avser férskola och 0,3 mnkr avser
parklek. Under aret har -0,5 mnkr som fordes 6ver till 2013 tackts av programomradet.
Underskottet kom fran resultatenheten for hemtjansten som avvecklade i
verksamhetsberattelsen 2012 da enheten gatt med underskott tva ar i foljd.

Resultatenheterna inom forskolan visar for aret ett nettounderskott om 0,1 mnkr. Tre av
Box 24156, Karlavagen 104

10451 Stockholm stockholm.se
08-50810053/08-50810058



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 79 (88)

forskolorna har nyttjat av sina fonder medan 6vriga redovisar dverskott eller budget i balans.
Alla resultatenheter inom Barn och Ungdom for med positiva fonder till 2014. Utfallet ar
nagot battre &n prognosen i november (-1,4 mnkr).

Resultatenhet Hemtjanst Ostermalm upplostes i samband med verksamhetsberttelsen 2012
och resultatet -0,6 mnkr fordes till 2013 att tdckas av namnden vilket gjorts. Dagverksamheten
visar for aret budget i balans och for med 0,6 mnkr vilket ocksa var den ingdende balansen for
enheten. Den for aret nya resultatenheten Dianagardens vard och omsorgshoende redovisar ett
positivt resultat om 0,9 mnkr att féra med till 2014.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har i budget for 2013 tilldelats 3,8 mnkr for investeringar i parker och
gronomraden. | tertialrapport 1 beviljades stadsdelsnamnden investeringsmedel fran centrala
medelsreserven for oférutsedda investeringar om 0,9 mnkr for tillganglighetsanpassning av
del av Karlavagens gangstrak samt tillganglighetsanpassning av gangpassage éver
Valhallavdagen mellan Faltoversten och Tessinparken, vilket gav en total budget om 4,7 mnkr.
Upparbetade kostnader for 2013 uppgick till 4,1 mnkr.

Resterande dverskjutande investeringsmedelmedel om 0,6 mnkr, som bland annat beror pa
forseningar i arbetet med tradvard i Nobelparken och Gustav Adolfsparken foreslas forskjutas
och ombudgeteras 2014 sa att planerade insatser kan utforas.

Eriksbergsparken 1,9 1,9 [,8
Reinvesteringar lekplatser 0,7 0,7 0,7
Gustav Adolfsparken 04 04 0,2
Smaparker 0,8 0,8 0,5
Tillg@nglighet 0,9 0,9
Summa 38 4,7 4,1

For dvriga investeringar, huvudsakligen i maskiner och inventarier var budgetutrymmet 5,5
mnkr. Investeringar avser inventarier éverstigande 1 basbelopp och med en varaktighet langre
an 3 ar. Under 2013 gjordes investeringar motsvarande 1,9 mnkr huvudsakligen i inventarier
vid nystart av forskola samt sangar inom aldreomsorgen.

Ombudgeteringar
For parkinvesteringar begars 0,6 mnkr ombudgeterade pa grund av forseningar i olika projekts
avsnitt Investeringar.

Medel for lokalandamal

Forskolan pa Styrmansgatan 30 och paviljongen pa Styrmansgatan 28 avvecklades och
ersattes av forskolan i kv Krubban under 2012. Under varen 2013 har lokalen pa
Styrmansgatan 30 rivits och marken aterstallts. Kostnaderna for detta uppgar till 1,7 mnkr. |
samband med Tertialrapport 1 beviljades av kommunstyrelsen 1,3 mnkr som kompensation
for detta.
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For forskolor med hyra dver 2200 kronor per kvadratmeter erhaller forvaltningen 50%
kompensation av kostnaden som 6verstiger denna takhyra. | samband med tertialrapport 2 fick
ndmnden kompensation om 1 mnkr.

For nya forskoleavdelningar erhaller namnden stimulansbidrag med 0,8 mnkr per avdelning.
Medlen rekvireras via fakturering i samband med att férskolan ska starta upp. I ar har for 4
avdelningar i Norra Djurgardsstaden motsvarande 3,2 mnkr rekvirerats.

Humlanhuset har med start under hosten enligt plan gjorts om till ett ungdomshus.
Ombyggnationen avser dvre delen av huset. Ombyggnationen har kostat 3,2 mnkr dar
namndens del motsvarar 1,8 mnkr och dér fastighetskontoret star for 1,4 mnkr. Atgarderna
bestar av ombyggnad och renovering, 6versyn av el och va, arkitekt och projektledning
inkluderar aven nodvandiga tillganglighetsanpassningar.

Behovet av forskoleplatser i NDS har 6kat varfor en omprojektering med anpasshing av
takhojd av lagenheter till forskola i kvarteret Tofsingdalen har gjorts under hdsten. Kostnaden
for omprojekteringen uppgar till 0,8 mnkr.

Analys av balansrakning

Balansrékning

Tillgangar, mnkr 2013 2012
Kundfordringar (15xx, 16xx), bl.a. 14,5 14,7
hemtjéanst- och

barnomsorgsavgifter

Forutbetalda kostnader och 31,3 31,2
upplupna intakter (konto 17xx)

Summa omsattningstillgangar 45,8 459
Summa anlaggningstillgangar 54,7 51,8
Summa tillgangar 100,5 97,7
Skulder och eget kapital, mnkr 2013 2012
Leverantérsskulder (konto 25xx) | 81,4 80,7
Upplupna kostnader och 26,8 24,4
forutbetalda intakter (konto 29xx)

Summa skulder 108,2 105,1
Eget kapital -7,7 -7,4
Summa skulder och eget kapital | 100,5 97,7

Kommentarer till balansrakningen bokslut ar 2013

Avrets resultat enligt balansrakningen pa en stadsdel visar skillnaden mellan tillgangar och
skulder exkl. bankrdrelsen som ligger centralt i form av en stadskassa.

Under arets resultat redovisas vid bokslutet det egna kapitalet till -7,7 mnkr inklusive
resultatfonder. En forandring fran bokslutet ar 2012 pa -0,3 mnkr som da uppgick till -7,4
mnkr.
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Resultatfonden har 6kat med 1,4 mnkr och uppgar nu till 9,5 mnkr. Férskolorna minskar
resultatfonden med 0,1 mnkr. Resultatenheten for Hemtjénsten upphér p.g.a. tidigare
underskott och darmed nollstalls fonden och i redovisningen blir det en ékning pa 0,6 mnkr.
Inom demensdagvard &r fonden oférandrad och en ny resultatenhet har tillkommit -
Dianagarden som 6kar fonden med 0,9 mnkr.

Vara tillgangar i form av investeringar i parker har 6kat netto med 1,6 mnkr och inventarier
har 6kat med 1,2 mnkr sedan bokslutet 2012.

Kundfordringar (konto 15xx och 16xx)

Kundfordringar har minskat sedan ar 2012 med 0,1 mnkr och uppgar till 14,5 mnkr.
Forandringen mellan aren ar marginell. Fordringar pa andra stadsdelar har minskat nagot.

Andel av kundfordringar som &r att betrakta som osakra ar oforandrat mellan aren.

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter (konto 17xx)

Okningen &r totalt p& endast 0,1 mnkr till 31,3 mnkr. Forandringarna r varierande.
Forutbetalda kostnader avseende hyror och forutbetalda vardfakturor har minskat med 0,2
mnkr till 26,5 mnkr jamfort med 26,7 mnkr i bokslutet for 2012. Det beror i huvudsak pa att
vardfakturor med avtal som faktureras i forskott har minskat.

En fordran for engangsavgifter for datorer fran Volvo IT pa 1,6 mnkr bokades upp ar 2010 for
att fordelas pa 36 manader. Den forutbetalda kostnaden har upphdort men uppgick ar 2012 till
0,3 mnkr.

En 6kning finns att finna pa 6vriga interimsfordringar bl.a. en fordran pa ett bidrag ifran
Migrationsverket for perioden juli — december pa 0,6 mnkr.

Leverantorsskulder (konto 25xx)

Leverantorsskulderna har 6kat med 0,7 mnkr jamfort med foregaende ar. De externa
leverantorsfakturorna har 6kat med 1,4 mnkr och de stadsinterna fakturorna har minskat med
0,7 mnkr.

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter (konto 29xx)

For timloner, ob och dvertid finns endast en marginell upprackning sedan foregaende ar,
daremot har ett flertal avtal om avgangsersattningar avtalats och hela 6kningen for upplupna
I6ner har 6kat med 1,0 mnkr jamfort med foregaende ar.

Upplupna kostnader har okat 2013 med 4,9 mnkr. 1,6 mnkr beror pa vart samarbete med
innerstadsdelarna nér det galler forsoérjningsstdd och ungdomsmottagningen som blev l&gre an
beraknat och som resulterar i en aterbetalning till stadsdelarna pa sammanlagt 1,6 mnkr.

Ej fakturerat till enheten for stod och service har okat 2013 med 1,1 mnkr. Aven
uppbokningar inom 6vriga verksamheter framst aldreomsorgen har dkat betydligt.

Balanserade statliga projektmedel inom aldreomsorgen har minskat med 3,7 mnkr. Nu aterstar
endast Stimulansmedel for anhorigstéd med 1,1 mnkr och en post som &r reserverat for
aterbetalning 0,6 mnkr som avser ett projekt mest sjuka aldre som avslutats under aret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ uppfylls helt

Kommentar

Organisation och bemanning ses dver kontinuerligt for att uppna effektiv resursanvandning.
Administrationens andel av de totala kostnaderna ar fortsatt laga. Verksamheter anpassas till
given budgetram, och ndmnden kan besluta om omférdelning av resurserna.

Periodens FETERES KF:s
Indikator utfall VB Arsmal iy Period
utfall arsmal
2012
@ Administrationens andel 2,94 % 3,02 % 3% minska 2013
av de totala kostnaderna
. Antal tavlande i 1st 0 st lst tas fram av 2013
kvalitetsutmarkelsen namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
w  Arbeta fér genomgripande  2013-01-01 2013-12-31
regelférenklingar med
malsattningen att 6ka
stadens servicegrad.
v Finna ytterligare 2013-01-01 2013-12-31
samarbeten mellan
namnder for
effektiviseringar.

Namndmal:
Effektivitet och fokus pa stadsdelsnamndens kdrnverksamheter

o Uppfylls helt

Beskrivning

Den gemensamma administrationen ska ge effektiv service till enheterna till en sa lag kostnad
som mojligt, sa att stadsdelsnamndens resurser huvudsakligen anvands i karnverksamheterna
och kommer invanarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader (verksamhet Oxxx, gemensam administration)
fortsatter att vara laga och helst minskar ytterligare.
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Kommentar

Administrationens andel av de totala kostnaderna ar fortsatt laga. SDF begransar kostnaderna
for central administration till forman for karnverksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
w  Alla medarbetare ska 2013-01-01 2013-12-31
uppmuntras till att foresla
kostnadseffektiva
arbetsmetoder.
Kommentar
Medarbetarnas forslag pa kostnadseffektiva arbetsmetoder har diskuterats pa enheter i samband med
information om budgetlaget.

Synpunkter och klagomal

Barn och Ungdom

Tolv synpunkter totalt har inkommit under perioden 2013-01-01--12-03. Fragor som tas upp
handlar om behov av staket runt lekplats, stérande fotbollsspel sent pa kvallen till stora
barngrupper i en forskola, Humlanhuset. Synpunkterna har handlagts och besvarats.

Inom forskoleverksamheten framfors synpunkter till 6vervégande del, direkt till den berdrda
forskolan och dess personal. Dessa redovisas i enheternas redovisningar. Alla
synpunkter/klagomal besvaras skriftligt i brev eller e-post, per telefon eller genom maéte med
avsandaren och har vid behov foranlett atgarder.

Socialtjanst

Sju registrerade klagomal har inkommit, samtliga har besvarats. Tre ror Socialpsykiatriska
enheten; utférande av insats i ett fall, bemdtande i ett annat och det tredje galler en
felaktig(utebliven)registrering géllande hyra for enskild. Nér det géller avveckling av
ArbetsCentrum och lokalen har ett flertal klagomal inkommit som registrerats i sarskild
samlingsakt. Tre ror Forsérjningsstodsenheten; en positiv aterkoppling fran en néjd klient och
en ror bristande tillganglighet och en ror daligt bemotande.

Ett klagomal inkom till socialtjansten ang stérande inslag i Tessinparken.

Aldreomsorg

Totalt har 38 registrerade klagomal inkommit rérande dldreomsorg under 2013, samtliga har
besvarats. Av de inkomna synpunkterna var 3 positiva, 21 rorde st insatser/omsorg, 8 st
handlaggning, 1 st bemétande, 1 matlador, 1 felmontering, 1 stold, 1 tillganglighet, 1 varme.
Av de inkomna synpunkterna rérde 15 st utforare privat hemtjanst och 4 st kommunal
hemtjanst, 7 st sarskild boende, 2 st fixartjansten, 6 st bistandsenheten och 4 dldreomsorgen
generellt. Det har diarieforts fem lex Sarah-anmalningar under aret varav tva ror privat
hemtjanst och tre vard- och omsorgsboenden varav en i egen regi. Alla anmalningar rér brister
i omsorgen pa olika sétt, ex fall och bristande nyckelhantering. Tva anmalningar enligt Lex
Maria har inkommit under aret.
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Ovrigt

Uppfoljning
Aldreomsorg

Systematisk verksamhetsuppféljning &r en viktig aktivitet for att sakra att bestéllda insatser
genomfors och haller utlovad kvalitet. Alla verksamheter som ar belagna inom namndens
omrade och de verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har uppfoljningsansvar for har
foljts upp under aret. Uppfoljningarna har redovisats i sarskilda arenden. Uppfoljningen
omfattar vard- och omsorgsboende, dagverksamhet, hemtjénst, ledsagning och avlésning
avseende alla driftsformer dvs. entreprendrer, privata utférare enligt ramavtal och
kundvalssystem samt utforare i egen regi. Forvaltningen foljer upp de aktuella enheterna
verksamhetsmaéssigt enligt en stadsgemensam mall.

For de enheter som drivs enligt entreprenadavtal har dven en fordjupad avtalsuppféljning
genomforts. Som en del av avtalsuppfdljningen genomfors bl.a. samverkansmoten med
entreprendren, deltagande i olika forum for brukarinflytande, oanmélda besok, uppféljning av
hélso- och sjukvarden av MAS och uppféljning pa individniva av bistandshandlaggare.
Brukarundersdkningar genomfors regelbundet, dels av staden och dels av entreprenéren.
Genomfoérda uppféljningar 2013 enligt nedan.

Genomférda uppféljningar aldreomsorg 2013

Vard- och omsorgsboende Entreprendér/egen regi Godkand av SDN
Kattrumpstullen Demens/somatik Stiftelsen R6da Korshemmet(tom 2013-09-26

97 platser 2013-09-30)

Kampementet Demens/somatik 96 | Attendo Care AB 2013-09-26
platser

Linnégarden Vardaga AB (tidigare Carema Care | 2013-05-23
Demens/somatik/geropsyk 86 pl AB, tom 2013-11-30)

Dianagarden Demens/somatik 48 egen regi 2014-02-06
platser

Rio Demens/somatik 88 platser Attendo Care AB 2013-11-25
Vard- och omsorgsboende i Utférare inom ramavtal Anmals till SDN

privat regi dar Ostermalm &r
uppfdljningsansvarig

Silverhdjden, Demens/somatik 72 Silverhemmen 2014-02-06
platser

Lojtnantsgarden, Ostermalm Immanuelskyrkans Vard AB 2014-02-06
Demens 54 platser

Lillangen, Nacka Demens/somatik | Opalen Vard AB (dotterbolag till 2014-02-06
45 platser Vardaga AB)

Gronskogen, Sundbyberg Demens | Opalen Vard AB (dotterbolag till 2014-02-06
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Genomfdrda uppféljningar aldreomsorg 2013
35 platser Vardaga AB)

Nilstorpsgarden, Lidingd Demens
80 platser

Attendo Care AB

2014-02-06

Hemtjanst i privat regi dar Ostermalm &r uppféljningsansvarig

Anmals till SDN

Akta Assistans AB 2014-02-06
FSB Finsk hemtjanst AB - 2014-02-06
Innerstan
Silverkatten Handelsbolag 2014-02-06
Aleris Omsorg Ostermalm och 2014-02-06
Norrmalm AB
Enklare vardag i Sverige AB 2014-02-06
AB Nordisk hemservice AB 2014-02-06
Olivia hemtjanst AB 2014-02-06
Almis hemtjanst AB 2014-02-06
Adeo Care AB 2014-02-06
Legevisitten AB 2014-02-06
Famntaget Omsorg AB(tidigare 2014-02-06
ProMaCare hemtjanst)
NSS hemtjénst och assistans AB 2014-02-06
Njuta av livet HB 2014-02-06
Livis omsorg AB 2014-02-06
HSB omsorg Ostermalm 2014-02-06
HOMés AB 2014-02-06
Adonis Omsorg AB 2014-02-06
Hemtjanst Ostermalm 2014-02-06
Hemtjanst Dianagarden 2014-02-06
Hemtjanst - egen regi
Hemtjanst Ostermalm 2014-02-06
Hemtjanst Dianagarden 2014-02-06
Dagverksamhet
Dagverksamheterna Ostermalm 2014-02-06
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Medarbetarna
Antal manadsanstallda (tillsvidare och tidsbegransat anstallda)
Verksamhet 2011-12-31 2012-12-31 2013-12-31

Tillsvidare Tidsbegr. Tillsvidare Tidsbegr. Tillsvidare Tidsbegr.
Aldreomsorg 267 13 285 6 256 9
Barn och 402 65 393 76 415 60
Ungdom
Socialtjansten 134 18 126 16 115 18
Forvaltningsadm | 19 3 18 2 18 2
totalt 822 99 822 100 804 89

Antalet manadsavlonade tillsvidareanstallda medarbetare har minskat nagot mellan
matperioderna 2012-12-31 och 2013-12-31. Aldreomsorgen har minskat framst som en foljd
av neddragningar med anledning av arendeminskningar.

Omstéllning

Efter genomford upphandling fattade Stadsledningskontoret tilldelningsbeslut om att utse
Helsingborgsforetaget KOSMO till driftsansvariga for vard- och omsorgsboendet
Kattrumpstullen. Stiftelsen Rodakorshemmet som tidigare drivit Kattrumpstullen upphdrde
med sin aldreboendeverksamhet 1 oktober 2013. Tilldelningsbeslutet éverklagades och
processen forsenades och 1 oktober tog forvaltningen tillfalligt 6ver driften i avvaktan pa att
upphandlingsprocessen skulle bli klar.

Forvaltningen fick med kort varsel ta 6ver ca 90 tillsvidareanstallningar och var i ett ovisst
lage da det dels var oklart for hur lange ansvaret for driften skulle ligga pa forvaltningen, dels
om personalen vid tidpunkt for 6vergang till ny entreprenor skulle vélja att ga 6ver och lamna
sin tillsvidareanstallning i Ostermalms stadsdelsférvaltning.

Forvaltningens mojligheter att erbjuda eventuella medarbetare som valt att inte ga med till ny
utforare arbete inom stadsdelen var mycket begransade. Da tilldelningsbeslutet blev faststallt
visade det sig att endast en medarbetare valde att stanna kvar i forvaltningen och beraknas
aven kunna erbjudas arbete.

Framgangsfaktorer som gjorde att det hela gick s& pass smidigt var tata och bra kontakter med
medarbetarna pa Kattrumpstullen, de fackliga organisationerna och med foretaget som
slutligen fick tilldelningsbeslutet, KOSMO. Dessutom hade forvaltningen flera medarbetare
pa plats, daribland en tillfallig enhetschef som var ansvarig for bade Kattrumpstullen och
Dianagarden under storre delen av denna period (oktober - november).

Aldreomsorgen har férhandlat neddragningar motsvarande 14 heltidstjanster med anledning
av drendeminskningar, framst inom hemtjénsten. Detta gick att [6sa med hjalp av
overenskommelser om avgangsersattningar, pensionslosningar och 6évergangar till andra
arbeten.
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stad
Sjukfranvaro
Sjukfranvaro i % av arbetad tid per manad jan-nov 2012 och 2013

jan feb mar apr maj jun jul aug sept okt nov
2012 6,41 6,56 6,64 6,67 6,64 6,66 6,6 6,58 6,52 6,46 6,48
2013 6,52 6,7 6,64 6,53 6,45 6,38 6,34 6,31 6,28 6,33 6,34
Diff -0,11 -0,14 |0 0,14 0,21 0,28 0,26 0,27 0,24 0,13 0,14

Tabellen ovan visar forvaltningens totala sjukfranvaro januari - november 2012 och 2013.

Forvaltningen har fortsatt sitt nara samarbete med foretagshélsovarden genom regelbundna
rehabiliteringsmdten en halvdag varannan vecka dér &ven forsakringskassan vid behov deltar.
Syftet med rehabiliteringsmétena ar att tillsammans komma fram till bésta tankbara 16sning
utifran medarbetarens aktuella situation.

Under 2013 blev sammanlagt 11 medarbetare aktuella for rehabiliteringsméten, med féljande
resultat:

Ater i ordinarie arbete - 3
Sjukskrivna heltid - 4
Slutat pa egen begédran - 1
Sjukersattning - 1
Tjanstledig - 1
Fortfarande pagaende - 1

Darutdver har tiderna for rehabilitering anvénds till konsultation dar berérd medarbetare inte
har deltagit sjalv vid sammanlagt 11 tillfallen. Samt i samband med verksamhetsévergang.

Jamstélldhets- och mangfaldsplan

Arbetet med jamstallda I6ner bedrivs enligt de mal som finns i forvaltningens Jamstélldhets-
och Méngfaldsplan. Aven under 2013 gjorde férvaltningen en lonekartlaggning, inga osakliga
I6neskillnader beroende pa kon kunde upptackas.

JAMIX index for forvaltningen 2012 blev 107 vid foregaende matning var den105,
medianvardet for JAMIX i hela landet var119. Malsattningen var att ka index med fem
enheter vilket inte uppfylldes helt. Tre nyckeltal dar foérvaltningen hade avvikande varden var
I6n, dar kvinnor har relativt hogre léner jamfort med man, langtidssjukskrivna dér en storre
andel kvinnor &r langtidssjukskrivna och andelen deltidsanstéllda dar en storre andel kvinnor
arbetar heltid. Forvaltningen har foljt utvecklingen bland dessa grupper. Skillnader i 16n
forklaras till viss del i skillnader nar det géller utbildning och i alder, nar det galler orsaker till
skillnader i langtidssjukskrivningar mellan man och kvinnor ha inga entydiga orsaker
upptackts.
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Skillnaden i andelen heltidstjanster kvarstod 2013, fortfarande &r en nagot stérre andel mén
deltidsanstallda jamfort med kvinnor. De som é&r deltidsanstéllda har tillfragats om de &r
intresserade av att arbeta heltid, ett fatal har svarat ja pa den fragan och forvaltningen férsoker
om mojligt erbjuda dessa heltid.

Andelen tillsvidareanstallda man har 6kat nagot jamfort med tidigare ar, i november 2013 var
fordelningen bland kvinnor ca 88% tillsvidareanstéllda och 12% vikarier. F6r mén var
motsvarande siffror 84% och 16%.

| medarbetarundersokningen som genomférdes under hosten 2013 har skillnaden i AMI
mellan kénen minskat och &r nu 81 for man och 80 for kvinnor. Chefer hade en hogre AMI,
86, jamfor med medarbetarna som hade 79. Ser man till aldersgrupperna sa har
aldersgrupperna 18 - 24 ar samt 55 och éldre nagot hégre AMI an évriga grupper.

Diskriminering
Under 2013 har forvaltningen inte varit foremal for anmalan.
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