-4 Stockholms Trafikkontoret Tjansteutlatande
stad Dnr T2013-120-06638

Sid 1 (66)
2014-01-23
Handlaggare Till
Bjorn Asberg Trafik- och renhallningsnamnden
08-508 260 08 2014-02-06

Verksamhetsberattelse och bokslut
2013, Trafik- och renhallningsnamnden

Forslag till beslut

1. Trafik- och renhallningsndmnden godkanner
verksamhetsberéttelse och bokslut for 2013.

2. Trafik- och renhallningsnamnden beslutar att godkdnna
ndmndens positionspapper om “EU, staden och
stockholmarna” att gélla tillsvidare.

3. Trafik- och renhallningsndmnden begir hos
kommunstyrelsen att renhdllningsverksamhetens
underskott om 12,5 mnkr 6verfors till central avséttning
for balansering av dver- och underskott.

4. Trafik- och renhéllningsndmnden beslutar om omedelbar

justering
Per Anders Hedkvist
Forvaltningschef
Inga-Lill Hultin
Avdelningschef
Barbro Edlund
Enhetschef

Trafikkontoret

Box 8311

104 20 Stockholm

Telefon 08-508 260 08
bjorn.asberg@stockholm.se
trafikkontoret@stockholm.se



mailto:bjorn.asberg@stockholm.se

. Tjansteutlatande
i@ ggggkhdms Sid 2 (66)

Innehallsforteckning

Sammanfattande aNAIYS...........ccooiiiii 5

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningSmal..............cccoovvvviviiiscceeeesns 12
1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad fér boende, féretagande och

DESOK. ..t 12

1.1 Foretag véljer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i norra Europa................ 12

1.2 Invanare i Stockholm ar SJAIVEOrSOrande .........cccoveveveeeeiieieeeeceeecece e 17

1.3 Stockholms livsmiljo &r RAIIDAT ...........cccceiiiiieieieecce s 19

1.5 Framkomligheten i regionen &r NOQ........ccccveviieiiie i 28

1.6 Stockholmarna &r ndjda med kultur- och idrottsmojligheterna i Stockholm ............cccoee.. 40

1.7 Stockholm upplevs som en trygg, SAKer 0Ch ren Stad ...........coceveierieiniinisie e 40

2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och fOrDAIIas. .........cccoeoiiiiiii 45

2.3 Stockholmarna upplever att de far god Service 0Ch OmMSOrg ..........cocvcueveieirrinerereeresiseenes 45

2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten........ 45

3. Stadens verksamheter ar KoStnadSeffeKtiVa...........covveiiiiiiii s 48

3.1 BUAQELEN A 1 DAIANS ...c.veviiie e e 48

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva............cccooviiiinnineneseees 60

SynpUNKter 0Ch KIAGOMAL...........coviviiieiiieeiicece ettt 63

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@ .:gggkholms Sid 3 (66)

Bilagor
Bilaga 01A Budgetavrakning Trafik- och gatuverksamhet
Bilaga 01B Budgetavrakning Renhéallningsverksamhet
Bilaga 02A Driftspecifikation Trafik- och gatuverksamhet
Bilaga 02B Driftspecifikation Renhallningsverksamhet
Bilaga 03A:1 Investeringar Trafik- och gatuverksamhet
Bilaga 03A:2 Beslutslage stora investeringsprojekt trafik- och gatuverksamhet
Bilaga 03A:3:1 Slutredovisning Reimersholmskajen, reparation av kajkonstruktion efter ras
Bilaga 03A:3:4 Slutredovisning Drottningholmsvagen vid Thorildsplan, stodmur
Bilaga 03A:3:7 Slutredovisning Fontén Eriksbergsparken
Bilaga 03A:3:10 Slutredovisning Fontan Porkala projekt
Bilaga 03A:3:12 Slutredovisning Horntull, markvarme i samband med Gallerian
Bilaga 03A:3:14 Slutredovisning Ledningstunnlar yttre, nya luckor
Bilaga 03A:3:16 Slutredovisning Markvarme, renovering av UC2 projekt
Bilaga 03A:3:18 Slutredovisning Markvarme, renovering av UC17 projekt
Bilaga 03A:3:20 Slutredovisning Markvarme, renovering av UC33 projekt
Bilaga 03A:3:22 Slutredovisning Master Samuelsgatan vid Malmskillnadsgatan
Bilaga 03A:3:24 Slutredovisning Nya Arbetsbromsar Sodra Danviksbron
Bilaga 03A:3:26 Slutredovisning Rampstyrning Skanstull
Bilaga 03A:3:29 Slutredovisning Renovering av fogar, nordsydaxeln
Bilaga 03A:3:31 Slutredovisning Riddarhuset atgarder for gang och cykel
Bilaga 03A:3:34 Slutredovisning Roérliga broar ny snabbtelefonanlaggning
Bilaga 03A:3:36 Slutredovisning Skansbron, ny beldggning, och klaff
Bilaga 03A:3:38 Slutredovisning Trafiksignaler bussprio intrimning
Bilaga 03A:3:40 Slutredovisning Uppgradering av hydraulsystem Skansbron
Bilaga 03A:3:42 Slutredovisning Ardalavagen
Bilaga 03A:3:45 Slutredovisning Trafikplan Sodra Djurgarden
Bilaga 03A:3:47 Slutredovisning Rackeshojningar Skansbron och Hogdalen
Bilaga 03A:3:49 Slutredovisning Mariebergsbron rackeshéjning
Bilaga 03A:4 Trafikkontorets cykelframjande atgarder 2013
Bilaga 03B Investeringar Renhallningsverksamhet
Bilaga 04A Balansrakning 2013 Trafik- och gatuverksamhet med kommentarer

Bilaga 04B Balansrékning 2013 Renhallningsverksamhet med kommentarer

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@}' ﬁgﬁkhdms Sid 4 (66)

Bilaga 05 Uppfdljning av mangfalds- och jamstalldhetsplanen
Bilaga 06A:1 KF-nyckeltal Trafik- och gatuverksamhet
Bilaga 06A:2 Matt och nyckeltal Trafik- och gatuverksamhet
Bilaga 06B Samtalsstatistik Renhallningsverksamhet

Bilaga 07 Kontorets utveckling av e-tjanster under 2013
Bilaga 08 Internkontrollplan 2013 granskningsresultat

Bilaga 09 Positionspapper om EU, staden och stockholmarna

stockholm.se



. Tjansteutlatande
ggggkhdms Sid 5 (66)

Sammanfattande analys

Kontoret bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena i huvudsak har
uppnatts.

Trafik- och gatuverksamheten

Kontorets fokus pa den langsiktiga samordningen for att identifiera arbeten som kan
samordnas, eller riskerar att tillsammans skapa allvarliga framkomlighetsproblem har fortsatt
under aret. Trafikkontoret, Trafikverket och Trafikforvaltningen har arbetat gemensamt med
att ta fram en huvudtidplan for att forbattra samordningen. Planen omfattar det narmaste aret
samt den kommande tre- och tiodrsperioden. Ett lyckat samordningsexempel & ombyggnaden
av Danviksbron. Dialogen och samordningen internt och med de ledningsdragande bolagen
har starkts.

Kontoret har ocksa inriktat sig pa att genomféra framkomlighetsstrategins underliggande
handlingsplaner som stomnatsstrategin, cykelplan, parkeringsplan m.m. samt att sprida
kunskap om framkomlighetsstrategin. Framkomlighetsstrategin baseras pa forutsattningen att
Stockholm véxer och att grunden for att klara en god framkomlighet ar att utnyttja de
befintliga gaturummen mer effektivt, dvs genom att prioritera kapacitetsstarka transportmedel.
Tva karnfragor i framkomlighetsstrategin ar darfor hur kollektivtrafik ska prioriteras i gatan
och hur reglering av parkering kan bidra till battre framkomlighet.

Huvuddelen av parkeringsplanen har genomforts och pilotforsoket pa linje 4 har forberetts.

En vasentlig 6kning av volymen cykelinvesteringar, framst pa det s.k. pendlingsnatet har
genomforts. Vidare har trafiksakerhets- och framkomlighetsatgérder i korsningspunkter, fler
cykelparkeringar och en utokad cykelvagvisning genomforts. Cykelperspektivet har starkts
vid tillfalliga trafikomlaggningar.

Kontoret har under 2013 pabdrjat utbyggandet av systemet med malet ett 30-tal stationer i de
inre delarna av ytterstaden till varen 2014.

Kontoret har arbetat med en gangtrafikplan som en del i en storre strategi for stadens
offentliga rum. Arbetet med en godsplan har ocksa pagatt i dialog med naringslivet.

Trafikkontoret, exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och miljéférvaltningen har tagit
fram ett forslag till slutrapport fran arbetet med en langsiktig produktionsplan. Projektet kallas
Bostadspotential i Stockholm och resultatet visar att det finns en potential pa omkring

150 000 nya bostader i Stockholm givet dagens restriktioner och givet en utbyggnad enligt ett
scenario i linje med 6versiktsplanen. Det ar av storsta vikt att planera for en attraktiv stad med
bra stadsbyggnad, god infrastruktur och tilltalande offentliga rum med en vav av gator, torg,
parker, kajer och naturmark. Just stadens allménna ytor har kontoret ett dvergripande ansvar
for och kraft har lagts och laggs pa att skapa forutsattningar for Promenadstadens och dven
Den gréna promenadstadens malsattning. Utdver samverkan gallande produktionsplanen for
bostadsbyggande samverkar kontoret med andra forvaltningar i en rad stadsutvecklingsprojekt
sasom Sodermalms hjarta, Brunkebergstorg och Hornsgatans fortsatta omdaning. Vid sidan av
det goda boendet och den goda framkomligheten ska stadens invanare och besokare aven i
framtiden kunna promenera och njuta av stadens sammanhangande fantastiska strak langs
gator, vatten, torg, parker och ut till naturen.

Arbetet med stadens nya och uppdaterade policydokument har fortsatt under aret i samverkan
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med andra berorda forvaltningar. Gata Stockholm, Kaj och strand Stockholm och det nya
parkprogrammet Park Stockholm forvantas slutforas under 2014. Syftet med kontorets policys
och planer och strategier &r att de ska vara ett starkt stod i arbetet med att skapa ett
sammanhallet nat av attraktiva gatumiljoer, parker och grona offentliga rum. Vid
nyexploatering dar park- och naturmark tas i ansprak ar det av stor betydelse att grona
samband och gronstrukturen behalls och utvecklas samtidigt som framkomligheten for gaende
och cyklister blir god.

Den kommande tioarsperioden finns ett mycket omfattande behov av att genomfora atgarder
for att sékerstélla funktionen i stadens infrastruktur. Kontoret har darfor redovisat
reinvesteringsbehovet for stadens konstbyggnader i ett forslag till inriktningsbeslut i
ndmnden.

Kommunfullméktige antog den 11 juni 2012 en evenemangsstrategi for Stockholms stad.
Kontoret har inlett arbetet med att aktualisera evenemangsplatskatalogen. Samordningen har
utokats genom att fler har knutits till det tillstandsnatverk, som dryftar stora evenemangs
genomfoérande. Har spelar kontoret som vaghallare och som forvaltare av allman plats, en
ledande roll.

Open Streets genomfordes pa forsok helgerna 6-7 juli samt 24-25 augusti pa en del av Gotga-
tan och Skanegatan. Syftet med projektet var att skapa en tillfallig oas pa ett par av
Stockholms gator déar Stockholmarna kunde métas och umgas i en bilfri miljo. Gatorna
moblerades med konstgras, trad i urnor och lanestolar. Projektet genomfordes 6-7 juli samt
24-25 augusti.

Tyngdpunkten i kontorets satsning pa de kommuncentrala parkerna har i ar legat pa Strompar-
terren och Berzelii park. For Stromparterrens del har caféet byggts och invigts och véader-
skyddets uppforande paborjats. For Berzelii parks del har vaxterna som planterades i samband
med parkens upprustning féregaende ar kompletterats med nya véaxter.

Kontoret har fortlopande arbetat med beskarningsatgarder pa trad, tradgropsrenovering samt
byte till nya trad pa vissa gator for att gora staden vacker och attraktiv samt varda och bevara
bestandet av gatutrad. Kontorets utvecklingsarbete betraffande sa kallad skelettjord for gatu-
trad, d.v.s. nya tradgropars stora betydelse for fordréjning av dagvatten, ligger till grund for
allt renoveringsarbete.

Blomsterprogrammet, som kontoret ansvarar for, ar uppskattat bland stadens invanare. | ar
gjordes extrasatsningar i samband med prinsessbrollopet. Blomsterurnorna som anvéndes i
samband med bréllopet togs sedan omhand och anvéndes vid andra evenemang, bland annat
under sommarens Open streets-helger.

E-tjansten "Tyck till" som ger medborgarna ékad mojlighet att lamna synpunkter pa
stadsmiljon &r fardigstalld och har lanserats under hosten.

Kontoret har under aret vidareutvecklat det gemensamma forhallningssattet till
servicebegreppet "med kunden i fokus". Kundperspektivet har belysts pa enhetsmaéten,
avdelningsmoten och kontorets medarbetardag. Rutin for synpunkter och klagomal har
aktualiserats.

Renhallningsverksamheten
Kontoret har under aret arbetat for att 6ka matavfallsinsamlingen genom resursforstarkningar,
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informationskampanjer, seminarium, workshop, samt forsok med optisk sortering. Insatserna
har gett en kraftig 6kning av antalet matavfallskunder. Trots detta nas inte malet om 12 % in-
samlat matavfall helt, utan hamnar pa ca 11 %.

Pa stadens atervinningscentraler har kontoret under aret fokuserat pa att 6ka nyttiggorandet av
avfallet pa fraktionerna textil och plast samt att 6ka aterbruket. Kontoret har verkat for att fa
tillgang till lokaler i Vanadisberget for att kunna 6ppna ny atervinningsverksamhet for Stock-
holmarna. Vanadisberget 6ppnar i april 2014.

For fjarde aret i rad anordnades en kunddag pa atervinningscentralerna dar kunder fick lamna
sina synpunkter pa avfallshanteringen i staden. Resultatet visar att stockholmarna i stort &r
ndjda med avfallshanteringen i staden.

Under juli manad erbjods medborgarna en gratis hamtning av farligt avfall vid dérren. Samma
tjanst kommer att erbjudas i december. Den nya miljostationsprototypen har under hdsten
placerats ut pa en bensinstation i Hasselby villastad for boende dér att anvéanda.

| april genomfordes entreprendrsskiften pa Lovsta och Bromma atervinningscentraler.
AvCerna héll stangt under tvé dagar var, dock inte samtidigt. Skiftet gick bra utan storningar.

Upphandlingen av mobil sopsug har 6verprdvats och kraftigt forsenats. Kontoret har nu di-
rektupphandlat tjansten pa ett ar med mojlighet till férlangning. En férnyad upphandling
pagar.

Stockholm stad blev under &ret utsedd till forsta staden i varlden inom avfallsomradet att vara
mentorstad. Trafikkontoret kommer att vara mentor for Vina del Mar i Chile.

Ekonomin

Trafik- och gatuverksamheten redovisar ett nettodverskott om 39,4 mnkr. Kontoret har gjort
successiva omprioriteringar och besparingar om cirka 75,0 mnkr for att tdcka dels 6kade
kostnader for vintervaghallning, minskade intakter for parkeringsverksamheten samt for stora
aterbetalningar vad galler vélskotta byggetableringar.

Renhallningsverksamheten redovisar ett nettounderskott om 12,5 mnkr framst beroende pa
den vid halvaret 2012 inférda vikttaxan, som har paverkat kundernas beteenden i hogre grad
an forvantat

Trafik- och gatuverksamheten redovisar ett nettodverskott for investeringar om 24,9 mnkr,
vilket i stort dverensstdammer med prognosen i tertialrapport 2. Storre avvikelser finns dock
for enskilda projekt, bland annat minskade utgifter for cykelatgarder och upprustning av
Folkungagatan samt dkade utgifter for Norra Lanken och reinvesteringar i gatuytor.

Renhallningsverksamheten redovisar ett nettodverskott for investeringar om 2,6 mnkr framst
med anledning av forskjutning av planerad utbyggnad fér mottagning av fyllnadsmassor pa
AVC Tradgard.

Kommentarer till storre avvikelser
Parkeringsintékterna stabiliseras

Parkeringsanmarkningarna har okat jamfort med samma period 2012. Under perioden januari
till december 2013 har 468 566 anmérkningar utfardats, vilket &r 8,2 procent fler
anmarkningar an samma period 2012 da 432 724 anmarkningar utfardades. Bada aren
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paverkas dock av dverklagade upphandlingar och forsenade entreprendrsbyten. Under det
forsta halvaret 2013 minskade antalet utfardade anméarkningar till foljd av den forsenade
parkeringsentreprenaden, farre parkeringsvakter och den harda vintern. Under andra halvaret
har verksamheten saval som intakterna stabiliserats och 6kat med de nya entreprenorerna pa
plats. Intékterna fran parkeringsévervakningen uppgar vid slutet av 2013 till 268,4 mnkr
vilket ar ett underskott pa 29 mnkr jamfort med budgeten. Underskottet hérleds till
intaktsbortfallet under forsta halvaret 2013.

Vintervaghallning

Kostnaden for vinterprogrammet 2013 uppgar till cirka 192,2 mnkr vilket ar 26,2 mnkr hégre
an det i verksamhetsplanen budgeterade 166,0 mnkr. | beloppet ingar
snobortforslingskostnader for perioden januari till och med juni 2013 med cirka 43,0 mnkr. |
tertialrapport 2 prognostiserade vi for en normal vinter i december och en slutkostnad om
210,0 mnkr. December blev ovanligt mild med plusgrader, vilket innebar att nastan 20,0 mnkr
inte har forbrukats av de prognostiserade 210,0 mnkr.

Trafik- och renhallningsnamndens arbete under 2013
Trafik- och renhallningsnamnden har under 2013 haft féljande sammanséttning:
Fortroendevalda:

Ledaméter Ersattare

Ulla Hamilton (M) ordférande Peter Abelin (M) (tom 2013-04-30)
Daniel Helldén (MP) vice ordférande Christoffer Kuckowski (M)

Bo Arkelsten (M) Inga-Lill Larsson (M)

Daniel Valiollahi (M) Christer Sward (M)

Datevig Tjarnberg (M) Ole-Jorgen Persson (M) (2013-05-01)
Marie Agmen (M) Charlotta Schenholm (FP)

Mark Klamberg (FP) Jesper Svensson (FP)

Jonas Naddebo (C) Goran Oljeqvist (KD)

Malte Sigemalm (S) Margareta Stavling (S)

Annika Odebrink (S) Jimmy Lindgren (S)

Oskar Levin (S) Hanna Helsing (S)

Martin Hansson (MP) Hampus Rubaszkin (MP)

Kajsa Stenfelt (V) (tom 2013-06-30) Petra Schagerholm (MP)

Tobias Johansson (V) (from 2013-07-01) Tobias Johansson (V) (tom 2013-06-30)

Johanna Granbom (from 2013-07-01)
Personalforetradare

Ordinarie Erséttare

Luis Lopez, Vision Tomas Hagberg, Vision
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Trafik- och renhallningsnamnden har haft tio ordinarie sammantraden under 2013. Darutéver
har namnden traffat radet for funktionshinderfragor vid ett tillfalle.

Arets verksamhet i dvrigt framgér av redovisningen nedan:

Néamnden har behandlat ett stort antal lokala forbattringar av vagnatet samt ett flertal
upphandlingar, remisser, utredningar och motioner i olika &renden. Samt verksamhetsplanen
underlag for budget for 2014 med inriktning for 2015 och 2016, tertialrapporter och
ekonomiska manadsrapporter.

Bland de fragor som namnden behandlat under aret kan namnas:

Genomfoérande av Open Stockholm Award 2014. Svar pa remiss

Revisionskontorets arsrapport 2012 for trafik- och renhallningsnamnden. Yttrande
Over revisionsionsrapport

Projekt Slussen - Trafik under byggtiden. Atgérder och planering i samband med om-
byggnad av Slussen och bussterminalen

Parkeringsplan — slutversion och redovisning av remiss

Analys av utvecklingen i Stockholmstrafiken 2012

Trafikolycksutvecklingen i Stockholm 2012

Oversyn av hastighetsgranserna i Stockholm. Redovisning av pilotomraden och
forslag till inriktning pa fortsatt arbete. Svar pa uppdrag fran namnden den 21 juni
20060ch den17juni2008

Forbifart Stockholm. Genomforandeavtal

Stockholmsporten — programarbete for bostadsbebyggelse i omradet vid Hjulstamotet.
Utredningsbeslut

Samordning av trafikstorande arbeten. L&gesrapport

Lansplan for regional transportinfrastruktur 2014-2025. Svar pa remiss

Forslag till nationell plan for transportsystemet 2014-2025. Svar pa remiss
Promemoria om forandringar av trangselskatten i Stockholm med anledning av
Trafikleden Norra lanken och den nya stadsdelen Hagastaden. Svar pa remiss
Framstéllan om forandrad trangselskatt i Stockholm. Svar pa remiss fran
kommunstyrelsen

Anpassningar av ytvagnatet efter Norra Lankens 6ppnande. Inriktningsbeslut
Tillganglighetsarbeten 2014. Genomforandebeslut

Trafiksakerhetsprogrammet atgardsplan 2014. Genomférandebeslut

Arsavtal for parkskotsel i Berzelii Park, Kungstradgarden, Norra Bantorget och
Stromparterren. Upphandling

Uppfodljning och redovisning av vintervaghallningsinsatserna vintern 2012 - 2013 och
forslag till forbattringar av stadens vintervaghallning samt svar pa tre skrivelser;
Jamstalld snorojning, Om stadens dvergripande ansvar for snoréjningen och angaende
snorojning

Géngbro till Arsta Holmar. Inriktningsbeslut

Driftportalen — nytt verksamhetssystem for gatudriftsverksamheten. L&gesrapport
Uppfoéljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet. Yttrande dver revisions-
rapport

Renovering av "Kristallvertikalaccent” pa Sergels torg. Inriktningsbeslut. Upprustning
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och belysning av “Kristallvertikalaccent”, Stockholms glasskulptur i virldsklass vid
Sergelfontanen. Motion. Svar pa remiss

Rapport om Slussens tekniska status

Avsattning av medel for insatser inom Kungliga nationalstadsparken

Byte av bro for Vistberga allé 6ver jarnvagen norr om Alvsjo. Utredningsbeslut
Norra Lanken. Lagesrapport

E18 Hjulsta - Kista. L&gesrapport

Renovering av Sergels Torgs tatskikt. Lagesrapport

Reinvesteringsprogram for mindre atgarder avseende broar, tunnlar och Gvriga
Konstbyggnader. Inriktningsbeslut.

Genomforandebeslut for reinvesteringsatgarder 2014

Handlingsplan for ut6kad insamling av matavfall i Stockholms stad for biologisk
behandling. Svar pa remiss

Tjanstegaranti for hamtning av hushallsavfall. Revidering

Optisk sortering av hushallsavfall. Lagesrapport

Utveckling av nytt verksamhetssystem. Rapport och reviderat genomfdrandebeslut
Forslag till taxa for hushallsavfall och darmed jamforligt avfall inkl. taxa for
skrymmandehushallsavfall m.m. samt slam och latrin att galla fran och med 1 januari
2014

Kommunfoérbundets enkét om lansgemensamma atervinningscentraler i Stockholms
lan. Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Utvardering av inférande av viktbaserad taxa for en- och tvafamiljsfastigheter.
Slutrapport

Mobila matforsaljningsstallen (food trucks)

Reklamstrategi. Redovisning av uppdrag fran namnden. Inriktningsbeslut
Andrade avgifter ssmband med flyttning av fordon

Oversyn av beddmningsgrunderna for utfardande av parkeringstillstand for
rorelsehindrade. Svar pa uppdrag fran kommunfullméaktige

Forsok med digitala reklamvitriner. Lagesrapport

Parkeringsreglering kvéllar, natter och helger i innerstaden

Utokning av antal tillstand for mobila matférsaljningsstéllen

Radet for funktionshinderfragor vid trafik- och renhallningsnamnden och Stockholms stads
Parkering AB.

| staden verkar 28 handikappforeningar. Genom raden for funktionshinderfragor kanaliseras
vardefull kunskap och erfarenhet fran dessa foreningar till stadens verksamhet. Det
gemensamma radet for funktionshinderfragor vid trafik- och renhallningsnamnden och
Stockholms stads parkering AB har under verksamhetsaret

2013 haft foljande sammanséttning:

Fortroendevalda ledamoter
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Elisabeth Bergvall, ordférande Handikappf6éreningarnas samarbetsorgan (HSO)
Ulrika VVoghera, vice ordférande Handikappféreningarnas samarbetsorgan (HSO)
Anders Carlsson Personskadeforbundet (RTP).

Gunnar Sléatt Foreningen for Horselskadade och Déva Barn med
Familjer (FHDBF).

Monicka Zachari Synskadades riksforbund (SRF) (from 2013-03-01).
Bo Andersson Neurologiska handikappforbundet (NHR) (from
2013-03-01).

Yvonne Forsherg Angestforeningen (ASS) (2013-10-01).

Dagny Mork Synskadades Riksforbund (SRF) (tom 2013-04-01)

Trafik- och renhallningsnamnden och Stockholms stads Parkering ABs gemensamma rad for
funktionshinderfragor har hallit 10 ordinarie sasmmantraden under 2013. Radet har darutover
traffat namnden en gang och presidiet en gang. Radets ledamdéter har varit delaktiga i arbetet
med verksamhetsplanen for 2014. Radet har tagit del av verksamhetsberéttelsen och
tillsammans med kontoret foljt upp malen i tertialrapport 1 och tertialrapport 2.

Pa radets sammantraden har aktuella fragor avseende tillganglighet inom

verksamhetsomradena for bade Trafik- och renhallningsnamnden och Stockholms stads
Parkerings AB behandlats.
Bland de remisser som radet behandlat under aret kan namnas:

Motion om utredning av forutsattningar for att hela Vastberga industriomrade ska
kunna bli ett omrade for boende och féretagande

Motion om promenadstaden - den felande lanken vid Danvikskanalen

Remiss om revidering av Boverkets regler om enkelt avhjalpta hinder

Kultur i 6gonhéjd

Regional cykelplan for Stockholms lan 2013. Svar pa remiss

Reviderade foreskrifter om kontroll av luftkvalitet. Anmalan av svar pa remiss
Forandring av trangselskatten i Stockholm med anledning av trafikleden Norra lanken
och Hagastaden

Léansplan for regional transportinfrastruktur i Stockholms I&n 2014-2025
Torrkonservering av hushallsavfall

Remiss av underrattelse om utstallning av jarnvagsplan samt
miljokonsekvensbeskrivning och samradsredogorelse for Sparvég City strackan
Djurgardsbron-Frihamnen

Remiss av Atgardsvalsstudie - Tillganglighet for Stockholm, Nacka, Varmdé och
Liding0

Eva Olofsson fran namndsekretariatet har varit radets sekreterare under 2013.

Lena Karlsson fran Stockholms stads Parkering AB har varit radets kontaktperson hos dem.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

® Uppfylls helt

Kommentar

Stockholm vaxer. Vision 2030 beskriver de méjligheter som denna tillvaxt ger alla
stockholmare. Oversiktsplanen, Promenadstaden, ger en tydlig inriktning for hur det basta
staden har att erbjuda bade ska bevaras och utvecklas.

Framkomlighetsstrategin tar sin utgangspunkt i visionen om en stad i varldsklass och
Promenadstaden och beskriver hur stadens gator och végar behdver planeras och utvecklas
for att bidra till den attraktiva staden och framja alla stockholmarnas tillgang till de
mojligheter som tillvéxten ger. Detta ska ske frdmst genom en tkad prioritering av de fardsatt
som kan transportera flest manniskor och gods pa minst yta, d.v.s. kollektivtrafik, cykel, gang
och godsfordon med hog belédggning.

Tva karnfragor i framkomlighetsstrategin ar hur kollektivtrafik ska prioriteras i gatan och hur
reglering av parkering kan bidra till battre framkomlighet.

Planering for 100 000 nya bostader till 2030

Kontoret samverkar med stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och
miljoforvaltningen infor stadens planering for 200 000 nya bostéder till 2030. | ett storre
seminarium som holls i april, dar manga medarbetare fran stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret och trafikkontoret deltog astadkoms en sammanvagning av tidigare
utredningar, for att tillsammans med det som framkom pa seminariet, ta fram riktlinjer om var
de 100 000 nya bostaderna kan byggas. Darefter har kommunfullméktige hojt malet till

140 000 bostader. Forslaget till slutrapport fran kontorens arbete visar att det finns en
potential att klara dven detta mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

[ Uppfylls helt

Kommentar

Kontoret har fortsatt att vidareutveckla samverkan med privata och offentliga aktorer for att
skapa en 6kad ansvarskansla for stadsmiljon enligt den amerikanska forgrundsmodellen
Business Improvement Districts, (BID). Samarbetet genomfordes under aret med
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bostadsrattsforeningar, stadsdelar och bostadsholag i Hogdalen, Dalens centrum och Ragsved.
Kontoret var &ven engagerat i arbetet kring Hasselbylyftet.

Kontoret har inom ramen for projektet med Stockholmsvardar inlett ett samarbete med City i
Samverkan. Foreningens cityvardar har samarbetat och arbetslett tio Stockholmsvardar vilka
har ocksa erbjudits en ettarig anstallning, samtliga med tidigare erfarenhet av renhallning men
for tillfallet utan sysselsattning. Genom detta samarbete har verksamheten optimerats nér det
géller arbetstider och stadinsatser eftersom foreningen har bésta tankbara kontroll 6ver var
behovet &r som storst.

Kommunfullmaktige antog den 11 juni 2012 en evenemangsstrategi for Stockholms stad.
Utgangspunkten &r att evenemang berikar Stockholm och 6kar stadens attraktivitet.

For att skapa mer liv och rorelse pa stadens gator och torg har fler uteserveringar och gatu-
marknader och s.k. Food Trucks beretts plats. Den 20 maj fattade trafik- och renhallnings-
nidmnden beslut om ett forsok med mobila matforsiljningsstéllen i Stockholm, s.k. ”Food
trucks”. Forsoket omfattade 20 sdrskilda nyttoparkeringstillstdnd som ger tillstand {for parke-
ring pa en plats 2 timmar mellan kl. 08.00 och 22.00. 32 kompletta ansokningar inkom och
totalt 20 ansokningar beviljades. | december fattades beslut om att utdka projektet till totalt
100 tillstand.

Antal pagaende polistillstandsarenden for uteserveringar har dkat 2013 jamfort med 2012.
Sedan 2008 har antalet pagaende tillstandsarenden okat fran drygt 1 500 till drygt 1 800
polistillstand.

Open Streets genomfordes pa forsok helgerna 6-7 juli samt 24-25 augusti pa en del av Gotga-
tan respektive Skanegatan. Gatorna moblerades med konstgras, trad i urnor och lanestolar.
Syftet med projektet var att skapa en tillfallig oas pa ett par av Stockholms gator dar Stock-
holmarna kunde motas och umgas i en bilfri miljo.

Kontoret deltog under i genomforandet av en rad evenemang, foretradesvis under sommaren.
Det handlar om allt fran idrottsevenemang till kulturfestivaler. Bland annat genomfordes
Grolsch Block Party, Midnattsloppet, Pride, Triathlon, Stockholm Challenge, Motesplats
Stockholm, Red Bull Race, AF Offshore race, Kulturfestivalen, You Are Stockholm,
Nationaldagsfirandet, Konungens fodelsedag, Prinsessbréllopp, Tjejmilen, Stockholm
Marathon, S:t Eriksloppet, Stockholm Bike, Gérdesloppet, Quarnevalen KTH, samt en rad
evenemang runt Stadion.

Marknader genomfordes under aret pa ett stort antal stallen i staden. T.ex. en helt ny marknad
med inriktning pa antikviteter pa Blasieholmstorg om helgerna pa sommarhalvaret. |
Tessinparken aterfanns Bondens marknad pa lordagarna. Pa Katarina Bangata har kontoret
upplatit en plats for en Street Food market.

Under Liljeholmsbron arrangerade foreningen "Glad Stad™ Hornstulls marknad varje sondag
fran maj till september. Inriktningen var blandad, men framst vintage, allman loppmarknad,
konst, inredning, mat och musik.

Flera loppmarknader med lokal anknytning anordnas vanligtvis under sommarhalvaret.
Eftersom staden inte &r huvudman for dessa kan kontoret inte med sakerhet sdga hur manga
som genomforts, men i allméanhet genomfors ett femtiotal marknader per ar i olika delar av
staden. Kontoret har bidragit genom sin tillstandsverksambhet till stadens mal om en levande
gatumiljo. Platser dar loppmarknader har agt rum var Hornstull, Norrtullsgatan och Husby
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Gard.
. Periodens .
Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall arsmal
2012
Andel upphandiad 71,18 % 77,94 % 86 % 36 % 2013

verksamhet i konkurrens

Kommentar

Awvikelsen mot aktivitetsplan 2013 galler avtal manuell insamling och transport frdn omrade 7 och 9, vilka inte
har handlats upp under aret utan har forlangts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfora pilotprojekt 2013-01-01 2013-08-31
med "open streets”

Kommentar

Under tva helger i sommar, 6-7 juli samt 24-25 augusti, genomférdes Stockholm stad ett forsok med Open
Streets. Open Streets innebér att gator som vanligtvis trafikeras stangs av for att kunna anvandas pa ett nytt
satt.

Tanken med Open Streets ar att skapa en oas dar Stockholmare kan métas och umgas i en bilfri miljo.
Kontoret erbjod darfor gratis lanestolar och moblerade gatan med 6ar av konstgras samt trad i sittbara
tradlador.

Omradet for arrangemanget var Skanegatan mellan Nytorgsgatan och gagatan dster om torget samt Gotgatan
mellan Tjarhovsgatan och Noe Arksgrand.

w'  Trafik- och 2013-01-01 2013-12-31
renhallningsnamnden ska i
enlighet med
evenemangsstrategin
forandra arbetsséatten inom
tillstAndsgivningen.

Kommentar

Kommunfullmaktige antog den 11 juni 2012 en evenemangsstrategi for Stockholms stad. Utgangspunkten ar
att evenemang berikar Stockholm och 6kar stadens attraktivitet. Strategin tar sikte pa de vasentligt storre
evenemangen, samtidigt som den betonar vikten av behovet av en mangfald av evenemang for att staden ska
uppna Vision 2030. Kontoret har inlett arbetet med att aktualisera evenemangsplatskatalogen. Samordningen
har utékats genom att fler knutits till det tillstdndsnatverk, som dryftar stora evenemangs genomfoérande. Har
spelar kontoret som vaghallare och som forvaltare av allméan plats, en ledande roll.

v’ Trafik- och 2013-01-01 2013-12-31
renhallningsnamnden ska i
samrad med
kommunstyrelsen utreda
forutsattningarna for ett
Okat antal uteserveringar i
staden,

Kommentar

Kontoret har forbattrat och uppdaterat informationen. Informationen p& hemsidan har setts 6ver och fragan har
uppmarksammats i verksamhetens planeringsverksamhet liksom i det interna arbetet.

v’  Trafik- och 2013-01-01 2013-12-31
renhallningsnamnden ska
ta fram ett ljusprogram i
samarbete med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsbyggnadsnamnden,
kulturnémnden,
fastighetsnamnden och
stadsdelsnamnderna.

Kommentar
Under aret har ett forberedande arbete paborjats, med en programforklaring fér en 6vergripande ljusstrategi.

w  Oka antalet tillstand for 2013-01-01 2013-12-31
mobila serveringar och
forséljnings/uthyrningsstall
en

Kommentar

Den 20 maj fattade trafik- och renhallningsnamnden beslut om ett forsok med mobila matférsaljningsstallen i
Stockholm, s.k. "Food trucks”. Forsoket omfattade 20 sarskilda nyttoparkeringstillstdnd som ger tillstand for
parkering pa en plats 2 timmar mellan kI 08.00 och 22.00. Totalt 32 kompletta ansékningar inkom varav 20
ansokningar beviljades. Den 12 december kunde namnden behandla ett arende om att utoka férsoket till totalt
100 tillstand.

Namndmal:
Det ar latt att ta del av trafikkontorets service och verksamheter. Fragor fran
medborgare och naringsliv handlaggs snabbt, korrekt med ett gott bemdtande

o Uppfylls helt

Beskrivning

Trafikkontoret ar till fér medborgarna och arbetar med en mangd omraden som har stort
allmanintresse.

Kontoret ska sékerstélla att myndighetsutovning utfors rattsakert med gott omddme, dar
effektivitet, korrekthet och lyhdrdhet for kunden alltid &r i fokus.

Tydlighet, 6ppenhet och effektivitet ska pragla kontorets arbete.

Forvantat resultat

Att det finns en intern samsyn och ett gemensamt forhallningssitt till servicebegreppet med
kunden i fokus.

Att andelen fragor fran allmanhet som besvaras inom kontorets "rutin for hantering av
synpunkter och klagomal" &r 100 %.

Att det finns gemensamma rutiner och metoder for uppfoljning, analys och aterkoppling av
medborgarnas fragor, synpunkter och klagomal.

Att hanteringen av medborgarnas synpunkter om stadsmiljon effektiviseras i det nya
stadsgemensamma IT-stodet avseende stadsmiljofragor.

Kommentar

Kontoret startade arbetet med kulturutvecklingsresan i samband med medarbetardagen i no-
vember 2012. Detta arbete &r en viktig del i kontorets arbete med fragor kring bemotande,
forhallningssatt, kund/medborgare, riktlinjer och att agera som ett samlat kontor, omraden
med stark koppling till kontorets gemensamma grundsyn — att skapa ett bra arbetsklimat.

Utifran stadens vision 2030, ”Ett Stockholm i varldsklass”, har kontorets chefer och medarbe-
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tare under aret arbetat med att ta fram en malbild for den fortsatta kulturutvecklingsresan och
diskuterat hur kontoret ska na denna malbild. Férankring av kulturutvecklingsresans syfte,
mal och process har varit en viktig fraga for att skapa en framgangsrik process.

Kontorets kulturutvecklingsresa ligger vél i linje med det fortsatta visionsarbete som stadsled-
ningskontoret (SLK) har inlett efter sommaren 2013 och som séatter fokus pa hur vi forhaller
oss till och beméter stockholmarna.

Arbetet kommer att fortsatta och fordjupas under 2014 och inriktas &n mer pa bemotandet av
vara kunder.

Medborgarnas synpunkter under aret

En beskrivning av hur kontoret arbetar med synpunkter- och klagomal finns pa sidan 60 under
rubriken "Synpunkter- och klagomal".

En medborgarundersokning, Stockholmsbussen, genomfdrdes under varen

Under varen genomfordes medborgarundersokningen Stockholmsbussen for att ta reda pa
stockholmarnas attityd till snéréjning, sandsopning och nedskrapning. Nytt for i ar var aven
fragor pa temat klotter/graffiti. I undersokningen framkom det bland annat att:

* 59 procent av Stockholmarna anser att det &r enskilda personers beteende och attityder som
orsakar nedskrapning. 63 procent tycker dessutom att rokare sjélva bor ta hand om sina
cigarettfimpar.

* 2 av 3 stockholmare instimmer helt i att staden maste gora prioriteringar i sSndrjningen.

* Mer 4n 80 procent d4r mycket eller ganska negativa till klotter/graffiti pa fasader och andra
allmanna platser i sitt bostadsomrade samt pa tunnelbanetag/pendeltag. De allra flesta anser
att det inte finns nagra problem med klotter/graffiti i det egna bostadsomradet, nar det géller
staden som helhet &r det dock en storre andel som tycker att det finns problem med
klotter/graffiti.

* De enskilt vanligaste asikterna om vad som ar det storsta problemet med klotter/graffiti ar
att: det skapar en kénsla av forfall (34 procent), det forfular stadsmiljon (31 procent) och det
ar dyrt att sanera (31 procent).

Forbattrad e-tjanst for kunder med sophamtning

Kontoret har arbetat vidare med utvecklingen av e-tjansterna for bl.a. taxesimulatorn och re-
klamations- och avvikelserapporteringen, som ska hoja servicenivan till kunderna. Releaseda-
tum var den forsta september men p.g.a. ett antal fel som uppdagats i e-tjansteplattformen har
releasedatum flyttats fram till februari 2014. Antal kunder som har anvént sig av kontorets e-
tjanster for att avboka sin sophamtning har 6kat markant fran 54 st. 2012 till 1 029 st. 2013.
Detta motsvarar drygt 98 procent av totala médngden inkomna avbokningar. Antal kunder som
har anvént sig av kontorets e-tjanster for att gora reklamationer ligger kvar pa liknande niva
som forra aret 648 st. 2013 jamfort med 782 st. 2012. Detta motsvarar 5,1procent av totala
mangden inkomna reklamationer. Kontorets utveckling av e-tjanster under aret framgar av
bilaga 7.

Nytt verksamhetssystem
Projektet for plattformsbyte och ny arkitektur for verksamhetssystemet AdminNet behandla-
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des i namnden i september 2013 i form av en rapport och forslag till nytt genomforandebeslut.
Néamnden godkénde foreslagna beslut och att projektet byter inriktning till utveckling av ett
helt nytt verksamhetssystem kallat DNA. Allt nedlagt arbete kommer att anvéndas i det nya
projektet som berdknas vara slutfort 2015, forutsatt att kommunfullmaktige godkanner uttag
ur fonden.

Minskad kétid till stadens atervinningscentraler (AVCer)

Under 2013 har kontoret genomfért tva kétidsmatningar pa atervinningscentralerna nar kund-
tillstromningen &r hog, en i slutet av april samt en i oktober. Matningarna visar pa kaétider i
nivaer med uppsatta mal for aret. Uppmatta snittkotider under kapacitetstoppar 2013 lag mel-
lan 5 till 18 minuter, och resultatet visar att anlaggningar i sodra Stockholm har langre kotider
dven om samtliga minskat. Bidragande ar 6ppnandet av AVC Satra och AVC Tradgérd under
slutet av 2012. Dessa bedoms fa full effekt forst 2014 nar nya brukarmonster etablerats. Un-
der 2013 har AVC Tradgard avlastat 6vriga anldggningar med drygt 30 000 kundbesdk. Dar
har &ven oppettiderna forlangts kraftigt. AVC Séatra besoktes av ca 150 000 kunder 2013, som
annars skulle ha nyttjat framst Ostberga och Vantér. Totalt 6kade kundtillstromningen fran

ca 930 000 besok till ca 1 150 000. En postnummerundersékning pa Satra AVC visade p& 17
procent utomkommunala besokare.

Kvittningssystemet

Under aret har kontoret fort diskussioner med kommuner i regionen om forutsattningar for ett
kvittningssystem. Diskussionen pagar fortfarande. Under hosten 2013 har kontoret tagit fram
en teknisk l16sning for att kunna kvitta besoken kommunerna emellan som planeras att borja
testas under forsta kvartalet 2014.

Periodens el KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
NKI | 67 64 68 2013

Serviceundersokningen

Kommentar

Upplatelser som erholl vardet 64, 2012. Kontorets arbete for att effektivisera verksamheten och underlatta for
sokande har stéarkts ytterligare. Arets varde har forbattrats till 67.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  Bidratill stadens arbete for  2013-01-01 2013-12-31
att sakerstélla god
tillganglighet pa& hemsidan
for personer med
funktionsnedsattning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

@ Uppfylis helt
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Kommentar

Kontoret har arbetat vidare med utvecklingen av samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg som har forsett kontoret med personalresurser till
Stockholmsvardsprojektet.

Verksamheten med Stockholmsvardar &r en viktig bas och kan innebéra 6ppningar till den
reguljéara arbetsmarknaden for vérdarna.

Periodens Palecens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . Period
utfall arsmal
2012
@ Antal prakiikplatser som 120 st 100 st 1600 st VB 2013

kan tillhandahallas fér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

Kommentar

Kontoret har anstéallt ca 120 personer som Stockholmsvéardar. Det innebar att anstéllningen utokas fran att ha
varit sex manader till tolv manader. Dessutom erbjods 240 ungdomar sommarjobb som parkvéardar.

Kontoret forstarkte dtagandet i vardskapet samt 6kade motivationen hos sékande fran jobbtorgen genom att
perioden for en stockholmsvérd blev tolv manader.

Namndmal:
Bidra till stadens mal om dkad sysselsattning

@ uppfylls helt

Beskrivning

Genom att anstalla ungdomar som stockholmsvérdar bidrar kontoret till 6kad sysselséttning.

Forvantat resultat

Att 200 langtidsarbetslosa far arbete och 200 ungdomar far sommarjobb.

Kommentar

Med Stockholmsvérdar och sommararbetande ungdomar, som plockstéadar, atgardar olika
brister samt tar bort ogréas i stadsmiljon, paverkar stockholmarnas attityd till framfor allt
nedskrépning. Inférandet av vintervardar forstarkte och breddade denna verksamhet
ytterligare. Anstallningen som Stockholmsvéardar har under 2013 utokats fran sex manader till
tolv manader. Detta har medfort att antalet Stockholmsvardar uppgick till cirka 120 st.

Kontoret har inom ramen for projektet med Stockholmsvardar inlett ett samarbete med City i
Samverkan. Foreningens cityvardar har samarbetat och arbetslett tio Stockholmsvardar vilka
ocksa erbjudits en ettarig anstallning, samtliga med tidigare erfarenhet av renhallning men for
tillfallet utan sysselsattning.

Genom detta samarbete har verksamheten optimerats nar det géller arbetstider och
stadinsatser eftersom foreningen har basta tdnkbara kontroll 6ver var behovet ar som storst.

En dialog har forts med stadsdelsforvaltningarna angaende jobbsokande ungdomar. Av de
240 ungdomar som erbjudits sommararbete under tre veckor har cirka halften prioriterats
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enligt 6verenskommelse med stadsdelsforvaltningarna, framst av sociala skal men dven pa
grund av funktionsnedséttningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo &r hallbar

o Uppfylls helt

Kommentar

Efter antagandet av Stockholm stads miljoprogram 2012-2015 har trafik- och
renhallningsnamnden kommunfullmaktiges uppdrag att arbeta med och folja upp delmal 1.4,
Gang- och cykelresandet ska oka, 1.5 Kollektivtrafikens andel ska oka i forhallande till
biltrafik, samt 4.2 Gron- och vattenomraden som ar sarskilt attraktiva for rekreation ska
starkas och utvecklas.

Trafik- och renhéllningsnamnden har faststéllt uppfoljningsmatt och tillhdrande arsmal vid
sammantréadet den 20 maj.

Gang och cykelresandet ska 6ka

Cyklingen fortsatter att 6ka, exempelvis 6kade antalet passager over innerstadssnittet med
nara nio procent i april-juni 2013 jamfort med samma period aret innan.

| borjan av aret genomfordes ett pilotprojekt med forbattrad sopning och snorgjning av
cykelbanor bland annat pa Bergslagsvagen och Magelugnsvégen. Preliminara utvarderingar
har visat pa ett positivt resultat och under vintern 2013/2014 kommer natet att utdkas till
samtliga huvudpendlingsstrak for cyklister. Under varen tidigarelades dven sandupptagningen
av hansyn till cyklisterna. Ett 6kat fokus pa framkomlighet for cykel vid tillfalliga
trafikomlaggningar har ocksa praglat kontorets arbete under aret.

Gron- och vattenomraden som ar sarskilt attraktiva for rekreation ska starkas och utvecklas

| samarbete med exploateringskontoret och Stockholms hamnar har trafikkontoret under 2013
slutfort framtagandet av en rapport for vattennédra miljoer, Kaj och strand Stockholm. Syftet
med rapporten ar att skapa ett Overgripande dokument som ska underlatta hanteringen av
forfragningar och arenden om vattennara miljéer. Under borjan av aret skickades rapporten ut
pa remiss till Stockholms Hamn, exploateringskontoret och idrottsforvaltningen. Déarefter har
bearbetningen av materialet fortsatt. Under hosten har rapporten skickats ut pa en forenklad
granskning.

Gangtrafikplan

Kontoret har paborjat arbetet med en gangtrafikplan. Planen ska innehalla strategier och
verktyg for stadens och kontorets arbete med att forbattra framkomligheten och attraktiviteten
for fotgangare, i enlighet med intentionerna i Framkomlighetsstrategin och Promenadstaden.
Fem forvaltningar har bjudits in och deltagit i tva workshops under aret. Under varen 2014
kommer en granskningshandling att tas fram.

Gatutraden
En annan viktig del i att forstarka gatornas och torgens roll som attraktiva platser &r kontorets

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 20 (66)

arbete med Stockholms gatutrad. Fortsatta beskarningsatgarder av trad, tradgropsrenovering
samt byte till nya trad pa vissa gator har pagatt for att gora staden vacker och attraktiv samt
varda och bevara bestandet av gatutrad. Den tidiga och langa vintern forsenade planerade
gatutradplanteringar. Cirka 100 trad kom darfor att planteras under varen 2013 istallet for
hosten 2012. Likasa har vintern paverkat sommarens arbeten med traden, som
véxtbaddsrenoveringar pa bland annat Sveavéagen och Odengatan. | juni hélls
informationsméte for den planerade upprustningen av Swedenborgsgatan som borjade efter
semestrarna.

Utveckling av stadens nya Tradrad har pagatt tillsammans med exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret och miljéférvaltningen samt i ndra samarbete med
stadsdelsforvaltningarna. En utredning har pagatt om att finna lampliga former for att
finansiera investeringen i trad pa lampliga platser i staden for att mojliggéra nivaer pa
planteringen i takt med exploateringen i staden. Radet haller pa att ta fram en for staden
lamplig definition av vad som anses som sarskilt skyddsvarda befintliga trad och bestand.
Arbetet ar annu inte fardigt utan fortsatter.

Det nya parkprogrammet

Det nya parkprogrammet, Park Stockholm, som pa ett uppdaterat och mer konkretiserat sétt
beskriver hur vi i staden ska arbeta och samverka for att uppfylla malen, har under hésten
sants pa remiss inom kontoret. Park Stockholm é&r ett uppdaterat, utvecklat och fordjupat
parkprogram. Dokumentet innehéller en fordjupning av flera delar av "Den gréna
promenadstaden™ och ska fungera som végledning for planering, utveckling och skotsel av
parker och gronomraden. Park Stockholm kommer att vara ett ssmmanhallande dokument for
stadens alla parkplaner.

Uppfoéljning av namndernas resepolicy

| enlighet med Stockholms stads miljoprogram 2012-2015 ska samtliga namnder anta en
resepolicy for miljovanliga resor i tjansten. Kommunstyrelsen ansvarar for uppféljning av
detta och namndernas ska darfor ange under uppfoljning av kommunfullméktiges mal
”Stockholms livsmiljé dr hallbar” om - och i sa fall nar- en resepolicy for miljovanliga resor i
tjdnsten har antagits i samband med verksamhetsberattelsen.”

Kontoret arbetar for narvarande med att ta fram en ny resepolicy for miljovanliga resor i
tjansten och som kommer att presenteras for trafik- och renhallningsnamnden innan
sommaren 2014.

EafadlEns Periodens KE:s
Indikator utfall VB Arsmal iy Period
utfall arsmal
2012
'.' Andel dubbdéck 0% 0% 0% tas fram av 2013
namnden/s
tyrelsen
B Andel elbilar 7,69 % 0% 10 % 6 % 2013
Andel miljobilar i stadens 94,59 % 94,74 % 100 % 100% Verksam
bilflotta hetsberatt
else 2013
Kommentar
Kontoret har idag 37 fordon, 33 av dem &r klassade som miljéfordon. Av fordonen &r tre specialfordon. Det ar
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall 2012 arsmal

lastbilar/bussar som drivs med diesel och ar inte klassade som miljéfordon. En av dem ska avvecklas under
2014.

@ Andel miljsbranslen i 85,62 % 77,31 % 85% tas fram av VB 2013
stadens miljobilar namnden/

styrelsen
Kommentar

Kontoret foljer upp tjanstebilarna pa ett systematiskt satt bade vad galler utnyttjandegrad och
drivmedelsférbrukning. Som ett resultat av uppféljningen av utnyttjandegraden har antalet tjanstebilar kunnat
minskas i antal. Genom den systematiska drivmedelsuppféljningen samt genom informationsinsatser har
forbrukningen av bensin minskat till forman fér miljioklassat bransle. Detta har bidragit till att malet for kf-
indikatorn Andel miljobranslen i stadens bilar har uppnatts. For ar 2012 och tidigare har namnden inte natt
arsmalet for Kf-indikatorn.

Mangd/andel matavfall 10,87 % 12 % oka 2013
som stadens invanare och

verksamheter sorterar ut for
biologisk behandling

Kommentar

Mélet for &r 2013 pd 12% motsvarar 11 520 ton. Utfallet visar att 10 435 ton matavfall samlades in, vilket
motsvarar ca 11%. Okningen av mangden insamlat matavfall mellan ar 2012 - 2013 &r ca 20%.

Antal kunder eller hamtstéllen 2013 (2012) % 6kning
Villor 7 851 st (6 137) 27,9%

Flerfamiljsfastigheter, karl 549 st (355) 54,6%
Verksamheter 940 st (794) 18,4%

Namndmal:
Minimera miljépaverkan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att ateranvandningen och atervinning av material okar.
Att energiforbrukningen i kontorets anldggningar minskar.
Att energieffektiva losningar valjs vid nyinvestering.

Kommentar

Kontoret bidrar till hallbar livsmiljé genom att minska verksamhetens miljopaverkan och
verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt.

| samband med armaturbyte pa bostadsgator och parkvagar sker ett utbyte av kvicksilverlam-
por mot keramiskt metallhalogen vilket sanker energiforbrukningen med cirka 35procent. For
gatubelysningen vljs alltid den foér platsen mest energibesparande I6sningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Formulera uppdrag och 2013-05-20 2013-12-31
syfte for tradradets, utifran
nyplantering av trdd samt
fragor géllande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
skyddsvarda trad
v  Genomfora 2013-05-20 2013-12-31

handlingsplanen for
stomlinjernas
framkomlighet i innerstan

Genomfoéra och folja upp 2013-05-20 2013-12-31
projekt i cykelplanen
Pabdorja arbetet med plan 2013-05-20 2013-12-31
for gdende
Revidera stadens 2013-05-20 2013-12-31
parkprogram "Park
Stockholm".

w  Tafram en rapport om 2013-05-20 2013-12-31

vattennara miljder

Namndmal:
Bedriva en effektiv, miljomassig avfallshantering

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att mangden farligt avfall i soppasen minskar.
Att ateranvandningen och étervinning av material 6kar.

Kommentar
Att ateranvandningen och atervinning av material okar.

Under aret har kontoret fokuserat pa att 6ka nyttiggorandet av avfallet pa tva fraktioner, textil
och plast. For plast blev insamlad mangd ca 900 ton avfall som gar till materialatervinning
istallet for till forbranning. En 6kning med ca 50 procent i jamforelse med 2012. Fokus har
aven lagts pa att 6ka andelen aterbruk som samlas in. Insamlingen av mobler har 6kat med
ca 20 procent under aret. Vid sex tillfallen under aret har kontoret i samarbete med foretaget
Retoy samlat in leksaker till aterbruk. Ca 6 000 leksaker samlades in.

Att mangden farligt avfall i soppasen minskar.

Mojligheten for medborgarna att lamna sitt farliga avfall har okat under aret genom att
ytterligare tva insamlingsplatser tillkommit, samt att medborgarna har erbjudits gratis
hamtning av farligt avfall vid dorren vid tva tillfallen. Den nya miljostationen har aven
placerats ut pa en bensinstation i Hasselby for medborgarna att nyttja.

Den viktbaserade taxan analyseras

Arbetet med att utvardera inférandet av viktbaserad taxa for en- och tvafamiljshushall har
genomforts under hosten med hjalp av extern konsult. Resultatet har visat pa en 6kning av
matavfallsinsamlingen, och en minskning av restavfallet med 31procent raknat pa vikt i dessa
karl, vilket presenterades for Trafik- och renhallningsndamnden i december. Denna utvéardering
ligger till grund for utredningen av mojligheterna for inférande av viktbaserad taxa for flerbo-
stadshus.
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Okad insamlad mangd matavfall

Kontoret har under aret arbetat intensivt for att 6ka insamlingen av matavfall. | maj genom-
fordes ett heldagsseminarium kring matavfallsinsamling. Malgruppen for seminariet var sta-
dens egna bolag och verksamheter. Kontoret anordnade aven en workshop kring forebyg-
gande av avfall for stadens verksamheter i september tillsammans med Tyréns och Miljofor-
valtningen.

Informationsmaterial kring matavfallsinsamling har skickats ut till bade villakunder och bo-
stadsrattsforeningar. Under varen och hosten genomfordes en matavfallskampanj som fick
mycket positivt genomslag. Den kampanjmatning som genomfordes visar att 60 procent av
medborgarna har sett kampanjen och att 70 procent av dessa tycker att den ar mycket bra eller
ganska bra. Tydligheten i budskapet & mycket hog, endast 4 procent uppger att man inte vet
vad budskapet var.

Kontoret har utdkat uppdraget gallande bemanning hos entreprendren och fordon for att klara
det 6kade antalet matavfallskunder. Villa- och restaurangbilar har dubbelbemannats for att
effektivisera hamtningarna. Antalet hamtfordon har utokats fran tre till elva bilar sedan starten
i april 2011.

Trots detta nar kontoret inte upp till malet pa 11 520 ton (12procent av den totala mangden
matavfall). Insamlad mangd matavfall for 2013 ar 10 431 ton, vilket motsvarar ca 11procent
av den totala mangden. Okningen for de olika kundgrupperna &r; 28 procent for villakunder
till 7 851 st.,55 procent flerbostadsfastigheter med karl till 549 st., samt 19 procent
verksambheter till 940 st.

Forsenad upphandling mobil sopsug

Upphandlingen av mobil sopsug har 6verprovats bade i forvaltningsratten och i kammarréatten.
Upphandlingen skulle ha varit klar i juli 2012 men ar nu kraftigt férsenad. Nuvarande entre-
prenad slutade galla sista september i ar. Detta innebar att upphandlingen avbréts och att kon-
toret direktupphandlade tjansten, varefter Reno Norden tilldelades uppdraget i ett ar med
mojlighet till forlangning med tre manader maximalt tre ganger. En fornyad upphandling
genomfors nu.

Oka andelen avfall som nyttiggors

Under aret har kontoret fokuserat pa att 6ka nyttiggorandet av avfallet pa tva fraktioner, textil
och plast. Fokus har dven lagts pa att 6ka andelen aterbruk som samlas in. Insamlingen av
mobler har 6kat med ca 20 procent under aret. Vid sex tillfallen under aret har kontoret i
samarbete med foretaget Retoy samlat in leksaker till aterbruk (samt utfasning av farliga
leksaker). Ca 6 000 leksaker samlades in.

Upphandlingen for plast har slutforts. Insamlad mangd blev ca 900 ton avfall som gar till
materialatervinning istallet for till forbranning. En 6kning med ca 50 procent i jamfcrelse med
2012. Plast samlas nu in pa alla atervinningscentraler utom pa Vantor dar det kommer att
inféras inom kort.

Slutrapporten for textilprojektet ar fardigstalld och har lamnats till Avfall Sverige som &ven ar
med och delfinansierar projektet. Kontoret kommer fortsatta med insamling av textil. Inled-
ningsvis kommer textilen att skickas till Nederldnderna.

Kunddag
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Liksom det senaste tre aren har det d&ven 2013 genomforts en kunddag pa samtliga atervin-
ningscentraler. Arets kunddag &gde rum den 29 september och hade fokus pé férebyggande av
avfall. En nyhet med arets kunddag var att den omfattade insamlande av synpunkter som
rorde all avfallshantering i staden och inte enbart atervinningscentralerna. Kontoret samlade
in drygt 700 synpunktsformular fran kunderna. Av sammanstallningen framgar att
stockholmarna ar néjda med avfallshanteringen i staden. De tycker dock att kderna
fortfarande peri-odvis ar for langa. De vill dven att staden arbetar &nnu mer med aterbruk samt
att mangden matavfall som samlas in dkar. Dessa synpunkter ligger helt i linje med kontorets
fortsatta ut-veckling av verksamheten under 2014.

Vanadisberget

Under aret har kontoret verkat for att fa tillgang till lokaler i berget och kunna 6ppna ny ater-
vinningsverksamhet for Stockholmarna. Fran den 1 januari kommer kontoret ha tillgang till
ca 2 100 kvm i Vanadisberget. Upphandling av drift av verksamheten pagar. Verksamheten
kommer att fokusera pa aterbruk och farligt avfall och beraknas starta i april 2014.

Arkitekttavling for framtagande av gestaltningsprogram fér AvCer

Kontoret fortsatte arbetet med att ta fram programmet till arkitekttavlingen for framtidens
atervinningscentraler. Under aret har kontoret arbetat med stadsbyggnadskontoret och exploa-
teringskontoret for att sékerstélla ett lyckat genomférande av tavlingen. | nuldget arbetar kon-
toret for att genomfora tavlingen i ett utvecklingsomrade i Alvsjo. Utlysning av tavlingen ar
framflyttad till forsta kvartalet 2014.

Den andra delen av strategidrendet, rorande samarbetet med hogskola och marknadsaktorer
for att utveckla tekniska losningar for 6kad komprimering och minskat buller har forsenats
nagot pa grund av svarighet att hitta samarbetspartners. Kontoret har dock i slutet av aret be-
stéllt en prototyp av ny container med bullerddmpning som kommer bérja anvandas i borjan
av 2014.

Entreprendrsskifte pa atervinningscentralerna

| april genomfordes entreprendrsskiften pa Lovsta och Bromma atervinningscentraler.
AVCerna héll stangt under tvéa dagar var, dock inte samtidigt. Skiftet gick bra utan stérningar.

Farligt avfall

Kontoret har arbetat vidare med att 6ka méjligheten for medborgarna att Iamna ifran sig far-
ligt avfall. Under aret har tva insamlingsplatser tillkommit i form av samlarskap som tar sma-
elektronik och ljuskallor. 18 insamlingsplatser finns nu tillgdngliga for medborgarna. Ett sam-
arbete med Kicks har paborjats under aret for insamling av skénhetsprodukter i ca 15 av deras
butiker. Insamlingen kommer att starta under 2014.

Under juli manad erbjods medborgarna en gratis hamtning av farligt avfall vid dorren. Tjans-
ten dkade kraftigt under aret da 150 hushall valde att nyttja tjansten i jamforelse med ca 30
hushall forra aret. En gratishamtning kommer aven att erbjudas under december 2013.

Den nya miljostationsprototypen har under hosten placerats ut pa en bensinstation i Hasselby
villastad for boende dar att anvanda.

Under aret har kontoret genomfort ett trettiotal kontroller p& AVCer samt miljdstationer i
syfte att sakerstalla att entreprendren lever upp till den kvalitet som forvantas. Dar brister har
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uppdagats har kontoret fort samtal med entreprendren.
Mobila miljéstationen, grovsopsbilen och mini-AVCn

Antalet besok till den mobila miljostationen uppgick under aret till 17 255. Till alla in-
nerstadsstopp har under 2013 en grovavfallsbil foljt med for att upprétta en god service till de
boende efter stangningen av AVC Vanadisberget. Under 2013 har kontoret &ven erbjudit in-
nerstadsborna mobila mini-AVCer pa fem platser vid tva tillfallen per plats. Till denna mobila
service har kunderna kunnat lamna grovavfall, farligt avfall och saker till aterbruk. Bland an-
nat har mébler och leksaker samlats in. Totalt besoktes den mobila mini-AVCn av 2 568 kun-
der under 2013. Det innebér att kontorets mobila insamling totalt sett har en stérre besoks-
mangd (19 823 besok) an forra aret (18 700 besdkare).

Under 2013 har ytterligare ca 1 800 nya abonnenter tecknat sig till SMS-tjansten for den mo-
bila miljostationen. Merparten av anvandarna bor i innerstaden. Tjansten har i dagsléget drygt
7 000 aktiva prenumeranter.

Teknikutvecklingsprojekten

Forsoket med optisk sortering av matavfall fortgar. En plockanalys genomférdes i april som
visade pa god sortering av de medverkande i forsoket. Ett antal tester har genomforts pa den
stationara sopsugsanlaggningen i forsok att identifiera vilka parametrar som paverkar avfallets
kvalitet. Testerna har fortgatt under hosten. En avslutande plockanalys genomfordes i oktober.
Resultaten visar att av de grona pasarna for matavfall bestod 94 procent av vikten av
matavfall. Motsvarande siffra fran plockanalysen i april var 92 procent. Restavfallet utgjordes
i oktoberanalysen av 21 viktprocent matavfall dar motsvarande siffra for april var 28 procent.
Slutrapporten for projektet kommer att presenteras for ndmnden i mars.

Utredningen om forutsattningarna for att konvertera mobila sopsugsanlaggningar till
stationara har pagatt under aret. Utredningen &r nagot forsenad och beraknas vara slutford i
februari 2014.

Inforande av ny avfallsplan

Avfallsplanen antogs av kommunfullmaktige i februari 2013. Under aret har avfallsplanen
anvénts som det strategidokument den &r avsedd att vara, bl.a. ligger den tydligt till grund for
avfallsavdelningens verksamhetsplan for 2014. Kontoret har skickat ut avfallsplanen till alla
som fick den pa remiss, d.v.s. till drygt 40 férvaltningar, bolag och andra berérda. Vidare har
den presenterats i olika sammanhang dar avfallsfragorna har belysts. Avfallsplanen finns att
tillga pa hemsidan.

Avfallshanteringen ska vara en integrerad del i stadens fysiska planering

Kontoret har under aret medverkat i ett antal samverkansprojekt inom kontoret och staden,
bl.a. avseende projekteringsforutsattningar med avseende pa avfallshantering vid ny- och om-
byggnad. Regelbundna méten halls numera dven en gang i veckan med bygglovshandlaggare
och en gang i manaden med stadens planarkitekter.

Inom det forvaltningsdvergripande arbetet med Norra Djurgardsstaden har kontoret lett Fo-
kusgrupp Kretslopp som tar fram underlag for genomférande av utveckling inom avfallstek-
nik, avloppsteknik och information. Kontoret ar representerat i styrgruppen for utvarderings-
projektet kring Malmos nya kvarn-till-tanksystem i Vastra Hamnen. Representanter fran Fo-
kusgrupp Kretslopp har varit pa studiebesok i Malmo for att lara sig mer om detta system.
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Arbete i form av remissinstans avseende program, detaljplaner och bygglov samt I6pande
rédgivning har dven skett i andra exploateringsomraden sdsom Hagastaden, Slussen, Arstafél-
tet, och Jarva etc. Totalt under aret har drygt 370 bygglov, 85 detaljplaner och 7 program
granskats.

Forandringar med anledning av avfallsutredningen

Den statliga avfallsutredningen som presenterades under 2012 har &nnu inte beslutats utan
ytterligare utredningar forvantas innan beslut kan fattas. Kontoret har inte paverkats av detta
lage utan har foljt fragan under aret.

Sopsug Mariatorget

Infor en eventuell anslutning av fastigheterna till sopsugen pa Mariatorget har kontoret enats
om placeringsalternativ av inkasten for hushallsavfallet. Ett av de befintliga inkasten i parken
har modifierats med en integrerad askkopp for fimpar och utvardering av detta pagar.

Sopsug Stromkajen

Stockholms Hamn genomfor en upprustning av Stromkajen dar installation av sopsug ingar
for batarnas avfall och for papperskorgar vid Stromkajen. Sopsugen forbereds ocksa for an-
slutning av papperskorgar i samband med upprustningen av Kungstradgarden samt for Grand
Hotels hushallsavfall.

Stockholms avfallshantering internationellt uppméarksammad

Stockholms avfallshantering har fortsattningsvis varit internationellt uppmérksammad. Kon-
toret har fatt ca 40 internationella besok for att utbyta erfarenheter och lara fran Stockholms
avfallshantering fran lander som Ryssland, Irak, Osterrike, Japan, Hong Kong, Danmark,
Norge, Kenya, Frankrike, Oman, USA samt grupper med deltagare fran flera lander samtidigt.
Kontoret har dven blivit anlitade som foredragshallare vid internationella seminarier och kon-
ferenser. Vid tio tillfallen under aret har Stockholms avfallshantering presenterats internation-
ellt utanfor Sverige i olika evenemang i Kanada, Polen, Danmark, Chile, Hong Kong, Bryssel
och Wien.

Stockholm Stad blev under aret, i samband med konferensen Climate and Clean Air Coalition
i Vancouver, utsedd till forsta staden i varlden inom avfallsomradet att vara mentorstad.
Stockholm och kontoret kommer att vara mentor for Vina del Mar i Chile. Kontoret kommer
att hjalpa Vina del Mar med att gora avfallsplan och utveckla atervinningscentraler. Under
hosten har forberedelse for Vina del Mars besok i januari 2014 skett.

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
o Andel av hush&ll som 7,3 4 2013

samlar in matavfall

Kommentar

Denna indikator baserades innan VB 2012 pa brukarunderstkningen. D& brukarundersokningen bara
genomfors vart tredje ar behover utrakningar kunna goras pa nagot annat satt for att komma at férandringar
hos flerfamiljshushall (villor finns siffror for i verksamhetssystemet). Berakningen till VB 2013 har skett pa
samma séatt som till VB 2012, d.v.s. utdelade pashallare (32 902 st) delat med det totala antalet hushall
rapporterat i Avfall Web (449 568 st) vilket resulterar i 7,3%. Denna metod visade sig i samband med VB 2012
vara en bra skattning som héll aven nar kontrollrakning mot data i verksamhetssystemet gjordes och siffror ur
brukarundersékningen 2011 jamfoérdes. Efter att ny brukarundersdkning finns tillganglig hdsten 2014 behdvs

stockholm.se



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 27 (66
stad (66)
. Periodens .
Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall arsmal
2012
kontrollrakning ater igen ske pa detta satt och vid behov kan revidering av utrakningsmetoden goras.
'.' Andel av stadens 34,5 30 2013
verksamheter som samlar in
matavfall
Kommentar

Antal av stadens verksamheter som samlar in matavfall uppgar till 343 st. (321 + 18 avfallskvarnar + 4
bottentommande behallare) av totalt 994, vilket ger 34,5%.

. Andel matrialatervunnet 41 41 2013
avfall fran stadens

insamlingssystem for

grovavfall

. Andel atervinningsbart 72 2 2013
material (férpackningar,
returpapper och matavfall) i

soppéasen

Kommentar

Baserat pa plockanalysen som genomfordes 2011. Nasta plockanalys genomférs under hosten 2014,

© Andelen farligt avfall i 0,12 0,12 2013
soppasen

Kommentar

Baseras pa plockanalysen som genomfordes 2011. Nasta plockanalys genomférs under hésten 2014.

@ Andelen hushall som 76 76 2013

sorterar ut farligt avfall

Kommentar

Baseras pa brukarundersokningen som genomfordes 2011. Nasta brukarundersékning genomférs under
hoésten 2014.

o Mangd hush&llsavfall fran 414 kg/pers 440 2013
stockholmare
N Mangd insamlade 9,6 11 13 kg/pers 2013

batterier och elavfall per
stockholmare

Kommentar

Elkretsen som ansvarar for elavfallet och batterierna i Sverige presenterar inte statistik for 2013 férrdn den 18
februari. Nu angivet varde har kontoret samlat in p& AVC:erna per invanare samt en prognos fér det 6vriga. El-
avfallet kommer dock troligen minska de kommande aren for att elavfallet blir lattare hela tiden. Vardet kommer
nog bli ndgot lagre for 2013 i jamforelse med 2012. Det ar dock ingen avvikelse. Det ar bra om det slangs
mindre sa lange det inte slang i soporna.

| Mangd insamlat farligt 12 11 3 kglpers 2013
avfall, exklusive batterier och
elavfall per stockholmare

Kommentar

Indikatorn for det farliga avfallet har blivit fel. Kontoret samlade in 1,2 kg/invanare 2013. Nagra 3 kilo har
kontoret inte haft som malsattning att samla in (1,1 &r 2012 i jamforelse).

Méngden hushallsavfall, 11,4 12 11,7 ton/hs 2013
exklusive grovavfall, frAn
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal OKF'SQ Period
utfall arsmal

2012
stadens verksamheter
Mangden matavfall frn 1554 1902 1900 ton 2013

stadens verksamheter

Kommentar
Frén stadens egna verksamheter samlades 916 ton in i kérl och 638 ton pumpbart matavfall = 1554 ton 2013.

| T2an prognostiserades malet att uppnas. Detta byggde pd mekaniska prognoser da vagningsutrustning
tidigare inte fungerat. Utfallet bygger nu pa reella viktuppgifter.

o Tillganglighet till system 2% 2% 2% 2013
for insamling av avfall

(soppasen,grovavfall, matavfal

l, férpackningar och

returpapper)

Kommentar

Baseras pa brukarundersékningen som genomfordes 2011. Nasta brukarundersdékning genomférs under
hosten 2014.

o Tillganglighet till system S7 % 57 % 57 % 2013
for insamling av farligt avfall

Kommentar

Baseras pa brukarundersckningen som genomfordes 2011. Nasta brukarundersokning genomférs under
hosten 2014.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anpassa och utveckla 2013-01-01 2013-12-31
framtidens miljostationer

Gratis hamtning, max 5 ggr  2013-01-01 2013-12-31
per ar av farligt avfall for

den som &r beréttigad till

fardtjanst och har eget

hushall

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Framkomligheten i regionen ar hog

[ Uppfylls helt

Kommentar
Framkomlighetsstrategin

Kontorets fokus pa den langsiktiga samordningen for att identifiera arbeten som kan
samordnas eller riskerar att tillsammans skapa allvarliga framkomlighetsproblem har fortsatt
under aret. Det har gett underlag for att kunna forandra projekt och flytta dem i tid.
Trafikkontoret, Trafikverket och Trafikforvaltningen har arbetat gemensamt med att ta fram
en huvudtidplan for att forbattra samordningen. Planen omfattar det narmaste aret samt den
kommande tre- och tioarsperioden. Ett exempel pa projekt ar Danviksbron. Har har
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samverkan lett till att ombyggnaden tidigarelagts och att arbetsetapperna har planerats pa ett
satt som minimerar trafikstorningarna, sarskilt for buss- samt gang- och cykeltrafiken.
Byggtiden kunde ocksa kortas. En mangd trafikstyrningsatgarder har ocksa vidtagits.
Resultatet blev att trafikstorningarna blev relativt begrédnsade. Dialogen och samordningen
med de ledningsdragande bolagen har starkts.

Kontoret har under aret ocksa inriktat sig pa att genomfora framkomlighetsstrategins
underliggande handlingsplaner som stomnatsstrategin, parkeringsplan, godsstrategi m.m. samt
sprida kunskap om framkomlighetsstrategin. Tva karnfragor i framkomlighetsstrategin &r hur
kollektivtrafik ska prioriteras i gatan och hur reglering av parkering kan bidra till battre
framkomlighet.

Kontoret fokuserar fortsatt pa att sprida kunskap om framkomlighetsstrategin, att utveckla
indikatorer och basmatningar samt att komplettera och genomféra strategins underliggande
handlingsplaner.

Kontoret har genomfort en utbildningsdag, om Framkomlighetsstrategins innehall och
innebord for verksamheten. Den riktade sig till medarbetare pa trafik-, exploaterings-,
stadsbyggnadskontoret och miljéférvaltningen.

Kontoret har tillsammans med Trafikforvaltningen fortsatt genomforandet av handlingsplanen
for innerstadens stombussar.

Kontoret genomforde pa forsok en intensivovervakning av kollektivtrafikkorfalt och
felparkerade fordon med motorcykel. Forsoket utfoll positivt och verksamheten ar nu
permanentad. Kontoret verkar for en lagandring for att mojliggora parkeringsovervakning
med Overvakningskamera fran buss. Kontoret medverkade ocksa i de atgarder som
Trafikforvaltningen ansvarar for om 6kad regularitet, snabbare biljettvisering och langre
bussar.

Trafikkontoret och Trafikforvaltningen har valt att som ett pilotprojekt genomféra en
komplett atgardsinsats pa linje 4. Projektets syfte ar att genomfora flertalet av de atgarder
inom de delomraden som finns upptagna i handlingsplanen for att ge linje 4 en sa god
framkomlighet som mojligt och korta hallplatstiden. De atgarder som &r aktuella ar:

Pastigning i alla dorrar

Forbattrad regularitet

Forbattrad 6vervakning av felparkerade fordon
Indragning av hallplatser

Okad prioritering i gaturummet

Okad prioritering i trafiksignaler
Kommunikation

Fysiska atgarder, framst nya busskorfalt, har utforts pa delar av strackorna Ringvégen, delen
Skanstull — Rosenlundsgatan och, Hornsgatan, S:t Eriksgatan, delen Ahlstromergatan — S:t
Eriksbron, Valhallavdagen och pa Odengatan. Pa Odengatan har stoppforbud ersatt
parkeringsforbud och cykelfalt malats, vilket gor att bilar inte behéver kéra in i busskorfaltet
for att passera bilar som stannat. Projektet genomfors fran april till juni 2014.

Parkeringsplanen
Trafik- och renhallningsnamnden godkéande den 14 mars for egen del en parkeringsplan inom
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ramen for framkomlighetsstrategin. Planen godkandes av kommunfullmaktige den 27 maj.
Parkeringsplanen paborjades vid halvarsskiftet 2013 med fysiska atgarder i innerstaden och
var klar i september avseende skyltning och parkeringsautomater.

Planen syftar till att minska soktrafiken och prioritera den rorliga trafiken framfor parkerade
bilar i synnerhet pa gator och vagar som anvands av stombussar. Exempel pa genomforda
forandringar ar utdkning av de omraden i City och langs vissa huvudgator som har de hogre
parkeringstaxorna d.v.s. gron och réd taxa.

Samtidigt har kontoret arbetat med ett samlat underlag som beaktar parkeringsfragan for
staden som helhet, med utgangspunkt i framkomlighet och ett snabbt vaxande Stockholm.

Kontoret har ett tydligt uppdrag att prioritera cykling

Cykelplanen &ar vagledande for framjandet av cykeltrafikens forutsattningar. Det innebdr att
kontoret genomfort en vasentlig 6kning av volymen cykelinvesteringar, framst pa det s.k.
pendlingsnatet. | bilaga 04:1 finns en sammanstallning 6ver kontorets cykelframjande
atgarder under aret. Dessutom genomfordes trafiksakerhets- och framkomlighetsatgarder i
korsningspunkter och fler cykelparkeringar har byggts. Under 2013 har cirka 510
cykelparkeringsplatser byggts, cykelvagvisningen har byggts ut och fler pumpstationer har
placerats ut pa strategiska platser i staden genom trafikkontorets och exploateringskontorets
forsorg.

Under aret har arbetet med att ladda stadens digitala cykelvagnat i Nationella Vagdatabasen
(NVDB) inletts. Natet laggs in omradesvis, och till dags dato ar Sédermalm och Hasselby-
Vallingby klara. Malsattningen ar att hela natet ska vara inlagt till cykelsasongen 2014. Rese-
planeraren pa trafiken.nu far darmed tillgang till ett ajourfort cykelnat som ocksa har korrekta
anslutningar 6ver kommungranserna. Cykelreseplaneraren pa cykla.stockholm.se anvénder ett
aldre cykelvagnat. Den kommer, sa snart hela cykelvéagnatet finns i NVDB, erséattas av cykel-
reseplaneraren pa trafiken.nu.”

Lanecykelsystemet har byggts ut. Kontoret har under 2013 péabdrjat utbyggandet av systemet
med malet att ett 30-tal stationer ska finnas i de inre delarna av ytterstaden till varen 2014. Ett
balte Bromma-Liljeholmen-Gullmarsplan-Hammarby Sjostad ska vara klart att tas i drift till
sdasongens start 1 april 2014. | innerstaden avses fortatning ske under 2014 i delar som ar
daligt forsedda med stationer. Dessutom behdver erséttningsstationer, permanenta eller
tillfalliga, anldggas i narheten av stationer som faller bort pa grund av olika gatu- och
exploateringsarbeten, som t.ex. kring Slussen. Antalet cyklar i systemet 6kas med 800 fran
dagens 1000 till 1 800 platser nér systemet &r fullt utbyggt.

Kontoret har under 2013 fortsatt forsoket med sa kallad "gron vag " for cyklisterna pa
Skeppsbron och Goétgatan. Repslagargatan och en del av S:t Paulsgatan skyltades under
hosten om sa att cykeltrafik ar tillaten i bada riktningarna. Syftet var att avlasta Gotgatans
gagata.

En del av strategin for cykelframjande atgarder ar att astadkomma en drift- och
underhallsstandard pa det prioriterade cykelvagnatet som ar jamforbar med trafikleder och
huvudvagnat. Det betyder en hog standard pa huvuddelen av fardstrackan for
pendlingscyklister dar malsattningen ar att cyklisterna upplever skillnad.

Kontoret har bildat en samlad expertisgrupp som ska prioritera drift och underhall pa utvalda
pendlingsstrak och utveckla det framtida underhallsarbetet pa stadens cykelbanor, bl.a. en helt
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ny metod for vintervaghallning.

Cykeljouren é&r i drift och de prioriterade cykelstraken &r beslutade. De projekt och insatser
som pagar nar det galler utveckling av cykelomradet har sammanstallts och ska fungera som
ett underlag i den kommunikation som kontoret nu planerar for. Kartor 6ver cykelstrak har
tagits fram, samt att det inom kort finns ett forslag till kommunikationsplan. Samarbetet med
stadsledningskontoret i cykelfragorna har starkts ytterligare.

For att sakerstalla en gangvanlig stad dven under vintertid prioriterar trafikkontoret kollektiv-
trafiken, gangbanor och viktiga knutpunkter for att stockholmaren ska kunna ta sig fram till
bussar, tunnelbana och tag pa ett sakert sétt. Extra insatser for att snordja busshallplatser satts
in vid kraftiga snofall, detta ar i linje med Sveriges kommuner och landstings (SKL)
handlingsplan for en jamstalld snorojning.

Kontoret provkorde i januari en snéborstningsmaskin i kombination med salt och sand pa
nagra utvalda cykelbanor i vésterort och sdderort. Snordjning med snéborstningsmaskin har
rojt snon mer effektivt &n traditionell plogning.

For att ta reda pa hur cyklister upplever snoréjningen utford med den nya metoden jamfort
med traditionell plogning genomfordes en enkatundersokning riktad till cyklister pa de
cykelbanor dar maskinen provkoérs. Enkatundersékningen visade att cyklisterna ar mycket
positiva till den nya maskinens resultat. Sammanlagt fem nya maskiner &r nu i drift. Flera av
respondenterna namner i fritextkommentarerna att saltning bor undvikas eller minskas i
omfattning. De cyklister som svarar pa enkaten, tillfragades ocksa om de vill ingd i en
cykelpanel. Tanken é&r att kontoret I6pande ska kunna vanda sig till panelen i cykelfragor.

Ny beldggning har utforts pa vasterorts huvudpendlingsstrak. Belaggningsatgarderna har
utforts pa strackorna, Ulvsundavagen mellan Ballstavagen och Ulvsundaplan samt
Lovstavagen/Bergslagsvéagen/Drottningholmsvéagen mellan Sandviksvagen och Ulvsundaplan.
Dessa atgarder har framjat cyklandet.

En ny miljévanlig eldriven sopmaskin anvands nu for att hoja standarden pa innerstadens
cykelbanor. Under varen genomfordes ytterligare en enkatundersokning. Vid detta tillfalle
utvéarderades asikterna om sandsopningen av cykelbanorna. De cyklister som rekryterades till
cykelpanelen i februari erbjods att svara dven pa denna webbenkat. Enligt
enkatundersokningen anser en stor del av cyklisterna att gruset bor stadas bort snabbare under
varen.

Gangvanligheten ska 6ka

Kontoret har paborjat arbetet med en gangtrafikplan. Planen ska innehalla strategier och verk-
tyg for stadens och kontorets arbete med att forbattra framkomligheten och attraktiviteten for
fotgangare, i enlighet med intentionerna i Framkomlighetsstrategin och Promenadstaden. Fem
forvaltningar har bjudits in och deltagit i tva workshops under aret. Under varen 2014
kommer en granskningshandling att tas fram.

Trafiksékerheten forbattras

| samband med handlingsplanen for forbattrad trafiksakerhet 2013 beslutades att gora en
uppféljning av det hittillsvarande arbetet med trafiksédkerhetsprogrammet. Det kan leda till
forslag till férandringar av programmet. Under november 2013 beslutade trafik- och
renhallningsnamnden att remittera ett forslag till justerade hastighetsgranser for Spanga-
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Tensta, Hagersten med delar av Lilje-holmen samt Kungsholmen. Avsikten &r att utifran sa
kallade hastighetsplaner anpassa hastigheten pa stadens gator till gatornas sakerhetsstandard.

Alla ska kunna delta pa lika villkor i samhallet

Under 2013 fortsatte arbetet med att ta bort enkelt avhjalpta hinder, d.v.s. hinder som ar enkla
att ta bort pa gator, vagar och torg. Kontoret byggde ocksa om busshallplatser och bevakade
att nya exploateringsomraden utformades med god tillganglighet. Tillgangligheten har
granskats vid kontroll av saval markupplatelser med polistillstand som vid tillfalliga
trafikomlaggningar.

Analys av kontorets atgarder for att forbattra framkomligheten

Det ar komplicerat att mata effekterna av kontorets atgarder for att forbattra framkomligheten
eftersom den ocksa paverkas av omvarldshandelser. Ett satt att illustrera utvecklingen ar att
analysera antalet fordonspassager Over trangselskattesnittet. Figuren nedan visar att trafiken
over snittet ar vasentligt lagre an innan trangselskatterna och att effekten av dem inte minskar.
Trafiken har de senaste tva-tre aren sjunkit markbart jamfort med aren strax efter att
trangselskatten infordes, d.v.s. varderna 2011-2013 ligger lagre &n 2007-2010. Figuren visar
ocksa att 2013 sammantaget preliminart har de lagsta fordonsfléden som uppmatts pa manga

ar.
Fordonspassager dver tréangselskattesnittet, 2005 till 2013
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Ett skal till att trafiken har minskat under senare ar ar att den langsiktiga effekten av
trangselskatterna okar, eftersom manniskor 6ver tid gor langsiktiga anpassningar, exempelvis
valjer annan arbetsplats. Ett annat skél ar omvérldsférandringar, dér den trafikalstrande
effekten av okad sysselsattning och 6kad inkomst ar nagot mindre dn den ddmpande effekten
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av Okat bréanslepris och minskat bilinnehav.

Sjalva framkomligheten i vagtrafiken mater kontoret i forsta hand med data fran ett
restidsmatningssystem som mater restider pa cirka 100 rutter i Stockholm.
Restidsforlangningen definieras som hur mycket langre tid det tar att aka pa matstrackorna
under rusningstrafik jamfort med en tid nar det inte &r nagra koéer och blir darfor en indikator
for kosituationen i Stockholm. Enligt dessa matningar forbattrades framkomligheten 2013
nagot, saval i innerstaden som i ytterstaden. Forbattringen ar storst i de inre delarna, dar
kotiderna (d.v.s. restidsforlangningarna) gatt ned med ca 20 procentenheter jamfort med 2012.
Pa tvarleder utanfor innerstaden har daremot kotiderna okat.

Handelsresvaneundersokningen

Kommentar till resevaneundersskningen

Handzlsresvansundersdlningen visar bla. att hur handelsomridena planems,
lokalizeras, trafikforsdns och utbudet av padkering och kollektivirafik har avgdrande
bebydelse fiir tur besSkarna reser till dessa. Bilandelen dr hégsti omriden med tillgdng
tll gratiz parkering 1 kombination med kollektivirafilutbud i form av enbart busstrafik.
Bilandelen ir lagsti omraden med avgifisbelagd parkering och/eller liten tillgang till
parkeringzplatzer i kombination med mycket bra kollektivirafikutbud zizom
tunnelbana, pendeltiz m.m. Nedan syns firdmedelsandelen i genomsnitt till alla
handelzomriden.

2%

Liollslit&r
rafilier,
42%

310 eyleelparkeringsplatser anlades under 2003 diribland 1 Jérmvigsparken.

Eontoret har under 2013 pibénat vibyeenaden av syztemet med mdlet et 30-tal
stationer i de inre delarna av viterstaden till véren 2014,

kel
Bk

En utredning om kommersiellt drivna samlasiningecentraler har tagite fram.

En &versyn av bedémningsgrunderna fir parkeringstillstind fiir rorelsshindrade har
zenomfirts vt fran Transportstyrelsens direktiv. Arendet redovizadesi Trafik- och
renhillningenimnden den 29 augusti 2013,

Periodens

Indikator Periodens utfall VB Arsmal e Period
utfall arsmal
2012
[ Andel cyklande 9 9 oka 2013

Kommentar

Resvaneundersokningen fran 2011 visar att andelen cyklande var 7 %. Med det som basar ar ett rimligt
antagande att utvecklingen blir narmare 9 % 2013.

Antalet cyklande 57756st ~ 56308st  63000st 63000 2013

Kommentar
Under 2012 var antalet cykelpassager 63 620 dver innerstadssnittet. Det som ska redovisas ar dock
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall 2012 arsmal

medelvardet for de 5 senaste &ren och da blir siffran 56 308 passager/dygn.

Jamfor man 2011 med 2012 ser man en 6kning pa hela 11,5 %. For att jamna ut variationer mellan aren brukar
vi redovisa ett rullande 5-arsmedelvarde och jamfér man 07-11 med 08-12 &r 6kningen 7,5 %. 56 308 &r ett 5-
arsmedelvarde. 63 620 ar antalet passager under enbart 2012.

B Genomsnittlig hastighet 17 km/h 18 km/h 20 km/h oka 2013

for stombusstrafiken i
innerstaden

Kommentar

Medelhastigheten for innerstadens stombussar var 17,4 km/h 2013, jamfoért med 17,7 km/h for 2013. En liten
minskning med 1,7%.

B Genomsnittlig hastighet 30 km/h 30 km/h 31 km/h oka 2013

for stombusstrafiken i
ytterstaden

Kommentar

Medelhastigheten for ytterstadens stombussar var 30,1 km/h 2013, jamfért med 29,9 km/h fér 2013. En liten
6kning med 0,7%.

@ procentuell foriangning -14 % -19 % 0% oférandrad 2013

av restiden,
innerstadsgator. Forandring
fran foregaende ar.

Kommentar

Medelhastigheten pa natten minskade nagot och 6kade nagot under morgonrusningen. Sammantaget blev det
en dubbelt positiv effekt pa restidsforlangningen som motsvarar en tidsvinst 5 sekunder per kilometer jamfort
med 2012.

@ procentuell forlangning -24 % 17 % 0% oférandrad 2013
av restiden, inre infarter.

Forandring fran foregdende

ar.

Kommentar

For inre infarter minskade restidsforlangingen fran 129% till 105%. Det &r en stor skillnad och kan vara tillfallig.
Forbattringen motsvarar ca 22 sekunder kortare restid per kilometer.

B procentuell forlangning 15% -4 % 0% oférandrad 2013

av restiden,
tvarleder. Forandring fran
foregaende ar.

Kommentar

Pa tvarlederna 6kade fordrojningarna med 15 procentenheter jamfort med 2012, Det motsvarar 22 sekunder
per kilometer.

B procentuell forlangning 1% -4 % 0% oférandrad 2013

av restiden, yttre
infarter.Férandring fran
foregdende ar.

Kommentar

Pa yttre infarter ar restidsférlangningarna 1% stérre &n 2012. Medelhastigheten har 6kat under
morgonrusningen men &ven under natten. Darfoér &r procentuella restidsférlangningen ungefar oférandrad
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall 2012 arsmal

medan den faktiska férsamringen ar 17 sekunder per kilometer, jamfort med 2012.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Anlagga en gangbro till 2013-01-01 2015-12-31
Arsta holmar

<

En reseanalysutredning 2013-01-01 2013-12-31
ska genomféras

tillsammans med

kommunstyrelsen under

2013 for att kartlagga hur

manniskor tar sig till och

fran handelsplatser i

staden

Kommentar

Handelsresvaneundersokningen visar bl.a. att hur handelsomradena planeras, lokaliseras, trafikférsorjs och
utbudet av parkering och kollektivtrafik har avgérande betydelse fér hur besdkarna reser till dessa. Bilandelen
ar hogst i omradden med tillgang till gratis parkering i kombination med kollektivtrafikutbud i form av enbart
busstrafik. Bilandelen &r lagst i omraden med avgiftsbelagd parkering och/eller liten tillgang till
parkeringsplatser i kombination med mycket bra kollektivtrafikutbud sdsom tunnelbana, pendeltdg m.m. Nedan
syns fardmedelsandelen i genomsnitt till alla handelsomraden.

v En stdrre cykelparkering 2013-01-01 2013-12-31
ska anlaggas i
Jarnvagsparken
Inréatta centralt belagna 2013-01-01 2013-12-31
cykelfartsgator
Trafik- och 2013-01-01 2013-12-31

renhallningsnamnden ska
vidta atgarder for att fler
cykelparkeringar tillskapas
i Stockholm.

v Trafik- och 2013-01-01 2014-12-31
renhallningsnamnden ska
vidta atgarder for att
lanecykelsystemet ska
byggas ut

w  Utreda hur staden kan 2013-01-01 2013-12-31
verka for att kommersiellt
drivha
samlastningscentraler
inrattas

w  Enoversyn av 2013-01-01 2013-12-31
bedémningsgrunderna for
parkeringstillstand for
rorelsehindrade ska
genomforas

Kommentar
En oversyn av bedomningsgrunderna for parkeringstillstand for rérelsehindrade har genomforts utifran
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Transportstyrelsens direktiv. Arendet redovisades i trafik- och renhéllningsnamnden den 29/8-2013.

Namndmal:
Forbattra framkomligheten, tillgangligheten och trafiksdkerheten

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att en gemensam huvudtidplan for trafikstérande projekt for de narmaste tio aren finns
framtagen.

Att en samordnad projektplanering tillsammans med berdrda intressenter finns etablerad.
Att andelen projekt som genomfors inom planerad tidsram okar.

Att anldggningarnas funktion ar sékerstalld.

Att férdrojningar for cyklister minskar.

Att medelhastigheten for stombussar okar.

Att minst 15% lediga parkeringsplatser finns.

Att antalet doda och svart skadade i trafikolyckor minskar pa stadens vagnat.

Att andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens utemiljo ar
tillganglig och anvandbar okar.

Kommentar

Att en gemensam huvudtidplan for trafikstorande projekt for de narmaste tio aren finns
framtagen

Planen finns framtagen och omfattar det narmaste aret samt den kommande tre- och
tioarsperioden.

Att en samordnad projektplanering tillsammans med berérda intressenter finns etablerad

Kontorets fokus pa den langsiktiga samordningen for att identifiera arbeten som kan samord-
nas eller riskerar att tillsammans skapa allvarliga framkomlighetsproblem har fortsatt under
aret. Trafikkontoret, Trafikverket och Trafikforvaltningen har arbetat gemensamt med att ta
fram en huvudtidplan for att férbattra samordningen.

Att andelen projekt som genomfdrs inom planerad tidsram 6kar
Andelen projekt som genomfors inom tidsramen har dkat. Folkungagatan, Sergels Torg och
Danviksbron kunde dessutom genomfdras snabbare &n planerat.

Att anlaggningarnas funktion ar sakerstalld.

Inriktningsbeslut om reinvesteringar i konstbyggnader har fattats. Reinvesteringar i kontorets
gator och anlaggningar har genomforts enligt plan. Kontoret har fortsatt utbyggnaden av
overvakningssystemet for signalanldggningarna, vilket innebdr att vi tacker in storre del av
anlaggningarna i den realtidsovervakning som finns vilken innebér att vi snabbare kan
se/sékra anlaggningarnas funktion.

Att fordrojningar for cyklister minskar.
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Att medelhastigheten for stombussar okar.
Att minst 15 procent lediga parkeringsplatser finns
Den parkeringsundersokning som har genomforts i innerstaden fick foljande resultat:

Boende Nytto Prh- Tomma
Omride dispenser Besokande{dispenser [tillstind |platser Summa
Vst 4471%| 46,.27% 1,82% 1,18% 6.02%| 100,00%
Ost 4419%| 44.58% 1,60% 1.41% 8,22%| 100,00%
Syd 37,37%| 41,77% 2,25% 1,56% 17,05%] 100,00%
Hela mnerstan 4235%| 4427% 1.86% 1,38% 10,15%] 100,00%

Totalt 10,15 procent tomma platser. Forandringarna gjordes i juli, sa hur pass mycket
parkeringsplanen hunnit sla igenom &r svart att saga. Nasta matning genomfors i maj, da far
kontoret eventuellt aterkomma till namnden med forandringar i parkeringsplanen for att na
malet om minst 15 procent lediga parkeringsplatser.

Att antalet doda och svart skadade i trafikolyckor minskar pa stadens vagnat.

Preliminéra siffror Over antalet déda i trafiken visar att utvecklingen (métt som rullande
femarsmedelvarden) gar &t ratt hall, fran 1,6 déda per 100 000 invanare och ar for knappt tio
ar sedan till 1,1 doda.

Att andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att stadens utemiljo ar
tillgénglig och anvandbar dkar

Medborgarundersokningen visar att 83% anser att stadens utemiljo ar tillganglig och
anvéndbar.

Samordnad projektplanering

En gemensam grupp, med berérda avdelningar representerade, har etablerats pa kontoret. Ett
kontinuerligt arbete har skett med samordning och prioritering av kontorets projekt, pa kort
och lang sikt. Tillsammans med ledningsdragande bolag har ett samarbete etablerats med
inriktningen att samordna parternas respektive projekt. En gemensam planeringsyta i form av
en webbaserad karta har tagits fram under aret.

Genomfdrande av projekt

Tidsforskjutningar har skett i ett antal investeringsprojekt. Ett flertal upphandlingar har éver-
provats till forvaltningsdomstolen med tidsforskjutning som foljd. Vissa projekt har dock
kunnat genomfdras snabbare &n véntat tack vare en god planering- och samordning.

Forskjutningarna i nyinvesteringarna har under aret gett utokat utrymme for reinvesteringar
vilket gor att kontoret bl.a. kunnat asfaltera om Nynasvégen vilken hade en mycket sliten be-
laggning som skapade buller- och vibrationsstérningar.

Att anlaggningarnas funktion ar sakerstalld

For den offentliga belysningen har arbetet enligt det av ndmnden fattade
genomforandebeslutet den 17 februari 2011(KF 23 maj 2011) for utbyte av belysningsstolpar,
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belysningskablar och belysningscentraler fortsatt enligt plan.
Ett nytt genomférandeavtal for nya Trafik Stockholm har arbetats fram

Avtalet skrevs pa av Trafikverket och trafikkontoret under hésten 2013. Inom ramen for det
nya avtalet kommer Trafikverket och trafikkontoret fortsétta att utveckla Trafik Stockholm,
men det kommer aven att finnas mojligheter for andra aktorer i samhallet, som andra
kommuner, och dvriga trafikaktorer att inga i Trafik Stockholm genom avtal.

Trafikanalysfunktionen pa Trafik Stockholm har pabdrijat sitt arbete under varen 2013. Under
hosten paborjades arbetet med fokus p4 att underlitta ” resval”, i samband med trafikstdrande
arbeten och pa restidsprognoser, samt att dokumentera effekterna av stora trafikstorande
handelser som intraffat under aret, som ombyggnaden av Danviksbron, besoket av president
Obama m.m.

Kontoret har fortsatt att vara en aktiv part i Samverkancentralens olika delprojekt dar
verksamheten ska ingd. Samverkansprojekt i form av ”samverkan blaljus” har genomforts
under varen. Under hdsten genomfordes del tva i samma tema. Trafik Stockholm deltog
genom att ha en trafikledare placerad pa Johannes (SOS) i fyra veckor, for att minska ledtider
vid héndelser samt att forkorta tider for storningar. Del ett av projektet gav mycket goda
resultat. Planering pagar for del tre, samverkan trafik, som kommer att genomféras med de
olika trafikaktorerna under fyra veckor i januari-februari 2014 i Trafik Stockholms lokaler.

Under 2013 har kontoret borjat se 6ver mojligheterna att anvanda det tekniska systemet som
Trafikverket anvander for trafikstyrning (NTS). En forstudie ska genomforas for att se om
mojligheten finns att dven fora in stadens felanméalan i NTS.

Felanméalan kommer att kunna utéka bemanningen vid hog belastning, t.ex. vid snofall. Ett
rum har byggts om pa Trafik Stockholm for att kunna besvara fler samtal fran stockholmarna.
Kontoret har dven anstéllt ett antal studerande ungdomar for att dessa vid kort varsel ska
kunna bemanna upp centralen.

Kontoret genomforde under aret extrakontroller av markupplatelser. Syftet var att sékerstalla
likstéallighet och konkurrensneutralitet, samt att tillgdnglighet och framkomlighet sakerstalls.
Nagot som bland annat syftar till att stadens utemiljo ska vara tillganglig och anvéandbar for
personer med funktionsnedsattning.

Ny inspektorsfunktion inom upplatelseverksamheten

Kontoret genomforde den sarskilda satsning pa en inspektorsfunktion som namnden erhéll
medel for under 2013. Tva inspektorer har anstallts under projekttiden. Under augusti kunde
den nya funktionen aktiveras och hanterade da framst klagomal, fragor och anmalningar fran
allmanheten. Pa sa satt kunde problem och missforstand avhjalpas och atgardas snabbare,
bland annat genom att omedelbara platsbesék méjliggjordes. En positiv effekt ar ocksa att
ovriga delar av upplatelseverksamheten kunde fokusera mer pa andra arbetsuppgifter inom
verksamhetsomradet. Verksamheten fortsatter under forsta halvaret 2014.

Modellen gor den I6pande drendehanteringen effektivare och ¢kar kvaliteten i hela
verksamheten. Under sista kvartalet genomférde inspektorerna ocksa planerade inspektioner i
Okad utstréckning. Det har bidragit positivt till framkomlighet, ordning och sakerhet i
gaturummet, samt bidragit till att likstalligheten uppréatthallits, da illegala ianspraktaganden av
stadens mark har minimerats. Verksamheten fortsatter forsta halvaret 2014,
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Det ska finnas enkla och fungerande system for att betala parkeringen

Den 2 december lanserades den nya parkeringsappen “Betala P, dér stockholmare pé ett
snabbt och effektivt satt kan betala for sin parkering pa gatumarken inom Stockholms stad.
Inga ytterligare avgifter tillkommer och parkeringstaxan &r densamma som i en parkeringsau-
tomat. Med detta system mojliggors ocksa att bilisterna bara behéver betala for den tid de
faktiskt star parkerade. En upphandling av alternativa betalsystem for parkering s.k.
telefonparkering har genomforts. Systemet, kostnadsneutralt for trafiken, introducerades
under aret. Kontoret arbetar kraftfullt for att sprida kunskap om detta den nya tjansten for att
och pa sa satt framja anvandningen och underlatta for den som parkerar i Stockholm.

q Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal M Period
utfall arsmal
2012
Kollektivtrafikens andel 60 62 2013

av de motoriserade resorna.

Kommentar

Arsmalet fér 2013 baseras pa utfallet fér 2011. Periodens utfall avser ett sammanslaget véarde fér 2011 och
2012. Awvikelsen jamfort med &rsmalet kan sannolikt forklaras av urvalseffekter i den underliggande
resvaneundersokningen. | urvalet for 2012 var andelen resor i ytterstaden betydligt hégre an 2011. Kontorets
bedomning &ar att kollektivtrafikandelen inte har minskat. En indikation pa detta ar att Trafikférvaltningens
infartrakningar visar att kollektivtrafikandelen mellan 2011 och 2012 6kade nagot fran 69% till 70%. (Observera
att omradesdefinitionen skiljer sig at mellan Trafikkontorets och Trafikférvaltningens redovisning.)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Infora parkeringsforbud en  2013-01-01 2013-12-31
dag i veckan mellan 08.00-
16.00 i ytterstaden under
tiden 15/11-15/5

Kommentar

Arbetet med detta pagar. | flera stadsdelar har ny reglering kunnat beslutas och kungoras, men arbetet ar annu
inte avslutat. Aktiviteten férlangs till och med 2014.

v Insiktsutbilda 2013-01-01 2013-12-31
entreprendrer, byggledare
och konsulter.

w  Sékerstéll god 2013-01-01 2013-12-31
tillganglighet i samband
med moten med
medborgarna, t.ex. vid
massor, utstallningar och
samradsmoten

w  Tafram en atgardsstrategi  2013-01-01 2013-12-31
for enkelt avhjalpta hinder
dar atgarder och platser
prioriteras

v Utveckla och utvardera 2013-01-01 2013-12-31
stockholmsvérdarna
(vintervardar)

v  Oka kunskapen om hur 2013-01-01 2013-12-31
samspelet mellan gdende
och cyklister kan férbattras
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Stockholm
= Ingen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
w  Idrottsnamnden och trafik-  2013-01-01 2013-12-31

och renhaliningsnamnden
ska i det pagaende
utredningsarbetet om
batplatser samordna
arbetet med néarliggande
kommuner avseende
mojligheter till
vinterférvaring

Kommentar

Ansvaret for batupplaggningsplatser samt avtal med dessa avilar idrottsférvaltningen med
exploateringskontoret som markagare. Kontoret forde en dialog med dessa forvaltningar, som sedan arbetat
med frgan. Ett arende behandlades i Idrottsnamnden 2013-10-22 for att sedan kunna forelaggas

kommunfullméktige for slutligt stallningstagande.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

o Uppfylls helt

Kommentar

Attraktiv stad genom Parkprogram och promenadstad

Stockholms gréna karaktar bidrar starkt till att géra Stockholm till en attraktiv stad att leva
och rdra sig i och bestka. Flera av stadens olika aktuella planer och strategier ska tillsammans
skapa goda forutsattningar for att de grona och bl véarden ska kunna bevaras och utvecklas i
ett framtida Stockholm. Oversiktsplanen och den nya ” gréna promenadstaden”, ska pa en
évergripande, strategisk niva lyfta fram de grona och bla kvalitéerna.

Periodens el KF:s
Indikator utfall utfall VB Arsmal arsmal Period
2012

Andelen som upplever 79 % 81 % 86 % 86 % 2013
Stockholm som en tillgéanglig
stad for alla
. Andelen som upplever 3% 3% 2% 2013
trygghet i den stadsdel dér
man bor
. Stockholmarnas ndjdhet 69 % 68 % 55 % 55 % 2013
avseende sanering av
klotter/skadegorelse

Stockholmarnas ndjdhet >4 68 55 % 55 % 2013
med rent och stédat
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f Periodens .

Indikator HAUT G utfall VB Arsmal KF:s Period
utfall 2012 arsmal

Stockholmarnas néjdhet 58 % 58 % 62 % 62 % 2013

med skotsel av park och

gronomraden

B stockhoimarnas néjdhet 35 50 50 % tas fram av 2013

med snoréjning/sandning namnden

Kommentar

Vintern 2012/2013 var lang, kall och snérik. Den inleddes med ett av Stockholmsomradets varsta snoovader
under de senaste 50 &ren med kraftigt snofall i kombination med hard vind.

'.' Uppfylinadsgrad 24- 98 % 94 % 98 % tas fram av Verksam
timmarsgarantin avseende namnden hetsberatt
klotter else 2013
@ Uppyiinadsgrad 24- 100 % 100 % 100% tasfram av VB 2013
timmarsgarantin avseende namnden

papperskorgar

@ Upptylinadsgrad 24- 100 % 100 % 100% tasframav VB 2013
timmarsgarantin avseende namnden

stadning

. Andel genomforda 100 % 100 % 100 % 100 % 2013

atgarder inom ramen for RSA

Kommentar

Under aret har 13 incidenter anmalts. Av dessa har 5 utgjorts av for hogt fordon i biltunnel, 3 tilloud i biltunnel,
3 stold och inbrott, 1 personskada pa 6ppningsbar bro, samt 1 anmalan avseende forlorad intakt fran
naringsverksamhet. Tre av incidenterna har registrerats som allvarliga. Géllande for samtliga incidenter &r att
ett forebyggande arbete inletts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utfora riktade insatser i 2013-01-01 2013-12-31
syfte att minska problemen
med skadedjur, sarskilt
rattor, och utvardera
insatserna

w  Genomfdra minst en 2013-01-01 2013-12-31
krisledningsovning pa
ledningsgruppsniva.

Namndmal:
Stockholm ar en ren, trygg och attraktiv stad

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Att andelen som upplever Stockholm som en ren och vacker stad ska okar.
Att andelen som upplever Stockholms parker som trygga okar.
Att andelen uppmatt skrap pa gator och torg ska minskar.
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Att upplevelse av och delaktighet i malen om en renare, tryggare och mer attraktiv stadsmiljo
bland stockholmarna tkar.

Kommentar
Attraktiv stad genom parkprogram och promenadstad

Det nya parkprogrammet, Park Stockholm, som pa ett uppdaterat och mer konkretiserat satt
beskriver hur staden ska arbeta och samverka for att uppfylla malen, har sants pa remiss inom
kontoret. Under senhdsten har programmet skickats pa remissrunda till bland andra
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och stadsdelsférvaltningarna. Park Stockholm
kommer att vara ett sammanhallande dokument for stadens alla parkplaner.

Parkinvesteringar

Just nu pagar drygt 25 parkinvesteringsprojekt 6ver hela staden i olika skeden, som program,
projektering eller genomférande. Under aret genomfardes budgetarbetet med en trearsplane-
ring for kommande parkinvesteringar. For att forbéattra och effektivisera parkinvesteringarna
har ett nara samarbete med stadsdelsforvaltningarna fortsatt. Besok har ocksa genomforts pa
forvaltningarna som forberedelser infor framtida parkinvesteringar.

Open Streets

Stockholm har, i likhet med flera storre stidder, pa forsok genomfort ”open streets”. Det
innebar att en stdrre gata stangs av for all annan trafik an gaende for att skapa en levande
motesplats centralt under sommarmanadernas helger. Genomforandet har som utgangspunkt
en levande och dynamisk stadsbild med inriktning pa malen i "promenadstaden”. Projektet
har genomforts under helgerna 6-7 juli och 24-25 augusti. Planeringen for en fortséattning
under 2014 har redan paborijats. Under 2014 planeras Open Streets dga rum pa en storre gata,
en gang i veckan, under sommarmanaderna. Arbetet sker i ett brett samarbete dar
trafikkontoret och kulturforvaltningen har huvudansvar for platsen respektive innehallet.

Open Space

Under sommaren genomfordes open spaceprojektet, Métesplats Sodermalm pa
Medborgarplatsen med syftet att skapa en levande central moétesplats. Torget moblerades om
med ett scenpodium, ett sittpodium, trad i urnor, lanestolar och konstgras. Personer,
organisationer och foreningar har anvant bade scenpodium och konstgréasyta.

Arsta Holmar

Den 19 november redovisades ett inriktningsbeslut till i trafik- och renhallningsnamnden om
en gangbro till Arsta holmar, dar presenterades alla utredningar samt en kostnadskalky! . Kon-
toret har ett ndra samarbete med miljéforvaltningen, sédermalms stadsdelsforvaltning samt
exploateringskontoret som arbetar med naturreservatsbildning i Arstaskogen, dar Arsta Hol-
mar ingar.

Vackra Stockholm

Projektet ”Vackra Stockholm™ har paborjats under aret och 16per under minst tva ar, och ska
bidra till en forskdning av stadsmiljon, som skolgardar, parker, stigar, torg, badplatser,
motionsspar, viadukter och andra publika platser.
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Trad

For att gora staden vacker och attraktiv samt varda och bevara bestandet av gatutrad har
beskarningsatgarder pa trad, tradgropsrenovering samt byte till nya trad pa vissa gator har
fortgatt under aret. Kontorets utvecklingsarbete om sa kallad skelettjord for gatutrad, d.v.s.
nya tradgropars stora betydelse for fordrojning av dagvatten, ligger till grund for allt
renoverings-arbete. Garantiskotsel for etableringen av nyplanterade trad har fortgatt.

Den ordinarie tradbeskarningen med akutatgarder och formbeskarning, for att férhindra att
tredje man riskerar att drabbas utférs kontinuerligt.

Blomsterprogrammet

Blomsterprogrammet ar uppskattat bland stadens invanare. 2013 har extrasatsningar gjorts i
samband med prinsessbrollopet. Blomsterurnorna som anvéandes i samband med brollopet
togs sedan omhand och anvandes vid andra evenemang, bland annat under sommarens Open
streets-helger.

De kommuncentrala parkerna

Under aret inleddes arbetet med att ta fram ett program for Kungstradgarden och dess kom-
mande forandringar. | juni invigdes Stromparterrens café och under hosten startade byggna-
tionen av vaderskyddet. Berzelii Park har under aret kompletterats med véxter och drift- och
underhéallsatgérder har under aret praglat arbetet med Norra Bantorget och Jarvafaltet. Arsta-
faltets nya parkomrade har fortsatt att bearbetas och utvecklats i samverkan mellan exploate-
ringskontorets och trafikkontorets landskapsarkitekter samt berérda inom stadsbyggnadskon-
toret.

Hasta gard

Hasta gard pa Jarvafaltet har forsatts i konkurs. Den uppkomna situationen kunde l6sas, da en
ny aktor tog dver gallande arrendeavtal, som stracker sig till 2018.

Spaljéer for okad utemiljokvalitet

Arbetet har inletts for att inventera behov och typer av platser dar spaljéer kan bidra till att
hoja kvaliteten pa utemiljon och samtidigt forhindra klotter. Under aret har inventering av
aktuella platser genomforts och typritningar har tagits fram.

Dokumentet ”Offentliga rum”

Vid sidan av framkomlighetsstrategin har arbetet inletts med det strategiska dokumentet
”Offentliga rum”, som beskriver platsen, rummet, upplevelsen och vistelsen tillsammans med
framkomlighetsstrategin som beskriver resan, rorelsen, kommunikationen och sambanden
mellan olika platser. Ett strukturutkast har tagits fram under hosten och arbetet fortsatter
under 2014.

Forlangning av Tvarbanan till Sollentuna via Kistagangen

| samband med detta har kontoret arbetat tillsammans med Trafikforvaltningen och
fastighetsdgarna. Malet ar att skapa en attraktiv och levande gata med generdsa gangbanor,
fungerande kollektivtrafik och pendlarstrak for cyklister.

Gata Stockholm
Handboken gatusektioner, Gata Stockholm, bearbetades vidare under hdsten. | augusti
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genomfordes ett seminarium inom kontoret och i december genomfordes en workshop med

stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret, dér det framtagna materialet bearbetades
och férankrades. Malséattningen med handboken &r att fa en gemensam utgangspunkt mellan
stadens berdrda forvaltningar nér det galler nya gator samt omdaning av befintliga.

Reklamskyltar, lanecykelstéll, kiosker och offentliga toaletter

Under aret har arbetet med principer for placering av reklamskyltar, lanecykelstall, kiosker,
offentliga toaletter med mera i det offentliga rummet fortsatt. Exakt placering av samtliga
reklamskyltar har lagts in i ett GIS-program for battre kontroll, planering och uppféljning.
Rutiner for uppfoljning och uppdatering har arbetats fram. Arbetet infor nya reklamavtal har
darmed intensifierats och ndmnden har kunnat ta stéllning till en strategi for detta arbete.

Juryarbeten

Kontoret har deltagit i ett flertal juryarbeten dar stadsbyggnadskontoret eller
fastighetskontoret &r huvudman, bland andra Liljevalchs nya tillbyggnad, Marieviks nya
bostadshus, Riksarkivets utbyggnad och Nobelcenter pa Blasieholmen. Juryarbetena ar ett
tillfalle att starka samverkan mellan forvaltningar och aktorer inom staden.

Att andelen som upplever Stockholms parker som trygga okar

Som ett led i den beslutade trygghetssatsningen har kontoret deltagit i 26 trygghetsvandringar
2013. Trygghetsatgarder har forutom i parker aven utforts pa obelysta eller daligt belysta
parkvégar, torg och trappor.

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
o Antal besok hos 41 40 40 2013
skolornas mellanstadieelever
N Antal genomférda 26 30 40 2013
trygghetsvandringar
Kommentar

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for trygghetsvandringar och stadsdelsforvaltningarna har kallat till 26,
kontoret har deltagit i samtliga.

® sntal atgardade 100 % 100 % 100 % 2013
belysningspunkter

Antal atgardade omréden 30 30 35 2013
for att 6ka tryggheten

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Atgérda och forbattra 2010-10-06 2013-12-31

belysningen i otrygga

miljéer
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

@ uppfylls helt

Kommentar

Kontorets arbete med att systematiskt utveckla verksamhet och medarbetare bl.a. genom
processkartlaggning, enligt LEAN metoden, dar alla medarbetare &r delaktiga i
verksamhetsutvecklingen har fortsatt under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

o Uppfylls helt

Periodens
utfall VB Arsmal
2012

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Andel personer med 83 % 85 % tas fram av 2013

funktionsnedsattning som namnden
upplever att stadens inne och

utemiljo ar tillgénglig och

anvandbar. (Stdd och service

till personer med

funktionsnedséttning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnderna och stadens 2013-01-01 2013-12-31
bolag ska beakta
barnperspektivet och
sakerstalla barnens
rattigheter i enlighet med
FN:s barnkonvention

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

[ Uppfylls helt

Kommentar

Stadens samverkanssystem ger medarbetare mojlighet till inflytande, delaktighet och
utveckling. Karnan i samverkanssystemet ar arbetsplatstréffar och samtal mellan medarbetare
och chef. Vid arbetsplatstraffar och i andra sammanhang identifierar medarbetare och chefer
mojligheter att utveckla sin verksamhet och skapar forutséttningar for att na
verksamhetsresultaten.
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. Periodens .
Indikator Peggglelns utfall VB Arsmal é}:sFrﬁsél Period
2012

@ Antal ungdomar som fatt 240 st 240 st 200 st 5100 2013
sommarjobb i stadens regi

Aktivt Medskapandeindex 79 76 80 80 2013
© Andel medarbetare pa 100 % 100 % 100 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid
Kommentar
Inga medarbetare &r ofrivilligt deltidsanstéllda.

Chefer och ledare staller 65 % 61 % 80 % 80 2013
tydliga krav pa sina
medarbetare

Medarbetare vet vad som 88 % 84 % 90 % 92 2013
forvantas av dem i deras
arbete.
@ sjukiranvaro 3,6 % 4,2 % 4% 4,4 % VB 2013
Namndmal:

Skapa forutsattningar for engagemang och delaktighet om hur verksamheten
kan utvecklas

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla medarbetare &r involverade i verksamhetens utveckling.

Kommentar

Medarbetarnas motivation och de forutsattningar som leder till engagemang ar viktiga for att
skapa attraktiva arbetsplatser och delaktighet i hur verksamheten kan utvecklas.
Trafikkontoret uppnadde AMI (aktivt medskapande index) 79 i arets
medarbetarundersokning. En forbattring jamfort med forra arets AMI 76. AMI bestar av de
tre delindexen; motivation, styrning och ledarskap. Motivation och ledarskap har forbattrats
och redovisar 80 jamfort med 76 foregaende ar.

En forutséttning for att skapa engagemang och ansvarstagande &r att kontorets medarbetare
vet vart kontoret ar pa vag och har forutsattningar for att gora ett bra arbete. Kontorets
samtliga medarbetare har manadsvis bjudit in till frukostmoten med verksamhetsanknutna
teman med malsattning att skapa ett kontor med gemensam riktning.

Kontoret har kontinuerligt arbetat med utveckling av rutiner och arbetssatt for att 6ka
kvaliteten och effektiviteten i arbetet.

For att ta tillvara pa kompetens och synliggora det arbete som varje avdelning bedriver har
kontoret startat en kvalitetsnatverksgrupp dar representanter fran varje avdelning deltar. Syftet
ar att under 2014 ytterligare hoja kompetensen i natverket och sprida goda exempel pa
verksamhetsutveckling i organisationen.
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Chefskollegiet ar ett forum dar forvaltningsledningen har regelbundna moéten med
enhetscheferna for att utbilda och informera i ledarskap, kvalitets- och verksamhetsutveckling
samt ekonomi- och personalfragor etc. Det ger ocksa méjlighet till dialog och
erfarenhetsutbyte i ledarskaps- och verksamhetsfragor. Kontoret har under aret genomfort atta
chefskollegier férdelade pa halv- och heldagar.

Kontoret har under aret i samarbete med évriga tekniska forvaltningar genomfort olika utbild-
ningsinsatser for chefer, bl.a. kompetensbaserad rekrytering och arbetsmiljéutbildning.

En medarbetardag for alla medarbetare med tema “bemdétande och forhallningssétt” har
genomforts.

Kontoret har fortsatt arbetet med att minska sjukfranvaron genom att arligen utbilda chefer
och skyddsombud fortlépande i arbetsmiljé och rehabilitering. Genom tidiga signaler har kon-
torets chefer kunnat arbeta forebyggande for att forhindra ohalsa. Halsoarbetet har
intensifierats samt situations- och individanpassats. Kontoret har tillsammans med
foretagshalsovarden satsat pa forebyggande halsoatgarder sasom lokala
ergonomigenomgangar samt samtalsstdd i arbetsrelaterade fragor. Forvaltningen erbjuder ett
friskvardsutbud som omfattar friskvards-timme, motionsaktiveter och massage.

Kontoret har inga anstéllda som ofrivilligt arbetar deltid

| mangfalds och jamstalldhetsarbetet har alla medarbetare bjudits in till en halvdags
inspirationsforelasning om bematande och forhallningssatt och hur normer och varderingar
kan styra vara liv. Arbetet med mangfald och jamstalldhet har integrerats succesivt som en
naturlig del av verksamheten, arbetet bedrivs systematiskt och forvaltningen foljer stadens
checklista for vad stadens mangfalds- och jamstélldhetsplan ska innehalla, vilket innebar att
planen svarar mot saval lagens krav som stadens direktiv. Se bilaga 5.

En kontorsovergripande plan for kompetensforsérjning pa kort och lang sikt har tagits fram
for att sakerstalla att ratt kompetensstruktur finns for att uppna verksamhetens mal. | medar-
betarsamtalen kartlagger cheferna medarbetarens kompetens och far dar fram ett underlag till
kommande kompetensutvecklingsinsatser.

Arbetsprocesser har kartlagts och forbattrats, utvecklingsomraden har identifierats och
bearbetats. Syftet med Lean &r att skapa storsta mojliga varde for kunden med minsta moéjliga
resurser. Arbetet med att ga igenom verksamhetens arbetsprocesser med stod av Lean for att
fa ett kundorienterat arbetsséatt ar prioriterat. Arbetet gérs med kundnyttan i centrum och leder
till att medarbetarna ar involverade i verksamhetens utveckling samt tar ansvar och prévar nya
arbetssatt. Leanprocesserna uppmuntrar och inspirerar verksamheter att arbeta med standiga
forbattringar.

Kontoret har under aret effektiviserat nagra av kontorets processer med stod av Lean-
metoden.

Har foljer nagra exempel:
Lokala trafikforeskrifter

Arendehanteringen forbattrades sa till vida att inkommande 4renden snabbare nu tas om hand
av handlaggare, vilket innebar en vinst for effektiviteten gentemot vara kunder.

Bygglovssamordning
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Leanprocessen har visat att dialogen mellan enheterna som involveras av remissforfarandet
kan utvecklas. Leanprocessen har varit mycket positiv for upplatelseenheten och kommer att
medfora ytterligare effektivisering av verksamheten.

Gatudriftsverksamheten

Detta gjordes for att synliggora de processer som hanteras i gatudriftsverksamheten.
Resultatet skulle anvandas till att fa med alla dessa processer i ett nytt IT-baserat
verksamhetssystem som togs fram under aret.

KF:s inriktningsmal:

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

o Uppfylls helt

Kommentar

Utvecklingen av styrsystem och metoder for prioritering till kdrnuppdragen har fortsatt under
aret. Att forbattra prognossakerheten ar fortsatt prioriterat. Arbetet med att effektivisera
kontorets processer med stod av LEAN- metoden fortsatter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten &r i balans

@ uppfylls helt

Kommentar

Trafik- och gatuverksamheten redovisar ett Gverskott pa saval drift- som
investeringsbudgeten.

Kontoret har under aret genomfort besparingar for att tacka underskottet for
vinterverksamheten och for lagre parkeringsintakter &n budgeterat. Utdver detta har
aterbetalningarna for valskotta byggetableringar 6kat mer &n genomsnittligt.

Renhallningsverksamheten redovisar ett underskott pa driftbudgeten och ett Gverskott pa
investeringsbudgeten.

Periodens PEMEEIEES KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
@ namndens 94,57 % 100 % 100 % VB 2013

budgetféljsamhet efter
resultatdverforingar

® \imndens 94,6 % 100 % 100 % VB 2013

budgetféljsamhet fére
resultatbverféringar

H Namndens -8 % 8 % +/-1 % +-1 % 2013
prognosséakerhet T2
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Namndmal:
Ha en god prognossakerhet

H Uppfylls inte

Beskrivning

Alla avdelningar har arbetssatt/ metoder for att sékra en god kontroll dver
kostnadsutvecklingen under aret.

Forvéantat resultat

En prognossakerhet pa +/-1% vid jamforelse mellan tertialrapport 2 och bokslut.

Kommentar
Drift

For trafik- och gatuverksamheten avviker utfallet pa kostnadssidan med 2,8 % jamfart med
budget och 2,8 % jamfort med T2. Utfallet for intdkterna avviker med -1,1 % jamfort med
budget, -0,6 % jamfort med T2.

Om man undantar den minskade kostnaden for snéréjning i december, med anledning av den
ovanligt varma december, hamnar prognossakerheten jamfort med tertialrapport 2 for trafik-
och gatuverksamheten pa 1,8 % i stallet for 2,8 %.

For renhallningsverksamheten avviker utfallet pa kostnadssidan med 0,1 % jamfort med
budget och -0,5 % jamfort med T2. Utfallet for intékterna avviker med 2,7 % jamfort med
budget och 0 % jamfort med T2.

Investeringar

Utfall for genomforda investeringar inom trafik- och gatuverksamheten avviker netto med
2,6 % jamfort med budget och 0,3 % jamfort med T2.

Utfallet for genomforda investeringar inom renhallningsverksamheten avviker netto med
26 % jamfort med budget och 26 % jamfort med T2.

Ldpande uppfdljning och analys av budgeten

| samband med manads- och tertialrapporter har kostnader och intakter analyserats och
forandringar har redovisats.

Uppféljning av budget och verksamhet har genomforts manadsvis och avdelningsvis av
forvaltningsledningen. Planerade investeringar foljs sarskilt upp i kontorets samordnade
projektplanering samt i investeringsradet.

Oséakerheter i prognoserna under aret, aviserat i tertialrapport 2

Vintervaghallningens ekonomiska utfall ar alltid svart att prognostisera da snorgjning och
snobortforsling under arets sista manad &r avgorande. | ar har december varit ovanligt varm
och de 20,0 mnkr som kontoret haft i beredskap for snéréjning har inte beh6vts anvéndas. Det
paverkar prognosséakerheten i ar med 1 %.

Parkeringsovervakningen som upphandlats pa nytt paverkar bade kostnader och intakter for
parkeringsverksamheten, vilket I6pande har redovisats till nAmnden.
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Under det forsta halvaret 2013 minskade intékterna fran parkeringsévervakningen till foljd av
att upphandlingen 6verklagades. Den 1 juni genomfordes entreprenadbyte i parkeringsomrade
vast och 6st och den 1 november genomférdes entreprenadbytet i parkeringsomrade syd.
Under andra halvaret har trafikkontoret arbetat med att analysera och utveckla en modell
kring prognostisering av felparkeringsintakter. Analysen har visat att felparkeringsintakterna
slapar mellan 4-5 manader och att det finns en betalningsvilja pa cirka 85 procent. Detta far
till foljd att intdkterna sprids ut under en langre tid an vad som tidigare antagits i prognosen.
Samtidigt har samarbetet med de nya entreprendrerna fungerat bra under hésten och
intdkterna har 6kat och stabiliserats.

Besparingar under aret

Kontoret har genomfort succesiva besparingar for att tdcka de 6kade kostnaderna for vinter-
vaghallning under arets forsta del, dar prognosen i tertialrapport 2 6kades fran 167,0 mnkr till
210,0 mnkr. Prognosen for parkeringsintékterna sanktes fran 725,0 mnkr till 693,0 mnkr.
Sammanlagt en besparing om 75,0 mnkr.

Alla verksamhetsansvariga har aktivt medverkat i anstrangningarna att omprioritera for att
tacka det uppkomna underskottet och med erfarenhet av det dverskott som slutligt lamnas i
bokslutet, kan kontoret konstatera att aterhallsamheten har varit nagot for hog.

Analys av resultatrdkning - uppféljning av driftbudget

Trafik- och gatuverksamheten redovisar ett nettodverskott om 39,4 mnkr. Kontoret har gjort
successiva omprioriteringar och besparingar om cirka 75,0 mnkr for att tdcka dels 6kade
kostnader for vintervaghallning, minskade intakter for parkeringsverksamheten samt for stora
aterbetalningar vad galler vélskotta byggetableringar.

Renhallningsverksamheten redovisar ett nettounderskott om 12,5 mnkr framst beroende pa
den vid halvaret 2012 inférda vikttaxan, som har paverkat kundernas beteenden i hogre grad
an forvantat

Trafik- och gatuverksamhet

Trafik- och gatuverksamheten redovisar minskade kostnader om 51,8 mnkr och minskade
intdkter om 12,4 mnkr jamfort med budget, ett nettodverskott om 39,4 mnkr. Kontoret har
gjort successiva omprioriteringar och besparingar om cirka 75,0 mnkr for att tdcka dels 6kade
kostnader for vintervaghallning, minskade intakter for parkeringsverksamheten samt for stora
aterbetalningar vad galler valskétta byggetableringar.

e Bokslut | Justerat VP | Tertial | Boksiut | Jr ESGEG | T minckning
-6kning -6kning
Upplatelser 30,7 31,3 39,3 42,3 -11,0 -3,0
Parkering 159,9 166,9 163,3 169,3 -2,4 -6,0
Vintervaghallning 224,0 166,0 210,0 192,2 -26,2 17,8
Arbeten at andra 80,0 88,0 83,0 85,8 2,2 -2,8
forvaltningar
Ovriga kostnader 875,1 928,9 885,5 858 70,9 27,5
Avskrivningar 294,3 294,2 294,2 288,6 5,6 5,6
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. Avvikelse mot | Avvikelse mot

Kostnader BO';%T; Justerazto\g ra T(i)r:;azl BOI;SOIfSt VP+minskning | T2+minskning

PP -0kning -0kning

Rantor 143,5 157,0 157,0 1443 12,7 12,7

Summa 1807,5 18323 1832,3 1780,5 51,8 51,8

kostnader

Intakter Bokslut | Justerat VP Tertial Bokslut | Avvikelse mot | Avvikelse mot

2012 2013 rapport 2 2013 | VP+minskning | T2+minskning

-0kning -6kning

Upplatelser -163,3 -168,2 -171,2 -172,3 4,1 11

Parkering -666,8 -725,3 -693,0 -680,9 -44.4 -12,1

Arbeten &t andra -80,0 -88,0 -83,0 -84,8 -3,2 1,8
férvaltningar

Ovriga intéakter -156,0 -125,2 -140,5 -156,3 31,1 15,8

Summa intakter -1 066,1 -1106,7 -1087,7 -1094,3 -12,4 6,6

Netto 741,4 725,6 744,6 686,2 39,4 58,4

Upplatelseverksamheten

Inkomna och tillstyrkta ansokningar for byggetableringar ligger nagot hdgre jamfort med
2012. Totalt 7,8 % fler ansokningar och totalt 8,3 % fler tillstrykta ansdkningar under 2013
jamfort med samma period foregaende ar. Generellt sett ligger antalet totala
upplatelseansokningar pa en samma niva som under 2012.

Aterbetalningar av uppléatelseintakter

Enligt taxa beslutad i kommunfullméktige ska 50 procent av upplatelseavgiften for valskotta
byggetableringar aterbetalas om slutbesiktningen ar godkéand och om alla fakturor har betalats
i tid. Tidpunkten for aterbetalningen kan vara svar att avgora, da tillstdndet kan forlangas
alternativt avslutas i fortid och ytor forandras. Alla delar av byggetableringen &r inte heller
reducerbara. Under de senaste fem aren har aterbetalningarna uppgatt till i snitt 14,0 mnkr.
For 2013 ar 22,7 mnkr aterbetalade.

Parkeringsverksamheten fick nya entreprendrer

De nya entreprendrerna pa omrade Ost (Svensk Bevakningstjanst AB) och Vst (Euro Park
Svenska AB) startade den 1 juni 2013. Entreprendrerna ersatte Securitas AB pa tidigare
omrade Nord. Upphandlingen forsenades drygt atta manader pa grund av 6verklagande.

Avtalet med parkeringsovervakningen av omrade Syd I6pte ut den 31 oktober 2013, da en ny
entreprenor tog 6ver. Avtal har tecknats med G4S Security Services AB som tog dver omrade
Syd per den 1 november 2013.

Boendeparkeringsavgiften héjdes den 1 mars 2013.
Parkeringsintékterna stabiliseras

Parkeringsanmarkningarna har okat jamfort med samma period 2012. Under perioden januari
till december 2013 har 468 566 anmérkningar utfardats, vilket &r 8,2 procent fler
anmarkningar an samma period 2012 da 432 724 anmarkningar utfardades. Bada aren
paverkas dock av 6verklagade upphandlingar och forsenade entreprendrsbyten. Under det
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forsta halvaret minskade antalet utfardade anmarkningar till fljd av den forsenade
parkeringsentreprenaden, farre parkeringsvakter och den harda vintern. Under andra halvaret
har verksamheten saval som intakterna stabiliserats och 6kat med de nya entreprendrerna pa
plats. Intakterna fran parkeringsvervakningen uppgar 2013 till 268,4 mnkr vilket ar ett
underskott pa 29,0 mnkr jamfort med budgeten. Underskottet harleds till intaktsbortfallet
under forsta halvaret 2013.

Antal utfdrdade parkeringsanmdrkningar
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Boendeparkeringsintakterna har dkat fran cirka 82,8 mnkr under 2012 till 93,2 mnkr under
2013. Okningen pé 11,4 mnkr beror pa att boendeparkeringsavgiften hojdes under mars 2013.

Biljettautomatintakterna har 6kat fran 266,7 mnkr 2012 till 279,9 mnkr 2013. Okningen av
intakterna tog fart under andra halvaret da intakterna uppgick till 163,1 mnkr jamfort med
2012 da intakterna uppgick till 150,9 mnkr, en 6kning pa 12,2 mnkr.

Réattparkeringsgraden har okat

Verksamhetsundersokningen som gjordes under september och oktober manad visar att
andelen rattparkerade fordon i Stockholms innerstad har stigit med ett genomsnitt om 78,2
procent. Motsvarande andel hosten 2012 var 74,8 procent. Storst skillnad kan noteras i de
omraden dar de nya entreprendrerna hunnit tilltrada.

Riskbedémning

Intakterna for felparkeringsintékterna har varit lagre &n vantat och i tertialrapport 1 beddmde
kontoret att den vikande trenden skulle halla i sig fram till augusti-september. Sedan dess har
de utfardade anmarkningarna okat. Intaktsokningen mérktes framst i oktober och detta beror
pa att felparkeringsintakterna slapar mer an tidigare beraknat. Eftersom intakterna har visat
sig slapa mellan 4 och 5 manader innebar detta att positiva och negativa effekter i
entreprenader har en utdragen paverkan 6ver en lang tid.

Okade kostnader for en l&ng och snorik vinter

Vintern 2012/2013 var lang, kall och snorik. Den inleddes med ett av Stockholmsomradets
varsta snoovader under de senaste 50 aren med kraftigt snofall i kombination med hard vind.
Trots detta fungerade framkomligheten for bussar, leveranser och raddningstjanst, viktiga
samhallsfunktioner kunde ocksa uppratthallas. Kontoret forslade bort sné som skulle kunna
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fylla Globen tva ganger om, uppskattningsvis halften fran ytterstaden och halften fran
innerstaden. Kostnaden for vintervaghallningen paverkades kraftigt som en foljd av detta.

Varvintern var synnerligen kall och lang. | soderort var det problem med entreprendren
eftersom deras underentreprendr fick ersattas av annan entreprendr. Kontoret har tillbakavisat
kostnader om cirka 5,0 mnkr som entreprendrerna sjalva maste sta for som en foljd av dessa
problem.

Kostnaden for vinterprogrammet 2013 uppgar till 192,2 mnkr vilket &r 26,0 mnkr hogre an det
i verksamhetsplanen budgeterade 166,0 mnkr. | beloppet ingar snébortforslingskostnader for
perioden januari till och med juni 2013 med 43,2 mnkr. | tertialrapport 2 prognostiserades for
en normal vinter i december och en slutkostnad om 210,0 mnkr. December blev ovanligt mild
med plusgrader, vilket innebér att nastan 20,0 mnkr inte har forbrukats av de prognostiserade
210,0 mnkr. Utfallet for vinterkostnaderna de senaste sju aren framgar av nedanstaende tabell:

MnKkr/ar Ar 2013 Ar 2012 Ar 2011 Ar 2010 Ar 2009 Ar 2008 Ar 2007

Utfall helar | 192 224 238 265 146 130 142

Vintern har dessutom medfart en stor mangd skador pa vagbeldggningar i hela staden. Detta
beror dels pa att vagnatet ar slitet, dels pa att temperaturvéxlingar i vaderleken gor att
skadorna accelererar. Det har skapat mangder av potthal som har behovt atgardas for att
sakerstalla trafiksakerheten. Detta har ocksa medfort hogre kostnader &n normalt.

Under december har vintern varit ovanligt mild vilket gor att energiférbrukningen pa helaret
for markvarmen ar normal trots en kall inledning pa éret.

Arbeten pa uppdrag av andra forvaltningar

Kontoret har utfort, inom sitt expertomrade och pa bestallning, arbeten &t framfor allt
exploateringskontoret och stadsdelsforvaltningar for ca 85 mnkr. Detta redovisas som en
omslutning d.v.s. lika hoga kostnader som intékter.

Rantor och avskrivningar

Réantor och avskrivningar & sammanlagt 18, 3 mnkr lagre &n budgeterat. Avvikelsen beror
framst pa forsenade projektavslut av projekt dar kontoret har tvister med leverantorer eller av
projekt med optimistiska tidplaner. Projekt som kan ndmnas ar Soderledstunneln, Hornsgatan,
Spanga Torg och Stromparterren. Utrangeringar har ocksa paverkat internrantan da ca 20,8
mnkr bokford varde har tagits bort fran anlaggningsregistret. Aven forkortade
avskrivningstider har sénkt internrantekostnader.

Ovriga intakter

Ovriga intakter har dkat med 31,0 mnkr under ar 2013. Intakter avser bl.a. hantering av
trafikanordningsplaner 4,0 mnkr, ersattning fran forsékringsbolag for skador pa vara
anlédggningar 6 mnkr, ersattning for arbeten i gatumark 5,0 mnkr samt 6vriga ersattningar for
e-tjanster, vidarefakturerade kostnader m.m.

Ovriga kostnader
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For att balansera vikande parkeringsintakter och 6kade vinterkostnader samt aterbetalningar
for valskotta byggetableringar har kontoret haft en allmant aterhallsam driftbudget och
minskat 6vriga kostnader med 70,9 mnkr. Se mer information om detta i bilaga 1A.

Extra insatser med anledning av evenemang och oroligheter

Varens oroligheter innebar 6kade kostnader for stadning och flyttning av fordon. Vid
Prinsessan Madelenes bréllop och president Obamas besok arbetade kontoret intensivt med att
sakerstalla trafikmiljon genom avstangningar, renhallning m.m. Sammanlagt har kontoret haft
kostnader om cirka 3,0 mnkr for detta.

Renhallningsverksamhet

Renhallningsverksamheten redovisar minskade kostnader om 2,4 mnkr och minskade intékter
om 13,2 mnkr, jamfort med budget, ett nettounderskott om 12,5 mnkr

Bokslut | Justerat VP Tertial Bokslut Avvikelse Avvikelse

2012 2013 rapport 2 2013 mot VP mot T2

Intakter -458,4 -487.,4 -474,2 -474,2 -13,2 0
Kostnader 464,8 487,0 483,9 484,6 2,4 -0,7
Avskrivningar 8,6 9,1 9,0 11,0 -1,9 -2,0
Réantor 1,8 2,7 2,5 2,5 0,2 0
Netto 6,4 11,4 21,2 23,9 -12,5 -2,7

Taxeintakterna blev sammanlagt bli 7,7 mnkr lagre dn budgeterat. Den vid halvaret 2012
inforda vikttaxan for villor har paverkat kundernas beteenden i hogre grad &n véntat. Fler
kunder sorterar ut matavfall och far darmed rabatt. Dessutom har fler har bytt fran varje
veckas hdmtning till varannan veckas hamtning. Sammanlagt innebar detta 6,0 mnkr i lagre
intakter

Ovriga avvikelser i taxeintakter om 1,7 mnkr beror pa verksamhetens forandring av
behallartyp, dar kontoret styr mot behallartyper med battre arbetsmiljo for hamtpersonalen.
Med behallarbytet foljer ocksa att det blir det billigare for kunden och kontoret tappar
intakter. Men ocksa pa att andra aktorer dn de av kontoret upphandlade, tar uppdrag avseende
brannbart material vilket leder till att kontoret tappar intékter.

Awven ovriga intékter blev 5,5 mnkr lagre, med anledning av forsenat inférandet av
kvittningssystemet samt minskade materialintakter och klippkortsforsaljning fran
atervinningscentralerna.

Kontoret har avvaktat med atgarder pa atervinningscentralerna for att mota de avtagande
intdkterna, vilket ger lagre 2,4 mnkr lagre kostnader an budgeterat.

Kapitaltjanstkostnaderna kade med anledning av en utrangering av anlaggningstillgangar
under hosten.
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Resultatenheter

Investeringar

Trafik- och gatuverksamheten redovisar ett nettodverskott for investeringar om 24,9 mnkr,
vilket i stort dverensstammer med prognosen i tertialrapport 2. Storre avvikelser finns dock
for enskilda projekt, bland annat minskade utgifter for cykelatgarder och upprustning av
Folkungagatan samt 6kade utgifter for Norra Lanken och reinvesteringar i gatuytor.

Renhallningsverksamheten redovisar ett nettodverskott om 2,6 mnkr framst med anledning av
forskjutning av planerad utbyggnad fér mottagning av fylinadsmassor p& AVC Tréadgérd.

Trafik- och gatuverksamheten

Prognos Avvikelse
Netto Bokslut | Verksamhetsplan tertial- | Bokslut Avvikelse mot mot
2012 2013 rapport 2013 | verksamhetsplan | tertialrapport
2 2
Projekt mot 180,4 201,8 2349 |  262,6 -60,8 27,7
kapitalforstoring
Trafik- och
gatustgérder 340,1 360,2 324,7 256,0 104,2 68,7
Park, torg och 60,9 13,6 17,6 17,6 -4,0 0,0
centrum
Stora, . 173,6 271,8 241,1 287,2 -15,4 -46,1
infrastrukturprojekt
Teknikinvesteringar 28,5 43,1 39,5 35,6 7.5 3,9
Ovrigt i offentlig 58,4 54,5 65,0 61,1 6,6 3.9
miljo
SUMMA 841,9 945,0 922,8 920,1 24,9 2,7

| bilaga 03A:1 redovisas en specifikation av trafik- och gatuverksamhetens investeringar
2013, och i bilaga 03A:2 beskrivs beslutslédget inom storre projekt. I bilagor slutredovisas
projekt som har avslutats under aret.

Nedan foljer kommentarer till vissa stérre projekt.

Projekt mot kapitalforstéring
Sakerstalla funktionen i stadens infrastruktur

Den kommande femtonarsperioden finns ett mycket omfattande behov av att genomféra at-
géarder for att sikerstélla funktionen i stadens infrastruktur. Tidigare har
reinvesteringsprogram for belysning och aldre trafiksignaler faststéllts. 1 juni 2013 togs ett
genomforandebeslut i kommunfullmaktige for ett reinvesteringsprogram for gatuytor med
tillhérande anordningar om sammanlagt 625,0 mnkr under perioden 2013-2018. Under 2013
har atgarder for sammanlagt 85,6 mnkr genomforts, vilket innebar 6kade utgifter om 30,6
mnkr jamfort med verksamhetsplanen. Kostnadsokningen planerades efter tertialrapporten i
september, och har inneburit att utéver planerade atgarder pa kor- cykel och gangbanor och
gatutrad har en extra satsning pa framst belaggningsarbeten och vaxtbaddsrenovering kunnat
genomfdras under den milda hosten.
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| december behandlade nd&mnden dven ett forslag till genomfoérandebeslut for 2014 och
inriktningsbeslut for aren 2015-2018 nar det galler reinvesteringsatgarder for stadens mindre
konstbyggnader om totalt 360,0 mnkr. Programmet ska faststéllas i kommunfullmaktige.

Nynasvagen, belaggningsatgarder

| maj beslutade namnden att genomféra nybelaggning av Nynasvagen, inklusive pa- och
avfarter samt Skanstullsbron och Johanneshovsbron, for att inte framkomlighet och
trafiksakerhet skulle paverkas av det harda slitaget under den gangna vintern. Kostnaderna for
atgarderna, som inte ingick i verksamhetsplanen, har uppgatt till 13,6 mnkr.

Sddra Danviksbrons renovering

Renoveringen av Danviksbron kunde fardigstéllas dver tva manader snabbare &n ursprunglig
tidplan. Arbetet kunde paskyndas genom att de nya brosektionerna producerades i stérre delar
och att kraftfullare maskiner anvéandes vid utbytet. Tidningen Byggindustri har nominerat
projektet till arets bygge 2014. Genom alla tre skedena i byggprocessen; planering,
projektering och produktion, har renoveringen av den éver 50 ar gamla bron fungerat bra. Det
gjorde att bron kunde aterinvigas i fortid samtidigt som trafikkonsekvenserna kunde hanteras
pa ett bra satt. Arbetena paborjades i borjan av mars och bron kunde 6ppnas for bil- och
busstrafik den 8 augusti.

Trafik- och gatuatgarder
Genomforda cykelatgarder

Inom ramen for den s.k. cykelmiljarden planerar kontoret atgarder for sammanlagt 700 mnkr
fram till och med 2018. Cykelplanen &r vagledande for framjandet av cykeltrafikens
forutsattningar. Det innebdr att kontoret genomfért en vasentlig 6kning av volymen
cykelinvesteringar, framst pa det s.k. pendlingsnatet. Trafik- och renhallningsnamnden
godkande i februari 2013 ett forsta inriktningsbeslut for atgarder pa cykelvagnatet, och
ytterligare tva inriktningsbeslut redovisas i namnden i februari 2014. Under 2013 har atgérder
for 90,5 mnkr utforts, varav 60,4 mnkr avser atgarder pa pendlingsstrak. Utfallet &r lagre an
berdknat i tertialrapport 2 bland annat pa grund av att flera projekt av olika skal har fatt
senarelaggas.

Byggstarten for planerade atgarder vid Sankt Eriksgatan/Fleminggatan var ursprungligen
planerad till sommaren 2013. Kompletterande utredningar och forseningar i projekteringen
har bidragit till en forsenad tidplan. Entreprenadupphandlingen har varit foremal for
overprovning vilket forsenat projektet ytterligare. Byggstart planeras till september 2014 och
projektet berédknas kunna fardigstéllas till sommaren 2015. En framkomlighetsutredning har
genomforts for att minimera trafikstorningar under byggtiden.

Nya cykelbanor och tradplanteringar kommer att anlaggas pa Ballstavagen mellan Doktor
Abrahams vag och Tornvéktargrand. Markforhallandena langs med Béllstavagen ar daliga,
vilket bidrar till sprickor och marksattningar. |1 genomférandebeslutet féreslog kontoret darfor
att aven markforstarkningsatgarder med en ny dagvattenledning ska utforas i kérbanan langs
med Bromma flygplats. Det &r en lang stracka av Béllstavagen som ska byggas om. Utredning
och projektering av markforstarkningsatgarderna, som beslutades sent, férsenade tidplanen.
Forfragningsunderlaget fardigstalldes i oktober 2013, och entreprenadarbetena startas under
varen 2014 och ska vara klara ar 2015.
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| bilaga 03A:4 finns en sammanstéllning dver kontorets cykelframjande atgarder under aret.
Forstarkning av Folkungagatan

Kontoret har under flera decennier mottagit klagomal pa trafikalstrade vibrationer i
bostaderna kring Folkungagatans dstra del mot korsningen med Renstiernas gata. Efter att ha
utrett fragan valde kontoret att rikta sina atgarder mot kéllan till problemet genom att
forstarka gatan med ett paldack som for trafiklasterna direkt ner i berggrunden. Arbetet med
Folkungagatan har kunnat bedrivas snabbare &n tidplan och busstrafiken slapptes pa i vecka
52. Projektet har genomforts till en lagre kostnad &n beréknat.

Hornsgatan

Trafik- och renhallningsnamnden fattade den 18 april genomférandebeslut for upprustning av
Hornsgatan etapp 5 mellan Langholmsgatan och Hornstulls Strand till en kostnad om 20,0
mnkr. Etapp 5 innefattar breddning av gangbanor, tradplantering samt en platsbildning nara
vattnet med trad och sittplatser i ett gott sollage. For Hornsgatan etapp 4, véaster om
Ringvagen upp till Ansgariegatan, avser kontoret att aterkomma till namnden med ett
genomforandebeslut nar trafikkonsekvenserna av upprustningen av Slussen har analyserats
nérmare. Kostnaden for etapp 4 har beraknats till 28,2 mnkr.

| augusti slutférdes byggnationen av etapp 3 mellan Timmermansgatan och Mariatorget.
Strémparterren

For att ge Strémparterren de slutgiltiga kvalitéer som parken med sitt centrala lage fortjanar
inleddes ett projekt som i huvudsak har genomforts 2013. Projektet omfattar komplettering av
utrustning, en cafébyggnad, ett vaderskydd vid uteservering och en pontonbrygga som far en
funktion som bade scen och solbrygga, samt inglasning av sodra valvet, kompletterande
utrustning, och konstnarlig utsmyckning for barn. Parken har varit 6ppen for allmanheten
sedan augusti 2012. Den 18 juni 2013 invigdes caféet, och i bdrjan av juli slutbesiktigades
parken. Under hosten pabdrjades uppforande av vaderskyddet.

Arsta Holmar

Den 19 november redovisades ett inriktningsbeslut i trafik- och renhallningsnamnden for en
gangbro till Arsta holmar, dar alla utredningar samt en kostnadskalkyl presenterades. Kontoret
har ett ndra samarbete med miljoférvaltningen, Sodermalms stadsdelsforvaltning samt
exploateringskontoret som arbetar med naturreservatsbildning i Arstaskogen, dar Arsta
Holmar ingar.

Framkomlighet - trimningsatgarder

Trafikkontoret och Trafikforvaltningen har valt att som ett pilotprojekt genomféra en
komplett atgardsinsats pa stombusslinje 4. Projektets syfte ar att genomfora flertalet av de
atgarder inom olika delomraden som finns upptagna i handlingsplanen for att ge linje 4 en sa
god framkomlighet som majligt och korta ner hallplatstiden.

Nynéasvagen, bullerskdrm och cykelbana

Entreprenaden for bullerskd&rmen och 6stra lokalgatan godkéandes vid slutbesiktning i
december. Arbetet med att slutfora konstverket i gang- och cykeltunneln har férsenats p.g.a.
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kvalitetsproblem, och kommer att fardigstéllas i borjan av 2014. Cykelprojektet pa véstra
lokalgatan har till storsta delen fardigstallts och forbesiktigats. En del arstidsrelaterade arbeten
som inte har kunnat utforas slutfors under 2014. 1 slutet av 2011 genomfdrdes bullermétningar
som delvis foljdes upp i november 2013. Kompletterande matningar kommer att genomféras
nar vadret tillater, och darefter kan kontoret ta stallning till behovet av en mittabsorbent
mellan korriktningarna pa Nynasvégen.

Stora infrastrukturprojekt
Soderledstunneln

Tidplanen for arbetena med trafikstyrningssystemet (MCS) har forskjutits. Delprojektet inne-
bér att det kommer att byggas ett sammanhangande system for att 6ka sédkerheten, forbéttra
framkomligheten och minska miljopaverkan, samt for att fa en samordnad styrning av de
nordsydliga forbindelserna. Under aret har handlingar tagits fram for byggande och
installation av nytt system for trafikstyrning.

Sdderledstunnelns renovering féardigstalldes 2011 och i bérjan av 2012. Efter fardigstéallandet
har arbetet fortsatt med att hantera de tvister som uppstatt. Konsortiet som byggde den senaste
etappen har kommit med stora ekonomiska krav och kontoret bedémer att det kommer att ta
lang tid att na en uppgarelse.

Norra Lanken

Trafikverket har beslutat att Norra lanken kommer att 6ppnas for trafik vintern 2014/2015, det
vill saga cirka ett ar tidigare an den ursprungliga tidplanen. Kontoret har sett 6ver vilka
atgarder som ar lampliga att genomfora for att anpassa det befintliga ytvagnatet till den nya
trafiksituation som oppnandet av Norra lanken ger upphov till. Arendet har varit pa
underhandsremiss till stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret, Trafikverket och
Trafikforvaltningen. Arbetet med trafikplatsen genomfors av Trafikverket, och mer arbeten an
planerat har kunnat genomforas under aret, vilket har medfért 6kade utgifter jamfort med
prognoser under aret.

Kungliga nationalstadsparken

For Kungliga nationalstadsparken har totalt 100 mnkr avsatts, varav 75 mnkr fran
Trafikverket och 25 mnkr fran Stockholm stad (samma fordelning som for Norra lanken),
foranlett av arbetena med Norra lanken genom Bellevueparken. En dverenskommelse
undertecknades 2009 mellan L&nsstyrelsen, Stockholm stad och Trafikverket, och under 2013
gjordes en revidering av 6verenskommelsen for hantering av anslaget. | beslut i
kommunfullmaktige den 9 februari 2013 har trafik- och renhallningsnamnden fatt i uppdrag
att efter samrad med miljoé- och halsoskyddsnamnden samordna stadens insatser i Kungliga
nationalstadsparken.

E18 Hjulsta-Kista

Nya E18 har till stor del 6ppnats for trafik under hosten och Trafikverket har dvertagit
ansvaret for den del av nya E18 som tidigare var Kymlingeldnken. Ett tillaggsavtal har
pabdrjats som behandlar en forandring av Hjulstavagens lage vid Rinkebys 6verdéackning.
Utforandet av Hjulstavagen forbi Rinkebys dverdackning kommer att genomféras av staden
och avbestalls darmed fran genomfoérandeavtalet med Trafikverket.

Ny bro mellan Rinkeby och Stora Ursvik
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Stockholms
stad

Broforbindelsen &r ett samarbetsprojekt mellan Stockholms och Sundbybergs kommuner. |
projektet ingar en rampforbindelse mellan Rinkebysvéangen och bron, brokonstruktionen,
brokompletteringar samt en rampforbindelse pa Sundbybergssidan mot Stora Ursvik.

Vissa forberedande arbeten (forsvarsarbeten) har behandlats i exploateringsndmnden och
utgiften for dessa delas lika mellan Stockholm via exploateringsndmnden och Sundbyberg.
Detaljprojektering av bron har pagatt under aret, och ett gestaltningsprogram for
brokompletteringarna har tagits fram.

Renovering av Sergels torgs tatskikt

Kontoret har arbetat aktivt med att samordna bade projektering och produktion for att
sakerstalla att tidplan och ratt kvalité har uppfyllts inom angiven budget. Kontoret har ocksa
arbetat tillsammans med berorda forvaltningar, bolag, fastighetsagare, naringsidkare och
Trafikforvaltningen. Under projektets forsta del har 25 procent av den totala ytan behandlats.
Ytan vid Soltorget har kunnat 6ppnas tre manader innan planerad fardigstallandetid, vilket
medforde att Soltorget har fungerat i stort sett som vanligt under sommaren. Fontanen har fatt
nytt tat- och ytskikt och glas i lanterniner, nya installationer av pumpar, belysning, el m.m.
har paborjats. Jamfort med prognosen i tertialrapporten i september har 6kad omfattning av
atgarderna pa Klarabergsgatan och mer omfattande arbeten med fontanen medfort 6kade
kostnader.

Renhallningsverksamhet

Bokslut Bokslut Avvikelse/ Avvikelse/
Mnkr 2012 VP 2013 Prognos T2 2013 VP T2
Utgifter/netto 46,5 10 10 7,4 2,6 2,6

Renhallningsverksamheten redovisar ett dverskott om 2,6 mnkr med anledning av att den
planerade utbyggnaden for mottagande av fylinadsmassor pd AVC Tradgard har skjutits pa
framtiden. Forskjutningen av utbyggnaden beror pa diskussioner om majlig placering av den
optiska sorteringsanlaggningen p& AVC Tradgards omrade.

| bilaga 3B redovisas renhallningsverksamhetens investeringar.
Ytterstadsarbetet - Jarvalyftet

Projektet Hallbara Jarva ingar i stadens satsning Stockholm Jérva, vilket har beviljats bidrag
av Delegationen for hallbara stader. Genomfdérandebeslut fattades av trafik- och
renhallningsnamnden 2010-05-18. Reviderat genomférandebeslut 2013-02-07.

Delprojektet Transporter innefattar for kontorets del framst atgarder for att forbattra
cykelvéagnatet, men dven forbattringar pa gangvagnatet ingar. Kontoret ser behov av ett flertal
atgarder i gang- och cykelinfrastrukturen i och kring Jarvafaltet.

| arbetet med Vision Jarva 2030 har en lista med punkter for att forbattra Jarva tagits fram.
Flera av punkterna ber6r sadant som kan atgiardas inom projektet “Hallbara Jarva™: Fortsatt
satsning pa battre belysning. Nya kopplingar mellan och inom stadsdelarna. Forbindelse 6ver
Jarvafaltet. Forbattra tillgangligheten till Jarvaféltet.

Delprojektet Okad delaktighet och information innefattar kommunikationsinsatser for att 6ka
ké&nnedomen om i forsta hand farligt avfall och elavfall, samt om det insamlingssystem som
finns i omradet for dessa avfallsfraktioner.
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Utbyggnad av Kymlingestraket langs med E18 paborjades 2013. Trafikverket utfor etapp 1-3
av straket for stadens rakning, entreprendr Veidekke och Svevia. Arbetet ar klart, forutom
malning och skyltning som genomférs 2014. Etapp 4 av straket ar planerat att utféras 2014.
Handlingar &r framtagna.

Utbyggnad av Arvingevagen som paborjades 2011 avslutades 2013. Bilcykelstall sattes upp
pa Isafjordsgatan utanfor IBM-kontoret. Ett aktivt och omfattande arbete har genomforts inom
parkeringsverksamheten genom flyttning av fordon, nagot som pa sikt bidrar till trygghet och
attraktivitet i ett bostadsomrade.

Stora projekt som inte ar investeringar

Slussen Budget, 10,0 mnkr. Bokslut 7,9 mnkr.

Kontoret arbetar med att vidmakthalla konstruktionen i avvaktan pa stadens ombyggnad av
platsen. Arbetet bedrivs i samrad med projektet Nya Slussen.

Analys av balansrékning

Se bilaga 04A och 02B for analys av balansrakningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ uppfylls helt

Kommentar

En kontinuerlig omprévning och prioritering gors for att nd malet, att anvanda resurserna sa
effektivt som mojligt.

Positionspapper om EU, staden och stockholmarna

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade den 29 april 2013 att anta Policy om EU-politik med paverkan
pa Stockholm och stockholmarna — positionspapper om EU, staden och stockholmarna.
Kommunfullméaktige gav i samband med antagandet ett antal av stadens namnder, ddribland
trafik- och renhallningsnamnden, i uppdrag att fore utgangen av 2013 utarbeta ett
verksamhetsspecifikt EU-positionspapper att gélla tillsvidare. Syftet med EU-
positionspapperen &r att staden och dess berérda verksamheter ska fastsla sin grundinstallning
till EU-politiken och dess paverkan pa Stockholm och stockholmarna. Genom att utarbeta
samstdmmiga, men verksamhetsspecifika, positionspapper kommer ndmnden — och staden
som helhet — att mer framgangsrikt kunna paverka EU-beslutens utformning. Trafik- och
renhallningsnamndens EU-positionspapper ska fungera som en konkret véagledning for
namnden i paverkansarbetet gentemot EU genom att sla fast en struktur for hur arbetet ska
bedrivas och klarlagga vilka principer som ska vara vagledande. Positionspapperet ska ocksa
ligga till grund for framtagandet av aktiviteter for namndens arbete med EU-policyfragor. Se
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bilaga 9.
. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal KPS Period
utfall arsmal
2012
'.' Administrationens andel 3,64 % 2,94 % 4% minska 2013
av de totala kostnaderna
. Antal tavlande i 2 st 2 st 2 st tas fram av 2013
kvalitetsutmarkelsen namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbeta for genomgripande 2013-01-01 2013-12-31
regelférenklingar med
malsattningen att 6ka
stadens servicegrad.
' Finna interna samarbeteni 2013-01-01 2013-12-31
staden som genererar
effektiviseringar.

Namndmal:
Effektiv resursanvandning och prioritering av ndmndens huvuduppdrag

o Uppfylls helt

Beskrivning

Medlen ska i 6kad utstrackning fordelas till ndmndens prioriterade verksamheter.

Forvantat resultat

Att andel projekt som genomfdrs inom planerad tidplan och budget okar.
Att antalet skadestandsansprak/klagomal fran allméanheten minskar.
Att kontrollen av entreprendrers arbete &r forbattrad.

Kommentar

Uppfdljning av internkontrollplanen

Det 6vergripande syftet med internkontroll &r att namnden uppnar fullméaktiges mal och
uppdrag samt namndens egna mal men ocksa att verksamheten bedrivs enligt gallande lagar
och foreskrifter. I namndens arliga risk- och vésentlighetsanalys identifieras maojliga risker
som kan leda till att malen inte uppfylls, att gallande lagar, policys, riktlinjer inte foljs etc.
Namndens internkontrollplan baseras pa resultatet fran risk- och vasentlighetsanalysen.
Internkontrollarbetet ar en viktig komponent i ndmnden kvalitetsarbete.

Kontorets egna internkontrollgranskningar har genomforts enligt faststalld internkontrollplan.
Sammantaget visar granskningarna att det i huvudsak dr tillracklig intern kontroll i granskade
processer. Inom vissa omraden finns det dock skal att starka séakerheten i rutinerna. Ett antal
atgarder ska genomforas under 2014 for att starka den interna kontrollen ytterligare i dessa
rutiner. FOr ytterligare information héanvisas till uppféljningen av internkontrollplanen, bilaga
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Rapportera incidenter i 2011-01-01 2013-12-31
RISK
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Namndmal:
Kvalitetssakra bestallarrollen

@ uppfylls helt

Beskrivning

Kontoret ska ha en medveten strategi vid upphandlingar. Genom strategisk styrning av
kontorets upphandlingar ska konkurrensmdjligheterna optimeras. Uppfoljning garanterar att
ratt tjanst levereras.

Forvantat resultat

Att dokumenterade rutiner for avtalsuppféljning finns pa alla verksamheter

Kommentar

Kontoret prioriterar uppfdljning av kontrakterade entreprendrer pa parkeringsomradet. Tva
parkeringsundersokningar genomfordes under aret for att folja upp verksamheten.

Under 2013 har kontoret forstarkt sitt verksamhetsstod for upphandling med tva personer,
initierat en 6versyn av upphandlingsrutinerna samt genomfort moten med representanter fran
trafikverket for erfarenhetsutbyte.

Kontoret prioriterar uppfoljning av kontrakterade entreprendrer pa parkeringsomradet. Tva
parkeringsundersokningar genomfors under aret for att folja upp verksamheten.

Synpunkter och klagomal

Under aret har kontoret via diariet fatt 420 fragor, 260 klagomal, 2 668 synpunkter/férslag
och 15 protester.

| september driftsattes kontorets nya handlaggningssystem for trafik och utemiljofragor, Syn-
punktsportalen. Genom att samla merparten av de inkomna synpunkterna i ett och samma
system forbattras kontorets mojligheter att fa en 6versiktlig bild av synpunktshanteringen och
det blir lattare att félja upp de inkomna synpunkterna. Sedan systemet inférdes har kontoret
bland annat utbildat ett hundratal medarbetare i systemet samt utvecklat mallar och rutiner fér
handlaggningen. Under 2014 kommer kontoret arbeta med att ytterligare utveckla
statistikuttag och redovisning av de synpunkter kontoret fatt in under aret. De svarstider som
galler ar tre dagar for enkla fragor och 10 dagar for fragor som kraver utredning.

E-tjansten "Tyck till" som ger medborgarna 6kad mojlighet att lamna synpunkter pa
stadsmiljon &r fardigstalld och har lanserats. Det har lett till fler fragor, exempelvis avslutades
cirka 630 trafikplaneringsarenden i oktober och november 2013, att jamféra med cirka 390
arenden under samma period

Allméanhet med synpunkter pa exempelvis parkering, lokala trafikforeskrifter,
upplatelsefragor och tillfalliga trafikomlaggningar nar kontoret antingen via Trafik Stockholm
i form av en felanmaélan, eller genom att ringa eller skriva direkt till kontoret och framfor
klagomal och synpunkter.

Under perioden har Trafik Stockholm hanterat 211 129 felanmélningar/synpunkter och

stockholm.se



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 64 (66)

upplysningar som resulterade i 166 050 drenden som ar férmedlade till utforare/bestéllare.

Snabba atgarder for att sakerstalla att ingen hinner komma till skada &r viktigast nar anmélan
inkommer. Kontoret kan inte vara pa stadens 3 600 gator och ha full kontroll pa alla skador.
Allmanhetens anmélan ar darfor avgorande for att kontoret snabbt ska kunna vidta atgarder.

Nedan féljer en redovisning av de vanligaste férekommande omradena for klagomal och
synpunkter.

Trafikplaneringsfragor

Under aret har 2 774 arenden i trafikplaneringsfragor inkommit, vilket ar en stor okning
jamfort med samma period forra aret da 2017 inkom. Okningen har nastan uteslutande skett
under andra halvaret vilket gor att en lika stor 6kning forvantas for helaret 2014.

Malet har varit att ge medborgaren svar inom 10 dagar. Var bedomning &r att detta har
uppnatts. Trafiksékerhet star idag for huvuddelen av drendena. Andelen cykelfragor har 6kat
markant under aret, sannolikt beroende pa att Cykelframjandet slappte en app sommaren
2013. Bland dvriga fragor ar fragor om trafiksignaler en relativt stor kategori.

Belysning

Klagomal eller synpunkter pa gatubelysningen hanteras lite olika beroende pa hur dessa
kommer in till kontoret, och vilken typ av klagomal det géller. Huvuddelen felanmélningarna
gar direkt fran driftcentralen till entreprendren, som har olika atgardstider beroende pa felets
art. Ofta ar det nar atgardstiderna inte halls som klagomal inkommer till kontoret.

Vid klagomal pa slackt belysning eller driftstorning i befintlig belysning, kontaktas
entreprendren som atgardar felet. Om den som har lamnat synpunkter lamnat kontaktuppgifter
tas aven kontakt med den som har klagat for att informera om vad som kommer att ske. For
att fa en samsyn mellan kontoret och entreprendren sker ocksa en avstamning av anmalda fel
pa de gemensamma byggmaotena.

Fragor om t.ex. stérande belysning, onskemal om kompletterande belysning m.m. diskuteras
med anmalaren. Om klagomal inkommer via synpunktsportalen kontaktas anmélaren for att fa
mer information for att kunna atgarda klagomalet pa ratt sétt.

Klagomal som kan atgardas med mindre atgéarder hanteras som mindre arbete och atgérdas sa
snabbt som mojligt. Storre atgarder forsoker kontoret atgarda inom ramen for nagra av
trygghets- reinvesterings- eller ljusnattprogrammen. Oftast sker detta nastkommande ar.

Klagomal pa fimpar och 6nskemal om askkoppar

En modell for integrering av askkoppar i papperskorgar har tagits fram, provats och
utvarderats. En val fungerande modell finns nu framtagen. Ett successivt utbyte av
papperskorgar mot papperskorgar med integrerade askkoppar kommer har inletts under aret
pa frekvent utnyttjade offentliga platser.

Stadens stockholmsvérdar har sedan nagot ar tillbaka provat en speciellt utformad renhall-
ningsmaskin mot frimst fimpar, en s.k. ”fimpsug”. Den har anvints for gangytor och
tradgropar utmed de mest frekventerade gagatorna i city och visat sig vara mycket effektiv
varfor ytterligare tva maskiner har inforskaffats under aret. Detta har skett inom samarbetet
med City i Samverkan.
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Stadning

| arbetet for en renare, tryggare och mer attraktiv stad inbegrips ocksa de satsningar som gors
i verksamheten med stockholmsvardar och parkvardar, i de samverkansprojekt som pagar
med privata och offentliga aktorer i olika fokusomraden, inom ramen for Jarvalyftet och
Soderortsvisionen, samt i arbetet med att minska illegal affischering, illegala upplatelser,
skrapdumpning m.m. som sanker stadens attraktivitet.

Med uppdaterade gatu- och parkdatabaser och nya anvandarvénliga G1S-program har drift och
underhall pa bade gatu- och parkmark kunnat planeras och féljas upp pa ett mer
kostnadseffektivt och tydligt satt.

Buller och vibrationer

De flesta klagomal om buller blir i manga fall en borjan till att den som klagar soker
fonsterbidrag. | sddana fall startar en utredning om det aktuella fallet. Nér det galler klagomal
om vibrationer utreder kontoret forst om majlighet finns att utféra underhallsatgarder som kan
reducera storningarna t.ex. ny beldggning eller att justera brunnslock.

Tillstandsgivningen

Knappt 2 500 arenden har hanterats inom kontorets tillstandsgivning. De tre vanligaste
fragarendekategorierna ror alla parkeringsomradet, inom vilket ca 80 procent av de drenden
som kontoret hanterat inom Synpunktsportalen faller.

Parkering och lokala trafikforeskrifter

Det har under aret inkommit anmalningar via Trafik Stockholm rérande synpunkter pa
parkering och lokala trafikforeskrifter. Darutéver har en méngd telefonsamtal, e-
postmeddelanden och andra forsandelser med synpunkter och klagomal inkommit.

2013 har praglats av nagra aktuella fragor om parkering och lokala trafikforeskrifter. Nagra
fragor som avvikit fran det vanliga kan dock namnas. Dels har en méangd intressenter
kontaktat kontoret med fragor om sa kallade "Food Trucks”. Dels har ndgra synpunkter och
fragor inkommit med anledning av Parkeringsplanen som beslutades under varen.
Parkeringssituationen i ytterstaden genererar ocksa aterkommande arenden.

Trafikanordningsplaner

Under aret inkom utdver de som behandlats inom Synpunktportalen cirka 200 anmélningar
fran Trafik Stockholm rorande synpunkter pa trafikanordningar. Utdver detta inkom knappt
14 000 telefonsamtal under aret, dar kontorets medarbetare kunde forklara, informera eller
atgarda. Ingen sarskild fraga har dominerat medborgarkontakterna under denna period.

Upplatelser

Klagomal och synpunkter pa upplatelser har inkommit — allt fran byggetableringar dar man ar
missndjd med att en upplatelse har skett, till hur en upplatelse skots. Klagomal har framforts
pa upplatelseavgifternas storlek, dar systemet hur upplatelseavgifterna faststallts av kom-
munfullméktige kan upplevas som stelt och byrakratiskt, och ibland dven oréttvist i det
specifika fallet. Kontoret informerar, formedlar och kan ofta ratta till, men ibland kan en
I6sning som alla parter &r néjda med inte astadkommas. Under sommaren inkommer
regelmassigt synpunkter pa ljudnivan fran evenemang, om an i liten omfattning. Under
perioden har ingen specifik fraga uppmarksammats eller genererat mer synpunkter an
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normalt.
Renhallningsverksamheten

Antalet reklamationer har under aret minskat jamfort med 2012. Under forsta halvaret var
reklamationerna hogre an 2012 p.g.a. en kraftig 6kning av matavfallsabonnemang och snorik,
lang vinter. Under andra halvaret har reklamationerna minskat rejélt. For att komma tillratta
med de okade méangderna av reklamationer pa matavfallet har kontoret okat antal fordon och
bemanning hos entreprendren. Detta har gett effekt, och under andra halvaret har
reklamationerna minskat kraftigt.
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