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BILAGA 2.4 PERSONALBERATTELSE 2013

Personalberéttelsen innehaller en beskrivning av personalstrukturen
och en redogdrelse och uppféljning av det personalstrategiska
arbetet under 2013.

Antal medarbetare

Totalt har forvaltningen haft 221 manadsavlionade medarbetare.
24 personer av dessa var tidsbegransat anstallda, upp fran 20
stycken foregaende ar.

Antalet tillsvidareanstéllda vid arets borjan: 202

Antalet tillsvidareanstallda vid arets slut: 197

Det minskade antalet tillsvidareanstéllda &r en del av forklaringen
till att personalkostnaden minskat under aret. Antalet tidshegréansat
anstallda har dkat ndgot men deras anstéllningstid har varit relativt
kort sa en tidsbegransat anstalld motsvarar inte en hel arsarbetare.

Kvinnor och man

Konsfordelningen ar nagot mer skev an foregaende ar.

Vid arets slut var 68 % kvinnor och 32 % man. Andelen man har
minskat med ca 2,5 procentenheters jamfort med foregaende ar.
Konsfordelningen speglar fordelningen pa de sokande och pa
utbildningar inom t.ex. miljo och hélsoskyddsinspektor.

Alder

Aldersstrukturen pa forvaltningen ar som helhet bra med en blandad
aldersfordelning och god instrémning av yngre medarbetare.

63 procent av medarbetarna & mellan 30-49 ar.

41 procent av medarbetarna ar under 40 ar.

28 procent utgors av gruppen over 50 ar.

9 procent &ar under 30 ar.

Stapeldiagrammet nedan visar fordelningen av antalet medarbetare i
de olika aldersgrupperna.
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Personalomsattning

Personalomséttningen ar pa en hanterbar niva. En viss 6kning har
skett under 2013 men ingen dramatisk skillnad mot 2012. Under
2012 skedde en omorganisation och personalomsattningen
berdknades det aret pa ett annorlunda satt, darfor ar en direkt
jamforelse av talen nagot missvisande.

Stockholms stad berdknar personalomsattning utifran antalet
tillsvidareanstéllda och forvaltningen har haft foljande utveckling
de senaste aren:

Personalomsattning i procent*

2010 2011 2012 2013

9,6% 6,8% 4,1% 8,0%

*Statistik for 2013 fran Infoview- Personalomsattning som antal rekryteringar i férhallande till

medelantalet tillsvidareanstallda. Siffrorna frdn 2010-2012 ur tidigare &rs verksamhetsberittelser.

Under 2013 anstélldes 16 tillsvidareanstéllda pa forvaltningen vilket
ligger till grund for personalomséttningsberakningen. Samtidigt ar
det vart att papeka att antalet tidsbegréansat anstallda var 24 stycken
vilket innebdr att omsattningen av personer varit relativt stor.
Personalen har lyckats med prestationen att 6ka produktiviteten
samtidigt som antalet nya personer varit relativt hogt.

En analys av personalomséttningen gors bland annat genom
avgangsenkat och avgangsintervjuer. Sammanstallningen av
enkaten visar inte pa nagon entydig orsak varfor medarbetare valjer
att sluta pa miljoforvaltningen. | det stora hela ar medarbetarna
nojda med ledarskapet och sina kollegor. De anser sig ha intressanta
och stimulerande arbetsuppgifter och kan rekommendera
miljoférvaltningen som arbetsplats. De man kan utlésa av enkéten
ar att medarbetarna till viss del uppger att de hade 6nskat béttre
utvecklingsmojligheter och hogre 16n for sina prestationer.
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaron pa forvaltningen ar forhallandevis lag, KF:s mal &r
4,4 %. Vid arets slut har miljoforvaltningen en sjukfranvaro pa

2,6 %, per rullande 12 manader vilket &r detsamma som féregaende
ar. Sjukfranvaron pa forvaltningen foljs upp genom att studera
rullande 12 manaders utfall, enskilda manaders utfall samt f6lja upp
korttidssjukfranvaron. Miljoforvaltningen arbetar enligt stadens
rehabiliteringsprocess och samarbete sker med forsakringskassan
och foretagshalsovarden.

*Statistik uttagen 2014-01-16 ur Infoview och rapporterna; aldersférdelning manadsaviénade,

sjukfranvaro i procent och antal individer samt personalomsattning avgangar

Personalstrategiskt arbete

Under 2013 har Personalfunktionen fornyats och forstéarkts. Bland
annat har mer kompetensutveckling chefsutveckling erbjudits
internt. Det langsiktiga arbetet syftar till att skapa en attraktiv
arbetsplats med hogkompetenta och hégpresterande medarbetare
som har roligt tillsammans.

En digitalisering av Personaladministrationen har genomforts for att
korta ledtider samt forbéttra service och kvalitet i olika rutiner.
Andelen pappersérenden som skickas gallande I6neadministration
var i borjan av aret cirka 90% och endast 10% digitalt. Vid slutet av
aret ar forhallandet det omvanda. Ledtiden har med den digitala
hanteringen har i vissa fall kortats ned med flera veckor per drende.
Avslutningsenkaten har ocksa digitaliserats och lagts pa webben for
snabbare och enklare distribution och sammanstélining av resultat.

Processen for hantering av behdrigheter for nyanstallda har
forbéttrats vilket lett till snabbare introduktioner och béttre
mottagande av nya medarbetare. Aven rutinerna for
namndhanteringen har kontinuerligt forbattrats under aret.

Kompetensutveckling

Under aret har kompetensutveckling genomforts fér chefer och
medarbetare, badde med hjalp av interna och externa resurser. Alla
tillsvidareanstéllda medarbetare har en individuell utvecklingsplan
som de féljer for att standigt utveckla sin kompetens.

Introduktionsprogram for nyanstéllda ar ett prioriterat omrade. En
bra introduktion &r avgdrande for att ge en bra start och snabbt se
till att nyanstallda blir produktiva. Det relativt stora antalet
tidsbegransat anstéllda har inneburit att erfaren personal behovt
lagga mer tid pa att introducera nya kollegor.

Kompetensutveckling i det dagliga arbetet pa forvaltningen
uppmuntras. Flera avdelningar har genomfort sarskilda insatser for
att 6ka larandet mellan personer och enheter. Avdelningen for
Livsmedelskontroll har under aret genomfort en storre satsning pa
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tvarfunktionella grupper och projekt i syfte att stimulera
kunskapsutbyte saval som trivsel.

En fredag i manaden traffas samtliga medarbetare for frukostmote
dar inbjudna gaster haft forelasningar inom olika &mnen.
Avdelningen verksamhetsstod samordnar och erbjuder en rad
utbildningar som omfattar IT-system, juridik, klarsprak,
kompetensbaserad rekrytering, medarbetar-och l6nesamtal,
kommunikation och feedback, varderingar, jamstélldhet och
mangfald, stresshantering mm. Storsta delen av
kompetensutvecklingen sker i det dagliga arbetet, i olika projekt och
samarbeten med andra internt och externt. Avdelnings APT:er och
enhetstraffar ar ocksa forum for utbildningar. Chefsgruppen har pa
sina gemensamma manatliga traffar dven haft ett antal
utbildningstillfallen och darutover haft sérskilda fokuserade traffar
rorande Coachande ledarskap. Pa den lokala SACO féreningens
initiativ har det &ven genomforts en utbildning i Samverkan.

Arbetsmilj6 och trivsel

Arbetsmiljon foljs upp kontinuerligt pa APT:er samt i
Medarbetarsamtal och genom Forvaltningsgruppen. Fysisk
skyddsrond genomfdrs arligen och den psykosociala skyddsronden
sker genom medarbetarenkaten och den ingaende uppfoljning som
sker efter enkaten bade pa enhetsniva och avdelnings APT:er samt i
individuella medarbetarsamtal. Avonova ar samarbetspartner for
friskvard och rehabilitering. De tjanster som forvaltningen kopt av
foretagshalsovarden ar i storre utstrackning férebyggande an
rehabiliterande.

Forvaltningen arbetar aktivt med hélsa och friskvard. Ett
omfattande friskvardsprogram med manga olika aktiviteter erbjuds,
t ex aktiviteter i Klamparhallen, deltagande i olika 16plopp mm,
subventionerad massage och majlighet till en timmes friskvard per
vecka samt ett friskvardsbidrag pa 800 kr for traningskort. Varje
avdelning har friskvardsombud som uppmuntrar fysisk aktivitet.

| arets medarbetarenkat forbattrar forvaltningen sina resultat nagot
pa Aktivt Medskapande Index (AMI) och gar fran 77 till 78 men nar
anda inte riktigt malet pa 80. Forvaltningen har dven hogt satta mal
om att medarbetare ska kdnna att de vet vad som forvantas av dem
och att cheferna stéller tydliga krav och &ven om resultatet inte ar
daligt sa framgar det att mer kan goras pa dessa omraden. En
omfattande satsning har gjorts pa att folja upp resultaten och skapa
atgardsplaner for forbattringar.

Antalet tillsvidareanstallda blev under aret lagre &n planerat
samtidigt som forvaltningens intakts mal legat fast enligt budget.
Produktiviteten har varit ovanligt hog vilket inneburit en del extra
pafrestningar for personalen.
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Under aret har ett antal festligheter och sociala aktiviteter
genomforts. Forvaltningen fyllde 150 ar vilket firades ordentligt,
bland annat med ett uruppférande av operan Ankersjon.
Miljoforvaltningens fritids och intresseforening, MIFF, har ocksa
arrangerat en lang rad uppskattade aktiviteter som bidragit till ckad
sammanhallning och trivsel.

Jamstalldhet och mangfald

Flera ars aktivt jamstalldhetsarbete har skapat bra méjligheter att forena
foraldraskap och forvarvsarbete exempelvis genom flexiblare arbetstider
och mojlighet till distansarbete.

De flesta aktiva atgarder som formulerats i mangfalds- och
jamstalldhetsplanen har genomforts. Jamstalldhets och mangfaldsplanen
tas upp med nyanstallda och pa ett chefsgruppsmoéte och tva av
avdelningar har haft arbetsplatstraffar med jamstalldhet och mangfald som
tema.

Syftet med jamstalldhet- och mangfaldsplanen &r att 6ka
kunskaperna kring fragor som ror jamstalldhet och mangfalds samt
sakerstalla att vi standigt ror oss i riktning mot forvaltningens mal:
Miljoforvaltningen ska vara en arbetsplats fri fran alla former av
diskriminering, krankande sarbehandling och trakasserier.
rekrytering.



