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Redovisning av verksamhet med personligt ombud ar 2013

Kommunen har erhillit statsbidrag till verksamhet med personligt
ombud (PO) for ar 2013. Kommunen ska senast den 31 januari
2014 inkomma till Lénsstyrelsen med en redogérelse av hur
verksamheten bedrivits under det gangna aret. Till redovisningen
ska bifogas nimndprotokell fran ansvarig nimnd géllande
arsredovisningen for 2013.

OBS! Ny rutin fér ans6kan om statsbidrag till verksamhet med PO
¢ Ansdkan ska skrivas pé en av Socialstyrelsen och Linsstyrelsen
framtagen enkel blankett. Blanketten skickas ut till alla nimnder
och verksamhetsansvariga i mitten av december 2013.

e Anstkan om statsbidrag till verksamhet med PO for ar 2014 ska
inkomma till Lénsstyrelsen tillsammans med ett nimndprotokoll
gillande anstkan senast den 31 januari 2014.

e Medlen berdknas ddrefter kunna utbetalas med bérjan fran april

2014.

Redovisningen av verksamheten 2013 ska svara pa foljande:

Antal PO (tjénster respektive personer) 2013
Planerat antal PO (tjénster respektive personer) 2014

Organisation och ledning

Var i organisationen dr verksamheten placerad?

Vilka ingér i ledningsgruppen? Vilka arbetsformer har gruppen och
vilket mandat har deltagarna? Hur méanga ledningsgruppstréiffar har
ni haft under 20137

Hur arbetar ni for att sékerstélla kvaliteten i verksamheten?
Handledning for PO?

Beskriv vilken kompetensutveckling PO har fatt under 2013.

Postadress

Lansstyrelsen i Stockholms lan
Box 22067

104 22 STOCKHOLM

Besoksadress Telefon E-post/webbplats
Hantverkargatan 29 08-785 40 00 stockholm@lansstyrelsen.se
Fax www.[ansstyrelsen.se/stockholm

08-785 40 01
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Verksamhet

Har nagon verksamhetsforandring skett under 20137

Planeras nagon fordndring av verksamheten under 20147

Vilka #r de vanligaste orsakerna till kontakt med PO?

Ser ni ndgra tendenser/forindringar av orsaker till att klienter tar
kontakt med PO?

Har ndgon sérskild grupp uppmérksammats?

e Finns beddmningsgrunder/riktlinjer f6r om/nér en person ska fa PO?
¢ Finns prioriteringsordning vid héndelse av k6?7

Systemfel

e Beskriv arbetet med systemfel.

e Vilka olika systemfel har rapporterats?

e Beskriv om och hur patalade systemfel lokalt och regionalt har
atgérdats.

Allman information

e Pagar inte drendet aktivt med aterkommande kontakter sa ska det
avslutas (ingen kontakt har skett senaste halvaret). Dock kan den
enskilde vara aktiv om man avvaktar ett beslut eller motsvarande
infor fortsatt arbete.

e En person som #r avslutad men som dterkommer med liknade
kontaktorsak inom ett kvartal riknas ¢j mer &n en géng.

Min Kvinnor

Antal klienter 31
december 2012
Antal klienter 31
december 2013
Nya klienter 2013

Avslutade klienter 2013

Foljande uppgifter 6nskas om klienter som avslutats under 2013:

Aldersgrupper Miin Kvinnor
18 - 29 &r (1983-
1994)
30 -39 &r a973-
1982)
40 - 49 ar (1963-
1972)
50 - 59 ar (19s3-
1962)
60 - 64 ar 1948-
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1952)
65 —ar (1947
Antal klienter med

minderariga barn som PO
har vetskap om?

Varav antal klienter med
hemmaboende barn?

(Innefattar tiven viixelvis boende)

En ekonomisk redovisning ska bifogas redovisningen dér antal tjénster,
eventuella vakanser, tjdnstledigheter samt ldngre sjukfranvaro framgar.

Om kommunen erhallit extra kompetensutvecklingsmedel frén
L#nsstyrelsen ska dessa redovisas.

Proiie s Uil

Birgitta Vigil
Utvecklingsledare

Kopia via E-post till Eva Sandberg, Stockholms stad

Bilagor:
¢ Socialstyrelsens Meddelandeblad Nr 5/2011
e Forordning om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med
personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar;
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Svensk forfattningssamling
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Forordning

om statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud for vissa
personer med psykiska funktionsnedsattningar;

utfirdad den 13 juni 2013.

Regeringen foreskriver foljande.

Inledande bestiimmelser

1§ Denna férordning innehdller bestimmelser om statsbidrag till kommu-
ner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med
psykiska funktionsnedsétiningar, En kommun svarar inom ramen for social-
tjinsten for verksamheten med personligt ombud.

2§ Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer som &r 18
ar eller dldre, som har psykiska funktionsnedséttningar och betydande och
viisentliga svarigheter att utféra aktiviteter pa olika livsomraden.

De enskilda som kan fa stdd av personligt ombud ska ha sammansatta och
omfattande behov av vard, stéd och service, rehabilitering och sysselsittning
samt ha behov av langvariga kontakter med socialtjdnsten, primarvarden och
den specialiserade psykiatrin och andra myndigheter.

3§ Statsbidrag fir limnas f6r verksamhet med personligt ombud som syftar
till att den enskilde ska

1. ha bittre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i
sambhiillet,

2. ha mojligheter att leva ett mer sjélvstindigt liv och fa en forbéttrad livs-
situation, och

3. ges mojligheter att £3 tillgang till samhéllets utbud av vard, stéd och ser-
vice pd jimlika villkor samt réttshjilp, radgivning och annat st6d utifrén sina
egna onskemadl och behov.

Verksamheten syftar dven till att

1. f2 myndigheter, kommuner och landsting att samverka utifran den en-
skildes 6nskemal och behov, och

2. ge underlag till dtgérder som kan forebygga brister i friga om att den en-
skilde kan f3 tillgang till samhéllets utbud av vard, stéd och service.

4§ Verksamheten med personligt ombud ska stddja den enskilde for att s&
langt det dr mojligt uppnd dndamdlen i 3 § forsta stycket. Ett personligt om-
bud ska arbeta pa den enskildes uppdrag.
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Utkom frén trycket
den 24 juni 2013




SES 2013:522

5§ Verksamheten med personligt ombud ska bedrivas s& att samverkan
mellan berérda huvudmén for vard- och omsorgsinsatser for personer med
psykiska funktionsnedséttningar, Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan
kommer till stdnd utifrén den enskildes behov. Verksamheten bér bedrivas s
att samverkan dven omfattar patient-, brukar- och anhdrigorganisationer.

For verksamheten ska det finnas en ledningsgrupp med representanter for
kommunen, landstingets primérvard och psykiatri, Arbetsformedlingen och
Forsékringskassan. Patient-, brukar- och anhdrigorganisationer ska erbjudas
att delta i ledningsgruppen.

Forutsittningar for statsbidrag

6 § Statsbidrag far, i man av tillgéng pd medel, lamnas till en kommun som
bedriver verksamhet med personligt ombud som avses i 25 §§.

Allméint om fordelning av statsbidrag

7§ Socialstyrelsen och linsstyrelserna ansvarar for att fordela statsbidrag
till kommuner.

Ansokan

8§ En kommun anséker hos lidnsstyrelsen om statsbidrag for verksamheten
med personligt ombud.

Ansokan ska innehalla

1. uppgift om huruvida verksamheten med personligt ombud enbart avser
verksamhet inom kommunen eller om verksamheten dven avser verksambhet i
andra kommuner,

2. uppgift om antalet arsanstillningar (heltid) som personligt ombud,

3. uppgift om vilken eller vilka driftsformer som kommunen planerar for
och nér kommunen beréknar att verksamheten med personligt ombud kan pa-
borjas,

4. uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka
kring verksamheten med personligt ombud,

5. en beskrivning av hur kommunen planerar att de personliga ombuden
ska arbeta med mélgruppen, hur prioriteringar inom malgruppen kommer att
ske och hur ombudens verksamhet ska planeras och dokumenteras,

6. en beskrivning hur kommunen planerar att stodja personliga ombud i ar-
betet i frfiga om exempelvis utbildning och handledning, och

7. en beskrivning av hur kommunen planerar att f6lja upp hur verksamhe-
ten med personligt ombud har utvecklats,

Beslut om bidrag

9§ Linsstyrelsen fattar beslut om och betalar ut statsbidrag till en kommun
enligt 2-6 och 8 §§ denna forordning.

Liénsstyrelsen ska hos Socialstyrelsen rekvirera medel motsvarande antalet
ombud 1 linet efter det att ldnsstyrelsen har limnat de uppgifter som framgar
av123§.




Kommunens redovisning

10§ En kommun som har tagit emot statsbidrag enligt denna forordning
ska, senast den 15 januari dret efter det att bidraget har beviljats, till ldnssty-
relsen ldmna en redovisning av hur féregdende érs bidrag har anvints. Redo-
visningen ska innehélla uppgifter om

1. antalet tjanster som personligt ombud och vilken utbildning och hand-
ledning de personliga ombuden har fatt,

2. vilka grupper och hur minga personer som har fatt stod av personliga
ombud och vilka de vanligaste orsakerna &r till den enskildes kontakter med
personliga ombud,

3. huruvida det finns bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning hos
kommunen for den enskildes tillgang till personligt ombud,

4. organisation, ledning och samverkan, och

5. uppmérksammade brister i friga om den enskildes mojligheter att f3 till-
géng till samhéllets utbud av vard, stéd och service.

Linsstyrelsernas och Socialstyrelsens administration

11§ Liénsstyrelsen ska bistd Socialstyrelsen i uppgiften att félja upp, stodja
och utveckla verksamheten med personligt ombud samt 1dmna underlag till
Socialstyrelsens uppféljningar och arliga ldgesrapport.

12 § Laénsstyrelsen ska arligen senast den 1 mars till Socialstyrelsen limna
en ekonomisk redovisning av hur féregdende érs statsbidrag har anviénts och
redovisa ldnsstyrelsens insatser som ror verksamheten med personligt ombud
samt en plan for hur verksamheten i ldnet ska stodjas och utvecklas under
néistkommande &r.

13§ Socialstyrelsen ansvarar for att i samverkan med ldnsstyrelserna och
kommunerna utveckla och stédja verksamheten med personligt ombud.
Socialstyrelsen ska, inom ramen for en beredningsgrupp bestdende av fore-
tridare for de aktGrer som berérs av verksamheten, leda och samordna arbetet
med verksamheten med personligt ombud.
Socialstyrelsen ansvarar for att det genomfors introduktionsutbildning av
personliga ombud.

14§ Socialstyrelsen ska arligen senast den 15 maj till regeringen limna en
lagesrapport om utvecklingen av verksamheten med personligt ombud och en
ekonomisk redovisning for det foregiende aret.

Aterbetalning

15§ Enkommun som tagit emot statsbidrag dr aterbetalningsskyldig, om

1. sddana uppgifter som avses i 10 § inte har limnats, eller

2. bidraget helt eller delvis inte har anvints eller inte har anvénts for det dn-
damal det har ldmnats for.

Socialstyrelsen ska besluta att helt eller delvis kréva tillbaka bidraget om
kommunen &r dterbetalningsskyldig enligt forsta stycket. Om det finns sér-
skilda skal for det, far Socialstyrelsen efterge aterkrav helt eller delvis.
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Bemyndigande

16 § Socialstyrelsen far meddela de foreskrifter som behévs for tillimp-
ningen av denna férordning.

Overklagandeférbud

17§ Beslut enligt denna forordning far inte Gverklagas.

1. Denna férordning triader i kraft den 1 augusti 2013 och tillimpas forsta
gingen i fréga om statsbidrag for ar 2014.

2. Aldre beslut giller fortfarande for statsbidrag som avser tiden fore den 1
januari 2014.

P4 regeringens vagnar
GORAN HAGGLUND

Kjell Rempler
(Socialdepartementet)

Norstedts Juridik AB/Fritzes
Elanders Sverige AB, 2013




Meddelandeblad

Nr 5/2011
Juni 2011

Mottagare:

Lénsstyrelserna

Samtliga kommuner, samtliga nimnder inom socialtjénst och kommunstyrelsen
Samtliga landsting/regioner, psykiatriska kliniker och primérvérdsomriden
Samverkansndmnder

Lénshandikappraden

Kommunala handikapprdden

Forsdkringskassan

Arbetsformedlingen

Sveriges Kommuner och Landsting

Brukar-, anhorig- och intresseorganisationer

Enskilda verksamheter f6r personer med psykisk funktionsnedséttning

Statsbidrag till kommuner som inréttat verksamhet med
personliga ombud till vissa personer med psykisk
funktionsnedséttning

Detta meddelandeblad anger vilka villkor och forutséttningar ombudsverksamheterna
maste uppfylla for att kunna fa statsbidrag, och vilket ansvar de lokala
ledningsgrupperna har. Ombudens arbetsuppgifter definieras liksom den malgrupp som
omfattas av insatsen.

Bakgrund

Under 3 4r, i samband med psykiatrireformen (regeringens proposition 1993/94:218
Psykiskt stordas villkor) bedrevs forsdksverksamheter med personliga ombud pa tio
orter i landet. Socialstyrelsens utvirdering av de tio forsoksverksamheterna visade goda
resultat for verksamheternas klienter.

I budgetpropositionen 1999/2000:1 beslutade riksdagen att verksamheter med
personliga ombud skulle permanentas och goras landsomfattande. I maj 2000 gav
regeringen i uppdrag at Socialstyrelsen och liénsstyrelserna att bygga upp och utveckla
permanenta och landsomfattande verksamheter med personliga ombud fér personer med
psykiska funktionsnedsittningar (Regeringsbeslut S98/7454/ST, $1999/4985ST).

Socialstyrelsens uppdrag

Inledningsvis skulle Socialstyrelsen implementera, utveckla, f6lja, stodja och utvirdera
verksamheterna tillsammans med landets lénsstyrelser.

Myndigheten skulle ocksa utveckla utbildningsprogram for de personliga ombuden.
Aren 2006-2009 var uppdraget att folja och vid behov utveckla verksamheterna.

(("? R Information:; Christina Bohman Karlsson, tfn. 075 247 3066
/D SOClalStyr elsen  Christina.bohman@socialstyrelsen.se




Den 17 december 2009 fick Socialstyrelsen ett nytt regeringsuppdrag
(S2009/10168/ST). Uppdraget innebér att Socialstyrelsen i samverkan med
ldnsstyrelserna ska fordela statsbidrag dven i fortsdttningen till de kommuner som sdker
statsbidraget och bedriver verksamheter med personligt ombud.

Socialstyrelsen ska dven
e utveckla och stédja verksamheterna i samverkan med lénsstyrelserna och
huvudménnen

¢ leda och samordna arbetet inom ramen f6r en beredningsgrupp

e definiera vilka arbetsuppgifter som bor innefattas i denna insats och utforma
kriterier for vilka personer som bdr omfattas av insatsen

e ansvara for introduktions- och fortbildning av personliga ombud.

Linsstyrelsernas uppdrag

L#nsstyrelserna ansvarar for ans6kningar frén kommunerna/socialtjinsten. De beslutar i
enlighet med de villkor och forutséttningar som beskrivs i detta meddelandeblad och de
ovriga villkor och krav som utarbetas av ldnsstyrelserna for att beviljas statsbidrag.

Lénsstyrelserna ansvarar ocksa for att betala ut och folja upp statsbidraget.

Kommunernas ansvar och uppgift

Verksamheter med personligt ombud grundas pa kommunalt ansvar och
huvudmannaskap (regeringens proposition 1993/94:218). Det innebér att
kommunen/socialtjinsten ansvarar for att statsbidraget anvénds for verksamhet med
personligt ombud enligt detta meddelandeblad och de 6vriga villkor som utarbetats av
ldnsstyrelserna.

Det finns flera méjligheter till samverkan mellan kommuner. Samverkan kan ske mellan
flera kommuner, till exempel genom samarbetsavtal, kommunalférbund och gemensam
némnd. En kommun kan ocksé enligt SoL 2 kap, 5 §, avtala med annan kommun om att
denna utfor kommunens uppgifter inom socialtjansten. Genom ett sddant avtal far en
kommun tillhandahélla tjdnster &t en annan kommun. Bestdimmelsen i SoL 2 kap, 5 §,
innebir att kommunen kan ga utéver den kommunala behorigheten enligt
kommunallagen.

Kommunen kan ldgga ut verksamheten med personligt ombud pé entreprenad.
Kommunen har &nda kvar sitt huvudmannaansvar.

Personligt ombud

Ombudens arbetsuppgifter
I regeringens proposition 1993/94:218, regeringsbeslut S98/7454/ST, S1999/4985/ST
och S2009/10168/ST beskrivs ombudens arbetsuppgifter.

Arbetsuppgifterna ér att

¢ tillsammans med klienten identifiera och formulera hans eller hennes behov av
vard, stod, service, rehabilitering och sysselséttning

¢ tillsammans med klienten se till att olika huvudmaéns insatser planeras, samordnas
och genomfors




e Dbista klienten i kontakterna med olika myndigheter
o se till att klienten far vérd, stod och service, rehabilitering och sysselséttning utifrén
egna O6nskemal, behov och lagliga rittigheter
o verka for att klienten far tillgang till rehabilitering, sysselséttning och/eller arbete.
For att stodet ska fungera méste det fa en sddan formell stillning i den lokala
samhillsorganisationen, att ombuden kan fullgéra de beskrivna uppgifterna (regeringens
proposition 1993/94:218).

Anhérig- brukar- och intresseorganisationerna kan ha en viktig roll for att né de klienter
som har storst behov och behover stéd av personligt ombud. Det &r en tidskrédvande
arbetsuppgift att na de mest utsatta eftersom delar av mélgruppen kan vara
misstinksamma mot samhéllets stodapparat.

Eftersom det rader sekretess mellan olika myndigheter dr klientens medverkan en
Jforutsdttming for ombudets arbete. Det handlar om att hjélpa klienten att fa tillgéng till
samhéllets st6d. Insatserna ska vara samordnade och ges efter att klienten varit delaktig
i planeringen av stddet. Bara i yttersta undantagsfall bér ombudet arbeta med fullmakt
fran klienten, och da bor arbetet vara begriinsat i bade tid och innehall.

I ombudsarbetet dr det viktigt att arbeta langsiktigt for klienten och se till att
kontakterna med de olika myndigheterna &r goda. Arbetet sker tillsammans med
klienten och inriktas pa att hans eller hennes omsténdigheter och sociala situation ska
bli sa bra som mgjligt pa sikt.

Ombuden uppticker ofta brister och hinder i samhéllets stodsystem nér de arbetar med
klienterna. Det ingér ocksa i ombudens arbete att identifiera och rapportera de brister i
serviceutbudet, som gor att klienternas behov inte blir tillgodosedda, till den lokala
ledningsgruppen (regeringens proposition 1993/94:218). Se ocksé under rubriken
Ledning och styrning.

Klienterna deltar pa s8 vis indirekt i strukturpaverkan genom att vara katalysatorer {or
brister och fel i vilfirdssystemet. Detta kan vara ett led i klientens
empowermentprocess (egenmakt).

Malgruppen
I regeringens regleringsbrev till Socialstyrelsen i december 2007 star att:

”... Socialstyrelsen ska dven i samverkan med andra aktdrer limna olika forslag till hur
malgruppen kan definieras tydligare sé att den uppfattas mer likvérdig 6ver landet.”

I juni 2007 ldimnade Socialstyrelsen tre olika forslag pa definition av méalgruppen till
regeringen (skrivelse 2007-06-28, dnr 1704/2002). Socialstyrelsen forordade det forslag
som utgdr ifran Nationell Psykiatrisamordnings definition av psykiskt
funktionsnedséttning; Vad dr psykiskt funktionshinder? (Rapport 2006:5 Nationell
psykiatrisamordning).

Socialstyrelsen har bytt ut funktionshinder mot funktionsnedsittning, eftersom det dr
den term som anvinds idag.




”En person har en psykisk funktionsnedséttning om han eller hon har vésentliga
svérigheter med att utfora aktiviteter pé viktiga livsomraden och dessa begrénsningar
har funnits eller kan antas komma att besta under en léngre tid. Svarigheterna ska vara
en konsekvens av psykisk stérning.”

Enligt Socialstyrelsens forslag dr malgruppen for personligt ombud personer med
psykiska funktionsnedsittningar, enligt definitionen ovan, 18 &r och &ldre, som

e har betydande och vdsentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga
livsomraden och dessa begridnsningar har funnits eller kan antas komma att besté
under en ldngre tid. Svérigheterna ska vara en konsekvens av (allvarlig) psykisk
storning/sjukdom och

e har sammansatta och omfattande behov av vard, stod, service och rehabilitering
och sysselsdttning och som har behov av langvarig kontakt med socialtjénst,
primérvérd och/eller den specialiserade psykiatrin (utan krav pa diagnos) och andra
myndigheter.

Kontakt med personligt ombud ska ocksé vara en mojlighet for personer som finns inom
enskild verksamhet, for personer med psykiska funktionsnedséttningar och samtidigt
missbruk, for personer med psykiska funktionsnedséttningar som r hemlgsa samt for
personer som riskerar att utveckla svéara psykiska funktionsnedséttningar.

Det #r viktigt att den lokala ledningsgruppen prioriterar inom malgruppen efter de
lokala forhallanden som rader i den aktuella kommunen.

Avgrinsningar
De personliga ombudens arbetsuppgifter behdver tydligt avgriansas fran andra
yrkeskategoriers uppgifter och ansvar. I personliga ombuds arbetsuppgifter ingar inte att

e besluta om insatser (eftersom detta d&r myndighetsutévning)
e ta 6ver huvudminnens ansvar f6r samordning av insatser fran olika myndigheter -
(men se till att ansvariga huvudmaén samordnar sina insatser)
¢ svara for behandling eller annan vérdinsats som ges enligt hilso- och
sjukvardslagen.
De personliga ombudens arbetsuppgifter kan &verlappa ansvar och uppgifter som andra
yrkeskategorier har for personer med psykisk funktionsnedséttning. Risken for
dubbelarbete bor uppmérksammas i varje enskilt fall sa att ansvaret for de olika
insatserna blir tydlig for den enskilde.

Attityder och forhallningssztt

De personliga ombudens roll och arbetsuppgifter skiljer sig i flera avseenden frén andra
yrkeskategoriers. De bygger pé att ombuden renodlat tillimpar vissa principer och
forhallningssitt (regeringens proposition 1993/94:218) till exempel att

klienten bestimmer — ombudet ska stédja klienten med resurser for att nd egna mal
arbeta for personkontinuitet i mgjligaste man — samma ombud 6ver tid

arbeta langsiktigt och med tdlamod — en grund for att nd resultat i arbetet

ha en néra relation — l4ra kénna klienten och etablera en fortroendefull relation innan man
formulerar mal och kan paboérja foréindringar

o arbeta i klientens naturliga milj6er, till exempel genom hembestk




e arbeta flexibelt i nuet — klientens unika behov och aktuella funktionsniva och
hélsotillsténd dr utgdngspunkt for arbetet
e arbeta for att skapa goda relationer med olika myndigheter.

De personliga ombuden stills ofta infor svéra etiska dilemman. Dérfor dr det viktigt att
det finns utarbetade etiska riktlinjer att folja.

Ledning och styrning

For att verksamheterna med personligt ombud ska vara framgangsrika behovs en
fungerande samverkan mellan de huvudmdn som lokalt ansvarar for insatser och
rehabilitering for personer med psykisk funktionsnedséttning, samt med patient-,
brukar- och anhérigorganisationer. HSL 8 a § och SoL. 5 kap 8 a § ”Landstinget
(kommunen) ska ingé verenskommelse med kommunen (landstinget) om ett samarbete
i friga om personer med psykisk funktionsnedséttning. Om det &r mdjligt bor
organisationer som foretrider dessa personer eller deras nérstdende ges mdjlighet att
limna synpunkter pa Sverenskommelsen”. Se Socialstyrelsens meddelandeblad nr
1/2010.

Av detta skil bor verksamheterna bedrivas i samverkan med andra berdrda aktorer pa
kommunal niva och pé ldnsniva (regeringens proposition 1993/94:218).

Lednings- och samverkansgrupper

Eftersom kommunen/socialtjdnsten #r huvudman for verksamheterna dr det ocksa
kommunen/socialtjédnsten som bjuder in och sitter samman ledningsgruppen. |
ledningsgruppen ingér ofta utéver kommunens/socialtjdnstens representanter frin
landstingets psykiatri och primérvérd, Arbetsformedling och Forsakringskassan.

Patient-, brukar- och anhérigorganisationer har en viktig roll i ledningsgrupperna. De
kan fungera som garant for att ombuden kan arbeta pa uppdrag av klienterna och de kan
driva pa i arbetet med att atgirda systembristerna samt se till att verksamheten utvecklas
pa det sétt som &r ténkt.

Personliga ombud arbetar for helhetssyn och samlade 16sningar i grazonen mellan olika
myndigheters ansvar. Det &r dérfor viktigt att ledningsgruppen arbetar strategiskt for att
anvinda ombudens kunskaper och erfarenheter for att forbéttra villkoren for hela
gruppen personer med psykisk funktionsnedséttning. Det géller i savil den kommunala
socialtjinstverksamheten som i den samlade rehabiliteringen av personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

I kommunens samordningsansvar ingér att ”identifiera eventuella brister i
serviceutbudet och medverka till att dessa undanrdjs. I uppgiften ingar ocksé att
identifiera icke tillgodosedda behov samt att fora kunskaperna om dessa brister vidare
som ett instrument for uppfoljning och planering av serviceutbudet.” (regeringens
proposition 1993/94:218 Psykiskt stordas villkor).

Verksamheter som solidariskt backas upp av flera berdrda huvudmin fir goda resultat.
Det har ocks4 visat sig vara en bra investering for lokala huvudmén att skjuta till egna
medel till verksamheterna for att komplettera statsbidraget. Det ger verksamheterna




status, kontinuitet och kvalitet. Samtidigt fir ombuden mandat och en sddan formell
stillning i organisationen att de kan fullgdra sina arbetsuppgifter.

Rekrytering av personliga ombud

Personligt ombud ska vara ett personligt stod baserat pa expertkunskap. Det personliga
ombudet ska ge klienten ett kvalificerat stod i form av samordning av de insatser som
riktas till honom eller henne. Stddet ska vara professionellt men samtidigt baserat pa
personlig lamplighet.

Kuvalifikationer och personliga egenskaper som de personliga ombuden bor ha beskrivs i
Vilfird och valfrihet — service, stod och vard for psykiskt stérda, SOU 1992/73 och i
regeringens proposition 1993/94:218.

De personliga ombuden bér ha

ingdende kunskaper om samhiillet och relevant lagstiftning
goda kunskaper om psykisk funktionsnedséttning

lang erfarenhet av relationsskapande arbete

mycket god samarbetsforméga.

Viktiga personliga egenskaper dr att

kunna uppritthélla och bibehalla en relation till sina klienter

kunna hjilpa klienten att fora fram sina synpunkter pé ett konstruktivt sétt

forstd och ha ett seridst intresse for arbetets komplexa, ibland 6mtéliga uppdrag
ha en mycket god forméga att méta olika slags ménniskor individuellt och i grupp
ha gruppledarerfarenhet

ha mod och beredskap att klara och forhalla sig konstruktivt i svara och ovéntade
situationer

e kunna tala och skriva i klartext

e vara beredd att aktivt delta i handledning.

Det #r viktigt att patient-, brukar- och anhdrigorganisationerna medverkar i
rekryteringsarbetet och vid anstéllningsintervjuer.

Patient-, brukar- och anhérigorganisationernas roll

Patient-, brukar- och anhdrigorganisationerna har stor betydelse for ombudens arbete.
De kan exempelvis st6dja ombuden och deras klienter i att identifiera och patala brister
och fel i vilfirdssystemet genom att driva dem intressepolitiskt. Genom att samverka
med dessa organisationer kan ledningsgruppens arbete fa en 6kad mdjlighet till aktivt
forbittringsarbete for att ticka malgruppens langsiktiga behov /(regeringens proposition
1993/94:218).

Patient-, brukar- och anhdrigorganisationernas har en viktig roll i de lokala
ledningsgrupperna — som garant fér ombudens mer fristdende och formella stéllning och
som padrivare i arbetet med att atgérda systembristerna. Det har ocksa visat sig att
rekryteringen av ombud varit lyckat nér patient-, brukar- och anhdrigorganisationerna
har varit med vid anstéllningsintervjuer. Se under Ledning och styrning och under
Rekrytering av personliga ombud.
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