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Sammanfattning

Inspektdrerna har under ar 2013 granskat handlaggning och
dokumentation av insatsen sarskilt boende, med fokus pa
uppfaljning, inom funktionshinderomradet och socialpsykiatrin.
LSS-insats har granskats i Bromma och Héasselby-Vallingby och
SoL-insats i Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hasselby-Vallingby,
Rinkeby-Kista och Skarholmen. Granskning har aven skett i
Rinkeby-Kista, pd Sodermalm och Ostermalm utifran kvalitet i
LSS-boende for personer éver 65 ar. Resultat baseras pa
aktgranskning och dokumentation fran utforarsidan, liksom
intervjuer med personal, brukar- och verksamhetsenkat.

Granskningarna har efterfragat en helhetssyn pa brukarnas
situation och sarskilt uppmarksammat mojligheter till delaktighet.
For att uppna en helhetssyn och oka delaktigheten behdver
brukarnas resurser, 6nskemal och synpunkter tillvaratas béttre,
inom bada verksamhetsomradena. Inom boendeenheterna for
personer dver 65 ar fanns olika former for delaktighet och inom
socialpsykiatrin forekom exempel pa fungerande samverkan saval
extern som internt. Da vasentlig dokumentation saknades kunde
inte kvalitet och helhetssyn utldsas i sistndmnda granskning.

Inom funktionshinderomradet framstod arlig uppféljning i alla
arenden som ett angeldget utvecklingsomrade. Socialpsykiatrin
foljer upp sina arenden i hogre grad, men en del arbete aterstar.
Resultaten visar dven att bashandlaggning behdver prioriteras
inom bada verksamhetsomradena, da information till brukarna,
kommunicering av utredning och beslut inte alltid dokumenteras.
I tva av fem stadsdelar inom socialpsykiatrin fanns DUR-
utredning i alla drenden, men skillnader radde i tillampning av
stadens DUR-rutiner, saval inom som mellan stadsdelarna. Inom
bada verksamhetsomradena noterades att utredningar, beslut och
bestéllningar ibland saknades eller var inaktuella, vilket inte kan
anses forenligt med en rattsséker handlaggning. Ovanstaende kan
stéllas i relation till inspektdrernas enkatresultat som visar att 39
procent av handlaggarna inom funktionshinderomradet varit
anstallda pa sin nuvarande arbetsplats mindre an ett ar.

Antalet aldre personer i sarskilda boenden ¢kar i bada
verksamhetsomradena, samtidigt som behov av varierade
boendeformer vaxer. Da kvarboendeprincipen ar radande kravs att
verksamheterna kan tillgodose saval skilda aldersgruppers som
individuella behov. Inspektorerna ser boendefragan som en
komplex och strategiskt viktig fraga for staden.
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Inledning

Utifr&n kommunstyrelsen instruktioner har Stockholms stads
funktionshinderinspektdrer till uppgift att granska kvalitet i
bistandsbeddmda insatser som personer med funktionsnedsattning
tar del av. Granskningsarbetet omfattar saval myndighetsutévning
som kommunalt och enskilt drivna verksamheter med inriktning
pa en insatsform i taget. Inspektorerna har ett generellt
brukarperspektiv och fokuserar pa de centrala begreppen i SoL
och LSS: bemdtande, delaktighet och sjalvbestammande.
Regelbundna tréffar sker med brukargrupper genom
intresseforeningar och andra forum for att ta del av olika
malgruppers angelagna fragor.

Inspektdrerna har tagit fram en granskningsmodell som bygger pa
nedanstaende kvalitetsomraden (bil.2):

Sjalvbestammande och integritet

Helhetssyn och samordning

Trygghet och sékerhet

Kunskapsbaserad verksamhet
e Tillganglighet

Omradena, som tar sin utgangspunkt i aktuell lagstiftning har
tagits fram av Socialstyrelsens gemensamt med SKL, som ett led i
utformningen av kvalitetsindikatorer. ? Inspektérernas manualer,
intervjuer och iakttagelser tar fasta pa saval det
verksamhetsspecifika som det individuellt anpassade inom
respektive insats. Tyngdpunkten i granskningsarbetet ligger pa det
externa perspektivet, d.v.s. det brukarnara, vilket uppmarksammas
genom intervjuer, fokusgrupper och observationer i de aktuella
verksamheterna. Avstamning av hur de interna processerna
fungerar sker genom intervjuer med ansvariga for saval bestallar-
som utforarsidan, studier av rutin- och policydokument liksom
aktgranskning inom myndighetsutévningen samt genomgang av

L Instruktion funktionshinderinspektérer, KF/KS 2007:8, (bil.1)

Z Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, handbok for tillimpningen av
foreskrifter och allmanna rad (SOFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.
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utforardokumentation. Mot bakgrund av kvalitetsomradena
aterfors resultaten i dialogform till berérda chefer och
personalgrupper samt i mojligaste man aven till brukare.
Arbetssattet ska bidra till att underlatta och stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete. Inspektdrerna
ska &ven bevaka likstalligheten dver staden samt notera och sprida
goda exempel hamtade fran de granskade verksamheterna.
Granskningsrapport l&mnas till socialndmnden och till aktuella
stadsdelsnamnder. | arsrapport till kommunstyrelsen och dess rad
for funktionshinderfragor sammanstalls erfarenheter fran
granskningsarbetet, liksom fragor av betydelse for personer med
funktionsnedséttning i Stockholms stad.

Brukarinflytande

Brukarinflytande kan definieras som medborgarens mojligheter
att sasom anvandare av offentlig service paverka tjansternas
utformning och kvalitet.® Tre olika nivaer av brukarinflytande kan
namnas: individnivan med fokus pa maéjligheten att paverka
tjanster som den enskilde nyttjar. Pa verksamhetsnivan ar det
istallet brukarnas inflytande i den lokala verksamheten och
systemnivan belyser det dvergripande inflytandet.

I den evidensbaserade praktiken utgdr brukarens erfarenheter en
viktig del. Socialstyrelsens vagledning om brukarmedverkan® kan
ses som ett kunskapsunderlag med forslag pa aktiviteter som ska
stimulera och mojliggéra huvudménnens arbete med
brukarinflytande pa olika nivaer.

SKL-Om patient- och brukarmedverkan

Inspektorerna deltog under hésten vid SKL:s seminarium om
medskapande patienter och brukare, vilket ar en prioriterad fraga
for forbundet. Amnet belystes ur olika perspektiv och
representanter fran SKL talade om ett perspektivskifte dar
brukarinflytande tidigare framst varit en demokratifraga och som
nu kompletterats med kvalitetsaspekter som effektivitet och 6kad
empowerment. Foreldsare Magnus Karlsson, Ersta Skéndal
hogskola,” resonerade om brukarnas makt och delaktighet, i
relation till begrepp som demokrati, medborgarskap och sociala
rattigheter, liksom till evidensbaserat socialt arbete. Han menar att
en brukare ar den behdvande parten och darmed uppstar ett
maktforhallande, sarskilt for personer i utsatta situationer. Vidare

® Vidga brukarinflytandet — en vag till 6kad delaktighet och battre service,
Civildepartementet 1991

* Att ge ordet och lamna plats, Socialstyrelsen 2013, artikelnr. 2013-2-9

® Brukarmakt i teori och praktik, Martin Borjesson, Magnus Karlsson, Natur
och Kultur
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fragar sig Magnus om brukaren kan sagas vara den sista
outnyttjade resursen.

Studiebesok i Goteborg

Inspektdrerna inledde hdstens arbete med att besdka verksamheter
I Goteborg, som skulle kunna utgdra referens och goda exempel,
infér kommande granskning inom socialpsykiatrin. Ett givet
studiebesok var Gunnareds Gard,® som omtalats for sitt
langtgaende arbete med brukarinflytande och behandlas i en
socialvetenskaplig rapport.” Garden, beldgen i Angered, startades
som ett projekt av IFS (intressefdreningen for schizofreni).
Personal och deltagare delar pa vardagssysslor och tillampar
optimalt brukarinflytande med demokratiska beslutsformer. En
grupp brukare ar utbildade till brukarinflytandesamordnare
(BISAM), med uppgift att utveckla och utvardera brukarinflytandet i
verksamheten. Olika former av moten &r en viktig del pa Gunnared
och deltagarna uppmuntras till aktiva val och att utnyttja sina
mojligheter till inflytande. I rapporten framkommer betydelsen av
information, som utgor en viktig demokratifaktor for att kunna
fatta medvetna beslut. Vidare namns att en helt och hallet
brukarstyrd verksamhet utan personal inte skulle fungera, men att
personalen far vara beredda att lamna ifran sig en hel del makt.
Det betonas aven av nagon i personalen, att det ar etiskt riktigt att
arbeta med brukarinflytande, da man tar hansyn till allas lika
varde, vilket inspektdrerna menar kan ségas vara en
grundldggande faktor for god kvalitet.

Inspektdrerna besokte aven Stiftelsen Gyllenkroken® som véander
sig till personer med psykisk ohélsa och sjukdom samt deras
anhdriga. Stiftelsen driver aktivitetshus, café, barnverksamhet
samt tre olika slags boenden. For referens till kommande
granskning besokte inspektdrerna ett gruppboende i stiftelsens
regi. Former for delaktighet med obligatoriska veckomdéten och
ansvar for gemensamma uppgifter, bidrar till att boendet kan ses
som ett kollektivboende, sd som det ocksa bendamns. Samordnaren
beskriver hur boendet avsétter en del av ersattningen fran
bestéllaren till individanpassade aktiviteter. Stod till de boende
ges av personal stationerad pa ett annat gruppboende och man har
medvetet valt att inte ha nagot personalrum i boendet. Personal
finns dock att tillga i boendet vid samma tidpunkt under vardagar.

& www.géteborg.se

" Brukarinflytandets betydelse p& Gunnareds Gérd, Vetenskapligt
arbete/socialt arbete, Goteborgs universitet, SQ1562

& www.gyllenkroken.se
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Samordnare beskrev hur brukarna involverads i planeringen infor
start av boendet vilket inspekttrerna kan se som ett gott exempel
infér kommande granskning av utférarverksamheter.

Lampans gruppboende i Sddertélje

Efter psykiatrireformen 1995, skapades Sodertaljemodellen dar
kommun och landsting har byggt upp en unik samverkan.®
Individen i centrum ar utgangspunkten i modellen, dér kontinuitet
och langsiktighet ska tillgodoses. Malet for verksamheten ar bl. a
att minska ohalsan hos den enskilde genom mgjlighet till sociala
relationer och gemenskap, tillgang till sysselsattning, ett
behovsanpassat och anpassat stod i boendet samt flexibel och
lattillganglig psykiatrisk behandling. Planering och utvérdering av
stodet ska ske tillsammans med den enskilde. Langsiktigt mal
med insatserna &r att minska behov av sarskilda boendeformer,
placering pa enskilda vardhem och psykiatrisk heldygnsvard.

Inspektorerna besokte Lampans gruppboende i Sddertélje och tog
bl. a del av personalens erfarenheter av arbete med
brukarinflytande. Ett viktigt moment i arbetet ar att chefer traffar
brukarna vid boendet varje vecka, utan 6vrig personal, dar fragor
som bemdtande och hélsa utvarderas. Flera olika metoder anvands
som: post-it lappar med synpunkter pa en anslagstavla och bollar
med olika farger laggs i en burk, for att beddma ndjdhet. For
utvardering av kost och hélsa fyllde brukarna i blanketter med
paborjade meningar. Individuppfoljning ingar ocksa, da cheferna
gor hembesdk en gang per ar. Boendet arbetar aven med case
managers som bidrar till ett motivationsarbete kring sysselséttning
och avstamning kring hélsa och utevistelse, vilket inspektorerna
ser som mycket viktiga omraden for malgruppen.

P& temat brukarinflytande i forskning och praktik, holl FORSA,*
Stockholm under varen ett nationellt symposium, med c:a 300
deltagare. Huvudsyftet med symposiet var att 6ka kontakterna
mellan praktiker, forskare och brukare i det sociala arbetet.
Programmet bestod av saval plenarforelasningar som mindre
seminarier pa olika teman inom socialt arbete, som genomgaende
presenterades ur de tre olika perspektiven; forskare, praktiker och
brukare. Inspektdrerna menar att denna presentationsform kan
bidra till att 6ka brukarmedverkan i utvecklingen mot ett
evidensbaserat socialt arbete.

° www.sodertalje.se
10\ ww. forsa.nu Férbundet for forskning i socialt arbete
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Samverkan

En viktig del i stadsdelsnamndernas ledningssystem for kvalitet™
ar att identifiera former for intern och extern samverkan.
Socialstyrelsen anger fyra olika motiv for samverkan inom
funktionshinderomradet;*?

e Det etiska motivet som hindrar att den enskilde faller
mellan stolarna.

e Verksamhetsmotiv- en enskild aktor kan inte ensamt svara
mot den enskildes samlade behov.

o Effektivitetsmotivet- med samverkan kan brukaren uppna
en hogre grad av livskvalitet till en l1agre kostnad.

e Kunskapsmotivet, dar samverkan kan bredda och fordjupa
kunskapen hos professionerna om varandras omraden.
Samverkan forstarker specialistkompetensen samtidigt
som den integrerar den i en storre helhet.

| enlighet med bestammelser i halso- och sjukvardslagen och
socialtjanstlagen, (8 a 8 HSL; 5 kap. 8 a § SoL) traffades en lokal
overenskommelse 2012, om samverkan mellan staden och
Stockholms lans landsting,*® med syftet att n& samordnade
insatser for personer med psykisk funktionsnedsattning.
Overenskommelsen redogér for respektive huvudmans ansvar,
samt anger omraden med gemensamt ansvar som t. ex samverkan
kring samordnad individuell plan (SIP). Utifran den nationella
handlingsplanen PRIO,** pagér och planeras for narvarande olika
satsningar bl.a. vad géller samverkan inom socialpsykiatrins
omrade i staden. Vissa av dessa aktiviteter genomfars med stod av
de sérskilda statshidrag som Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) och socialdepartementet formedlar till kommuner och
landsting som uppfyller de forutbestamda kraven.

Staden har under aret genomfort en totalinventering av
socialpsykiatrins malgrupp, dar 84 procent kontakt med bade
socialtjanst och psykiatri, 21 procent hade en SIP och for 4
procent var planen under uppréttande. En handlingsplan tagits
fram med forslag pa atgarder, dar uppmarksammade omraden ar
boende, sysselsattning, hélsa, barn, anhdriga, neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar och (SIP). Handlingsplanen ska féljas upp

1 edningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9

12 samverkan i re/habilitering. En végledning. Socialstyrelsen 2008

3 Cirkular 09:66, gemensamma dverenskommelser om samarbete och
gemensam individuell planering mellan halso- och sjukvarden och
socialtjansten, SKL

Y PRIO psykisk ohélsa — plan for riktade insatser inom omréadet psykisk ohalsa
2012-2016, Socialdepartementen artikelnr. S2012.006



Funktionshinderinspektorernas arsrapport Verksamhetsar 2013
10 (26)

senast december 2015. I linje med éverenskommelsens om
samverkan som traffades mellan staden och Stockholms lans
landsting 2012, har nu lokala avtal traffats. Vissa stadsdelar har
under aret genomfort gemensamma utbildningar vad galler SIP
och fler planeras for ar 2014.

Inspektorsarbetet 2013

Bostad med sarskild service LSS 989 -
uppfoljning

Hosten 2012 pabdrjade inspektorerna en serie tematiska
granskningar av bostad med sérskild service for vuxna enligt
saval socialpsykiatrin som funktionshinderomradet. Forsta temat
trygg och séker inriktades pa uppféljning av insatsen, med
anledning av att Socialstyrelsen'® identifierat uppfoljning av
boende och daglig verksamhet enligt LSS som ett eftersatt
omréde. Arlig uppféljning av beslut om gruppbostad férekom
endast i 11 procent av landets kommuner och for Stockholms l&n
angavs till 28 procent arliga uppfoljningar.

Inspektorernas granskning avslutades i februari 2013 och
genomfordes i stadsdelsnd&mnderna Bromma och Hésselby-
Villingby, dar 70 respektive 109 akter granskades. Inspektdrerna
inhdmtade dven kompletterande information vid dialogméte med
handlaggare i staden. Resultatet frin Bromma visade en arlig
uppféljning av insatsen gruppbostaden pa 16 procent,
motsvarande siffra i Hasselby-Vallingby var 56 procent. |
Héasselby-Vallingby var 80 procent av besluten tidsbegrénsade,
vilket dock inte bor ske slentrianméssigt, enligt Socialstyrelsen.

I Bromma fanns aktuell utredning i 14 av 70 darenden, i 11 fann
inspektdrerna ingen utredning alls. Nar grundldggande dokument
saknas eller ar inaktuella ar det risk att handlaggningen blir
akutstyrd istéllet for metodisk och systematisk. Halften av
besluten var aktuella och aktuell bestéllning fanns i 27 procent.
Mal angavs i nara nog alla bestéllningar, men inspektérerna
menar att endast 68 procent av dem kunde anses ge tillrackligt
underlag for utférarna.

Hésselby-Vallingby hade aktuella utredningar i 67 procent av de
berdrda drendena, aktuella beslut fanns i 86 procent och aktuell
bestéllning i 79 procent. Enligt inspektdrernas beddmning kunde

> Oppna Jamforelser 2012, Socialstyrelsen
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86 procent av de formulerade malen anses tillrackliga for att
utforma en genomfdrandeplan. Av dokumentationen framkom i
42 av 109 arenden att handlaggaren hade traffat brukaren. | drygt
en tredjedel av akterna kunde brukarens nskemal och synpunkter
utlasas. Utifran saval rattssakerhets- som brukarperspektiv ar det
angel&get att handlédggarna besoker boendet och traffar de aktuella
brukarna med regelbundenhet, vilket férekom i alltfor lag grad i
bada stadsdelarna. | bada stadsdelarna saknades dessutom ofta
noteringar om kommunicering av utredning och beslut. Brukarens
onskemal och synpunkter framkom i 16 procent i Bromma och 34
procent i Hasselby-Vallingby, vilket visar att bada stadsdelarna
behdver utveckla former for att ta tillvara brukarnas delaktighet.

Enligt enhetschefen i Bromma hade uppféljning av SoL-insatser
prioriterat under 2012 och Hasselby-Véllingby hade under aret
gjort en dversyn av samtliga boendebeslut enligt LSS. Omséttning
av personal hade under en period varit hog i Bromma och ingen
av handlaggarna hade arbetat inom forvaltningen langre an ett ar,
samtidigt som tjansten som bitradande enhetschef varit vakant.
Hasselby-Vallingby hade en nagot stabilare personalsituation da
tva av sju handlaggare varit anstéllda 4-6 ar, men tre mindre &n ett
ar. Fran inspektorerna enkatundersokning pavisades en generellt
hog personalomsattning bland stadens handléggare, (2012) da 39
procent av de svarande uppgav att de arbetat mindre &n ett ar pa
sin nuvarande arbetsplats.

Utifran dokumentationen var det svart att utlasa om information
lamnats till den enskilde. En rattsséker handlaggning kraver att
brukaren far adekvat information, har mdjlighet till insyn och kan
folja sitt arende. Dokumentationen maste darfor bli mer
regelbunden i bada stadsdelarna, omfatta vasentlig information
om den enskilde, liksom viktiga delar i handlaggningsprocessen.

Bostad med sarskild service LSS - personer

over 65 ar

Inspektdrernas andra tematiska granskning omfattade kvalitet i
boende enligt LSS for personer 6ver 65 ar och fokuserade pa
helhetssyn och brukarnas delaktighet samt mojligheter till
aktivering och sysselséttning. Med ovanstaende fragestallningar
som underlag genomfordes intervjuer med ledning samt
personalgrupper och stodpersoner. Information inhdmtades genom
granskning av dokumentation pa saval bestallar- som utférarsidan,
enkat till aktuella verksamhetsansvariga, fokusgrupp med gode
méan samt en brukarenkat. Berdrda stadsdelar var Rinkeby-Kista
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med 14 drenden, Sédermalm 24 och Ostermalm 4, sammanlagt 42
arenden.

Béde Rinkeby-Kista och Ostermalm driver ett LSS-boende i egen
regi for aldre personer med utvecklingsstérning samlokaliserat
med ett ordindrt aldreboende. S6dermalm tillampar
kvarboendeprincipen till stor del och flera brukare ar den enda
aldre personen i sitt boende. Pa Sédermalm har dven
kategoriboenden utvecklats, da brukarna flyttat in samtidigt och
aldrats tillsammans.

Pa myndighetssidan kunde brister konstateras i alla tre
stadsdelarna. Det saknades utredningar i flera akter, manga var
inaktuella och i Rinkeby-Kista var ingen utredning aktuell. Det
forekom att beslut saknades, pa Sédermalm i hélften av arendena,
liksom att giltighetstid inte angivits. Bestéllningar fanns i hogre
grad, men var inte alltid aktuella, vilket framférallt gallde i
Rinkeby-Kista. Bade S6dermalm och Ostermalm hade
bestéllningar som saknade tidsangivelse. Aven journalféringen
behdévde utvecklas i de granskade stadsdelarna, da anteckningar
om boendet var mycket sporadiska. Arlig uppfoljning gick att
utlasa i halften av akterna pa Sodermalm, i 6vriga stadsdelar
framgick uppfdljning endast i ett par &renden. Granskningen
visade dven att olika synsatt forekommer i stadsdelarna, vad géller
ratten till daglig verksamhet efter 65-ars alder.

P& utforarsidan var det generellt svart att utifran den sociala
dokumentationen fa en helhetsbild av brukaren och hur livet
gestaltar sig. Mojligheter till aktivering varierade mellan de olika
enheterna bade vad galler utformning och tid. Gemensamma
aktiviteter ordnades allt frn dagligen till en gang per vecka.
Tillfallen till enskilda aktiviteter varierade an mer, vilket
hanfordes till individuella Gnskemal och behov. Av inspektorernas
brukarenkat, med en svarsfrekvens pa 85 procent, framkom att
brukarna var ndjda med boendet, personalen och méjligheterna
till inflytande via hus/boendeméten och individuella samtal.

Som avslutning pa granskningen inbjod inspektorerna berorda
bestallare och utforare till en temadag; Kvalitet i vardagen for
personer 6ver 65 ar i LSS-boende - Forskning och praktik méts.
Har redogjorde inspektorerna for granskningsresultat och Ida
Kahlin,* Linkdpings Universitet, formedlade sin senaste
forskning inom omradet.

18 hitp://vww.ep.liu.se/PubList/Default.aspx?userid=idaka33



http://www.ep.liu.se/PubList/Default.aspx?userid=idaka33

13 (26)

Da levnadsvillkor for aldre personer med utvecklingsstérning
under &ret dven har uppmarksammats av Carpe,'” holls pa temat
en nationell konferens och ett seminarium pa lansniva. Vid
seminariet presenterade inspektdrerna granskningsresultat och
agerade samtalsledare. Deltagande chefer och handlaggare
diskuterade bl. a hur verksamheter ska kunna tillgodose brukarnas
forandrade behov, vilket stalldes emot kvarboendeprincipen.

Bostad med sarskild service socialpsykiatri-
uppfoljning

Den tredje granskningen av bostad med sérskild service hade
temat trygg och saker med inriktning myndighetsutévning inom
socialpsykiatrin. Granskningen avsag uppféljning av insatsen och
uppmarksammade dven brukarnas mojligheter till delaktighet.
Berorda stadsdelar var Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hasselby-
Vallingby, Rinkeby-Kista och Skarholmen, dar sammanlagt 99
akter granskades. For ytterligare information genomfordes
dialogmaten vid tva tillfallen med handlaggare i staden.

Kommunfullméktige i Stockholms stad beslutade redan 2007 att
DUR (dokumentation, utredning och resultat)ska anvéandas i alla
utredningar inom socialpsykiatrin. Successivt har metoden
utvecklats att omfatta &ven uppféljning. | de granskade
stadsdelarna fanns DUR sammantaget som underlag i 82 procent
av drendena, men i Skarholmen och Hasselby—Vallingby i alla.
Besluten i stadsdelarna var med nagot enstaka undantag aktuella.
Detsamma géllde for bestéllningar, bortsett fran Farsta, dar en
tredjedel var inaktuella och nagra saknade tidsangivelse. Nastan
alla bestallningar inneholl mal, men enligt inspektorernas
beddmning kunde endast drygt 70 procent av dem anses
tillrackliga for att utforma en genomférandeplan.

Att handl&ggaren hade tréffat brukaren kunde utlasas till 80
procent och i 64 av de 99 granskade arendena fanns noteringar om
brukarens 6nskemal och synpunkter. Av resultaten fran de
granskade stadsdelarna kunde arlig uppfoljning utlasas i 75
procent av akterna. Uppfdljningen skedde i huvudsak genom
besok i boendet. Malen i bestallningen foljdes upp i l1ag grad,
liksom brukarens behov och énskemal om aktivering och
kontaktperson. Granskningen visade att de DUR-rutiner som
staden tagit fram inte fatt full genomslagskraft, vilket ger

7 www.projektcarpe.se
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variationer i handlaggningsprocessen bade inom och mellan
stadsdelarna.

Ett tydligt utvecklingsomrade for alla berdrda stadsdelar var att
efterfraga och dokumentera brukarens resurser, liksom dennes
onskemal och synpunkter. Arendena i Skarholmen praglades dock
av ett tydligt brukarperspektiv i saval utredningar som
uppfoljningar, dar brukarens asikter och skattningar av olika
livsomraden framkom i stor utstrackning. Vid aterkoppling
framholl handlaggarna att de deltagit i stadens M- utbildningar,*®
vilket kan tankas bidra till arbetssattet. For att fa en helhetsbild av
brukaren behéver dokumentationens sociala innehall bli
utforligare. Handlaggarna maste dven dokumentera basmoment i
arbetet som t.ex. kommunicering for kontinuitet i arendena och en
rattssaker handlaggning.

Medelalder for de personer som ingick i granskningen var relativt
hog, 53 ar och i tva stadsdelar forekom brukare som var 30 ar och
yngre. Gruppen hade en jamn konsfordelning, bortsett fran
Skarholmen med 10 méan och 2 kvinnor. Utifran en helhetssyn
uppmarksammades brukarna mojligheter till aktivering, vilka av
akterna framstod som begransade. Av de 99 aktuella brukarna
hade endast 15 bistandsbedomd sysselsattning och 4 personer,
samtliga fran Enskede-Arsta-Vantor, hade insatsen kontaktperson.

I stravan efter helhetssyn har inspektorerna aven uppmérksammat
bade den interna och externa samverkan i granskningen. Vid
aterkopplingar diskuterades risken for lex Sarah situationer om
den interna samverkan inte fungerar. Saval handlaggare som
chefer var i stort sett ndjda med den interna samverkan och
skriftliga rutiner hade tagits fram mellan flera enheter. Psykiatrin
ar en viktig extern samverkanspart och den lokala
dverenskommelsen mellan staden och Stockholms lans landsting
har bl.a. lett till ggmensamma utbildningar angaende SIP och 6kat
brukarinflytande. | de fem granskade stadsdelarna fann
inspektorerna SIP i 10 procent av &rendena, vilket kan komma att
oka med de pagaende och planerade gemensamma utbildningarna.

18 Motiverande samtal (engelska Motivational Interviewing, M) &r en pa
samarbete grundad, personcentrerad form av vagledning for att framkalla och
stérka motivation till férandring.
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Omvarldsbevakning

Brukar- och intresseorganisationer

Inspektdrerna har under aret haft sedvanliga kontakter med flera
rad for funktionshinderfragor i staden. For att inhamta ytterligare
information har inspektdrerna sant brev till 19 brukar- och
intresseorganisationer, inkomna svar redovisas nedan.

Autism & Aspergerforeningen vill uppmarksamma behovet av
granskning av vuxenboenden samt behov av samordning av
anhorigstod. Forbundet Balans meddelar att de inte har nagot att
tillfora denna gang. Inom Intresseféreningen for personer med
schizofreni (IFS) diskuteras bland annat hur bistandsbedémning
av sysselsattning stramats upp. Den storsta fragan som bevakas ar
dock bristen pa bostader for malgruppen och styrelsen har tillsatt
en sarskild bogrupp for &ndamalet.

Foreningen for barn, unga och vuxna med

Utvecklingsstorning (FUB) beskriver att de under aret bl. a arbetat
med fragor som ror forberedelse infor de ungas flytt till
vuxenboende, liksom information om och tillgang till
gruppbostad. Besok har genomforts i valfungerande
gruppbostéder och diskussioner har forts med politiker om vikten
av insatser som kontaktperson och ledsagning.

Neurofdrbundet, tidigare neurologiskt

handikappades riksforbund (NHR), har under aret ordnat olika
aktiviteter for sina medlemmar som t ex kamrattréffar,
informationsmdten och temaféreldsningar. Stockholms dévas
forening (SDF)framfdrde vikten av teckenspraksundervisning for
ddva barn, fOr att de inte ska vara helt beroende av tekniska
hjalpmedel. (Dessa synpunkter hanvisade inspektdrerna till
utbildningsforvaltningen).

Synskadades riksforbund (SRF)informerade om en undersokning
till medlemmarna avseende ledsagning som mynnat ut i en
rapport till stadens politiker. SRF &r positiva till utfallet av
omorganisation av heminstruktdrer och uppfattar att yrkesrollen
stérkts. Forbundet beror &ven stadens strategier for e-tjanster och
menar att tillganglighet for dessa tjanster bor skrivas in i stadens
langsiktiga IT-program. Vad géller interna aktiviteter bedrivs t ex
studiecirklar for medlemmarna, cafékvallar och medlemspub.
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Inspektorernas analys

Trygghet och sékerhet

Insatsen bostad med sarskild service, LSS, ar den insats som ges
till flest personer inom funktionshinderomradet i staden och borde
darmed prioriteras i hdgre grad i handlaggningen. Inspektorerna
vill dven framhalla boendet som en avgorande insats for den
enskilde och betona vikten av att forandrade behov och eventuella
missforhallanden uppmarksammas regelbundet. Uppfoljning av
boendeinsatsen ar darmed av stor betydelse, vilket visat sig som
ett forbattringsomrade i de tva granskningarna fran LSS-omradet.
Inom socialpsykiatrin skedde arlig uppféljning i hogre grad men
ingen av de granskade stadsdelarna foljer upp alla &renden varje
ar.

o Syftet med en utredning &r att ge beslutsfattaren ett tillforlitligt
beslutsunderlag och ge en grund for valet av fortsatta insatser.
o Utredning, planering och beslut sammanfattas i en bestéllning
som skickas till utféraren av beviljad insats. | staden anvéands
utredning av den enskildes livsomraden enligt DUR som
underlag for bestéllning.
Stadens riktlinjer inom funktionshinderomradet

For en rattssdker handlaggning och i enlighet med stadens
riktlinjer ska aktuella utredningar finnas kopplade till alla beslut
Det forekom att saval utredningar som beslut och bestallningar
saknades eller var inaktuella i de granskade stadsdelarna. Da
utredningar saknas eller ar ofullstandiga kan viktig bedémning om
brukarens resurser och aktuella 6nskemal ga forlorad. Aven beslut
och bestallningar maste vara aktuella for att uppratthalla en
kontinuerlig och tydlig kontakt med brukarna och berérda
utforare. Utan specifika mal i bestallningen far utforaren fritt
spelrum att utforma insatsen och bestéllaren far svarare att stalla
krav i samband med uppfdéljning.

Arets tre granskningar inom funktionshinderomradet och
socialpsykiatrin har visat att basala moment i handlaggningen ofta
inte dokumenteras. Allt vasentligt som sker i ett &rende eller i
kontakten med brukaren maste dokumenteras fér kontinuitet i
arendet och mojlighet till insyn, vilket regleras i saval
forvaltningslagen som LSS och SoL. Ett fléde utan brott i kedjan
fran utredning till genomférande och uppfoljning, ger
forutsattningar for helhetssyn och en handlaggning av hdg
kvalitet.
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I inledningsskedet av inspektdrernas granskningsserie av sarskilt
boende genomfordes en enkat till stadens handlaggare, dar svar
inkom till 64 procent. Enkéten visade pa stor personalomsattning,
da 39 procent varit anstallda pa sin nuvarande arbetsplats i mindre
an ett ar och 16 procent 1-2 ar. De svarande var relativt unga, da
39 procent var yngre an 30 ar. Den forhallandevis hdga
personalomsattningen i staden utgor ytterligare en anledning att
beakta brister i grundldaggande dokumentation som ett identifierat
riskomrade. Inspektorerna menar att bashandlaggning &r en
strategiskt viktig fraga for 6kad rattssakerhet for saval brukare
som handlaggare.

Lattillganglig och tydlig information om potentiella insatser ar en
forutsattning for delaktighet och inflytande. | den samlade
dokumentationen framkom dock séllan att information lamnats.
Inom socialpsykiatrins malgrupp ar det tamligen vanligt med svag
anhoérigkontakt och ndrmast obefintliga sociala natverk. Det kan
darfor antas att insatsen kontaktperson for vissa personer skulle
kunna fylla en viktig funktion. Vid aktgranskning har exempel
noterats dar brukare avratts fran att ansoka om kontaktperson,
med hanvisning till att det &nda inte skulle beviljas. Inspektérerna
vill framhalla brukarens ratt att anséka och fa en individuell
provning, vilket diskuterats i samband med aterkoppling.

| samband med granskning av dokumentation, i verksamheter for
personer Gver 65 ar, noterade inspektdrerna att nagra situationer
av lex Sarah-karaktar hade forekommit, utan atgérd. Vid
aterkoppling framforde inspektorerna att allvarliga situationer bor
hanteras/dokumenteras omgaende och pa ett systematiskt satt, for
att brukarna ska uppleva god kvalitet och trygghet i sitt boende.
Negativa beteenden och forhallningssétt kan uppfattas som
vardagliga och naturliga nar de pagatt en langre tid, vilket kan
medfdra att allvarliga situationer passerar och inte rapporteras.
En kontinuerlig diskussion om risk for missforhallanden och lex
Sarah- situationer bor darfor foras i alla personalgrupper.

Sjalvbestammande och integritet

For malgrupper med omfattande behov kravs sarskild
uppmarksamhet pa majligheten till delaktighet och inflytande.
DUR som utredningsinstrument ger handlédggarna naturliga
forutsattningar att tillvarata brukarens delaktighet, men denna
potential nyttjas annu inte fullt ut, enligt inspektorerna. Vid
inspektdrernas moten med berdrda handlaggargrupper kan olika
tolkningar av brukarperspektiv och syn pa delaktighet skonjas.
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Stadens satsning pa utbildning i M1, kan ge saval bestallare som
utforare verktyg i arbetet med att 6ka brukarnas delaktighet och
utveckla deras resurser.

Skérholmens socialpsykiatri kan ses som ett gott exempel, dar
DUR till stor del har integrerats i arbetet, vilket visar sig i saval
utredningar som uppféljningar da brukarens skattningar och
synpunkter framkommer i stor utstrackning. Namnas kan &ven att
socialpsykiatrin i Rinkeby-Kista diskuterar brukarnas mojlighet
till delaktighet i samband med &rendedragning.

I boenden for personer éver 65 ar finns former for
brukarmedverkan pa gruppniva med varierande benamningar
sasom husmaten, boendematen och hyresgastmaoten.
Dokumentation kring hur dessa méten fungerar i praktiken,
liksom brukarens syn pa verksamheten &r dock knapphandig. |
inspektdrernas brukarenkéat framkom att brukarna trivdes med
saval boendet som personalen, men for att kunna gora en
bedémning om det helhetsmassigt rader god kvalitet eller gj
saknades avgorande delar i dokumentationen.

Tillganglighet

Vid granskning av utforarverksamheter framkom begrénsad
tillgang till gemensamhetslokaler, vid tva gruppbostader pa
Sodermalm, vilket diskuterats vid aterkoppling. Fragan har aven
uppmarksammats av FUB Klippan® som genomfért en
enkatundersokning under aret till grupp- och servicebostader i
lanet. Klippan kommer att folja upp undersokningen med en enkaét
riktad till brukarna.

Inspektorerna har i samband med aterkopplingar, i forekommande
fall, berort fragor angaende den fysiska tillgangligheten for
brukarna. | Bromma har forvaltningen ett otillgangligt lage, vilket
hanvisar brukare med rorelsehinder till en separat ingang via
kulvert. Socialpsykiatrins lokal i Skarholmen har flera lasta dorrar
till vantrummet och saknar bemannad reception. Inspektdrerna
menar att otillganglighet dven kan ses som en bemotandefraga
och bor uppméarksammas som ett angeldget utvecklingsomrade.

9 Motivational Interviewing
20 www.stockholmslan.fub.se/Lans-klippan
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Kunskapsbaserad verksamhet

| den evidensbaserade praktik som ska pragla stadens socialtjanst
ingar brukarmedverkan som ett viktigt led, vilket kan leda till
kunskapsutveckling inom verksamheten pa saval individ- som
gruppniva. | ett evidensbaserat arbetssatt ingar uppfoljning
naturligt, dar brukarens erfarenheter och kunskaper tas tillvara.
Regelbunden uppféljning &r ocksa nddvandig for att bevaka
brukarens ratt till goda levnadsvillkor.

DUR som utredningsmetod inom socialpsykiatrin har varit ett KF-
mal sedan 2007. | tre av de fem granskade stadsdelarna fanns
DUR-utredning i alla drenden, men stora skillnader radde i
praktiserandet av DUR-rutiner, sdvél inom som mellan
stadsdelarna. | socialtjanstrapporten® har tillampningen av DUR
sammanstallts och bl.a. pavisas att antalet registreringar av DUR-
statistik motsvarar 55 procent av antalet aktuella drenden. Fran
aret innan hade registreringarna dessutom minskat med 4
procentenheter. Genomgaende anvandning av DUR, i enlighet
med stadens rutiner ger ett flode for alla moment i
handlaggningen, och kan, enligt inspektdrerna, bidra till hogre
kvalitet for brukarna.

Inspektdrerna menar att utbildningar och stéd behdver ges
kontinuerligt, pa saval myndighetssidan som inom de granskade
verksamheterna, for att uppna enhetlig och rattssaker
handlaggning i alla &renden. For att folja stadens DUR-rutiner
fullt ut behdver handléggarna tillgangligt och konkret stod, vilket
flera stadsdelar har anammat. Som exempel kan ndmnas att
handlaggargrupperna i Rinkeby-Kista och Enskede-Arsta-Vantor
har fatt forstarkt arbetsledning. Hasselby-Vallingby och Enskede-
Arsta-Vantor har sarskilda metodtider dér diskussioner férs om
arbetssétt och handlaggningsprocessen. Enskede-Arsta-Vantor
anvander sig aven av kollegiegranskning.

Helhetssyn och samordning

| riktlinjerna anges att beslut ska bygga pa en helhetssyn, vilket
emellertid visades vara ett svagt omrade i samtlig granskad
dokumentation. For att fa en helhetssyn pa brukarens situation
kravs att samverkan fungerar saval internt som med aktuella
utforare. De granskade stadsdelarna inom socialpsykiatrin visade
pa flera initiativ for att forstarka samverkan med utforare. Namnas
kan Hasselby-Vallingby som anordnat gemensam planeringsdag

2 Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2012, Socialférvaltningen
april 2013
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med det lokala boendet, liksom att verksamhetschefen deltar vid
bestallarens arendedragning. Farsta har upprattat ett kvalitetsrad
dar respektive ansvariga chefer deltar. Ett annat initiativ som kan
komma att gynna brukarna ar ett lokalt projekt i Enskede-Arsta-
Vantor, mellan Arbetsformedlingen och Forsakringskassan, dér
arbetsterapeuter anstallts for funktionsbedomningar.

Handlaggningen ska utga fran den enskildes forutséttningar och
behov, men for malgrupper med en langre sjukdomshistoria
och/eller omfattande stodbehov, framhalls sallan styrkor och
formagor. Ett utvecklingsomrade som beror samtliga stadsdelar i
olika grad éar att efterfraga och lyfta fram brukarnas resurser i
utredningar och uppféljningar. | granskningen avseende personer
Over 65 ar var brister i dokumentationen sarskilt tydliga, pa saval
bestéllar- som utférarsidan, da en helhetsbild av brukaren inte
kunde utlésas. Behovet av helhetssyn och regelbunden
dokumentation kan sérskilt understrykas med tanke pa de
forandrade behov som kan uppkomma med stigande alder.

I granskningen av kvalitet for dldre ingick tre stadsdelar, dar

58 personer beraknas uppna 65 ars alder inom en 10-ars period.

| samband med granskningen framkom att olika synsatt pa ratten
till daglig verksamhet, efter 65 ar, foreligger i staden. Nar insatsen
avslutas maste boendet ha beredskap att tillgodose brukarnas
individuella behov pa ett likvardigt sitt med insatser av god
kvalitet, enligt inspektorerna. | granskningen har goda exempel
noterats som hdjer kvalitetsnivan, t.ex. aktivitetsombud,
temakvallar och aktiviteter via Kultur i varden.? Vidare har en
personalgrupp framfort forslag som tréafflokal for de aldre i
malgruppen. | budget for 2014 ges socialndmnden i uppdrag att
tillsammans med aldrendmnden utreda insatser for aldre fyllda 65
ar i bostad med sarskild service LSS, for att skapa en helhetssyn
vad galler aktiviteter och en stimulerande miljo.

Da kvarboendeprincipen ar radande i staden, behéver
individuella behov av aktivering liksom vard/omsorg samt
kompetensfragor och schema/bemanningslosningar beaktas. | de
fall kvarboende inte fungerar behdver, liksom for 6vriga éldre,
olika boendeformer kunna erbjudas till personer inom LSS
malgrupp. | tva av de granskade stadsdelarna forekom
samlokalisering med ordinart &ldreboende. Enligt forarbeten till
LSS, % ska grupp- och servicebostader inte samlokaliseras med
andra sarskilda boenden, for att undvika institutionell prégel.

22 \www.webbhotell.sll.se/Kultur/Kultur-i-varden/
% prop. 1992/93:159
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Inspektionen for vard och omsorg (1VO) &r restriktiva med
tillstdnd om samlokalisering férekommer.

Fran aktgranskning inom socialpsykiatrin framgick, att knappt
en tredjedel av de aktuella personerna i séarskilt boende, var 60 ar
och &ldre. Kvarboendeprincipen kan darmed bli en strategiskt
viktig frga dven for detta verksamhetsomrade. | dessa fall berors
aven aldreomsorgen, da rutinen &r att handlaggningsansvaret
overgar dit, efter fyllda 65 ar.

Inspektdrerna sammantagna bild efter genomférda granskningar
medfor att vissa fragor véacks infor framtiden, dar sarskilt
boendeplanering kan identifieras.

Forvantningar pa staden med avseende pa framforhallning och
nytankande i boendefragan kan darmed antas oka.
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Planering 2014

Under forsta delen av 2014 fortsatter granskning av bostad med
séarskild service med inriktning socialpsykiatrins gruppbostéder,
pa temat helhetssyn. Aktuella stadsdelar ar Enskede-Arsta-Vantor,
Farsta, Hasselby-Vallingby, Rinkeby-Kista och Skarholmen dar
brukarnas mojligheter till delaktighet i boendet, liksom deras
onskemal om och tillgang till vardagsaktiviteter, sarskilt ska
uppmarksammas

Da uppfdljning av boendeinsatser visat sig vara ett eftersatt
omrade, har inspektérerna prioriterat granskningar med denna
inriktning inom bade funktionshinderomradet och
socialpsykiatrin. Utifran resultat av 2013 ars arbete planerar
inspektorerna under 2014 kompletterande granskningar avseende
uppféljning pa bestallarsidan, inom funktionshinderomradet, i
ytterligare fyra stadsdelar.
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Bilaga 1
¥ H O{
S @ Z KOMMUNAL FORFATTNINGSSAMLING
4 “®  FOR STOCKHOLM
FTA®
Utgiven av KF/KS kansli 2007:8

Instruktion for funktionshinderinspektorer

Kommunstyrelsens beslut den 2 maj 2007
(PM 2007:73)

§ 1. Verksamhetens mal och inriktning

Verksamheten syftar till att sakra kvaliteten i stdd och service till
personer med funktionsnedsattning. Inspektdrernas granskning ska ha
ett generellt brukarperspektiv och vara ett komplement till annan
uppfoljning.

8 2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektdren/erna ska granska bestéllarfunktionen och utférare inom
staden, oberoende av namnd, samt sadana privata utférare som staden
har avtal med. Granskningen omfattar den verksamhet som bedrivs for
personer med funktionsnedsattning som far insatser enligt
socialtjanstlagen och/eller enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Missforhallanden ska omedelbart anmélas till den
ansvariga namnden.

§ 3. Organisatorisk stallning
Inspektdrsfunktionen ar placerad inom socialtjanstnamnden.

8 4. Kompetenskrav

Utovare av inspektdrsfunktionen ska ha adekvat hdgskoleutbildning och
goda kunskaper om behoven hos personer med funktionsnedsattningar
samt ledarerfarenhet. En av inspektdrerna ska ha langvarig erfarenhet
fran verksamhet for personer med psykiska funktionsnedsattningar.

§ 5. Kontakter/samarbete

Inspektorerna fordelar sjalva arbetet inom sig. Inspektorerna ska
samrada med funktionshinderombudsmannen, myndigheter med
tillsynsansvar och med stadens revisorer. Inspektorerna ska samrada
med &ldreomsorgsinspektdrerna och skolinspektdrerna i gemensamma
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metodfragor. Infor planeringen av kommande ars inspektioner ska
inspektorerna samrada med kommunstyrelsens handikapprad.

§ 6. Rapportering

Nar inspektionen ar avslutad ska resultatet aterforas till berérda enheter.
Inspektionsrapport ska lamnas till berérda namnder och deras
handikapprad. Socialtjanstnamnden godkéanner rapporterna och tar
initiativ till spridning av goda exempel. Pa grundval av en
sammanfattande analys av genomférda inspektioner avger inspektérerna
arlig rapport till socialtjanstnamnden. Rapporten ska inlamnas till
kommunstyrelsen och delges kommunstyrelsens handikapprad.
Arsrapporten ska lamnas till kommunstyrelsen under februari ménad
pafoljande ar for att kunna beaktas i kommunfullmaktiges strategiska
arende i juni.

87. Avgréansning

Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett brukarperspektiv i de insatser
som ges. Inspektionen avser saledes inte generella aspekter pa
handikappolitiken enligt FN:s standardregler och stadens
handikappolitiska program. Generella fragor bevakas av
funktionshinderombudsmannen. Den fysiska tillgangligheten i
stadsmiljon tillhor inte inspektionsomradet. Daremot ska inspektorerna
kunna granska tillgangligheten i den verksamhet som inspekteras.
Funktionshinderinspektorerna granskar stdd och serviceinsatser som
avser alla aldersgrupper. De granskar dock inte de insatser som gors for
barn med behov av sérskilt stdd inom de pedagogiska verksamheterna.
Dessa granskas av forskoleinspektorer, skolinspektorer,
skolbarnomsorgsinspektdrer och gymnasieinspektdrer. De granskar inte
heller den kommunala sjukvard som granskas av de medicinskt
ansvariga sjukskdaterskorna eller sadan dldreomsorg som granskas av
aldreomsorgsinspektdrerna. Gréansfall avgors i samarbete mellan
inspektdrerna.

8§ 8. Metoder och arbetsformer

Granskningen ska ge svar pa om det stod och den service som ges,
tillgodoser det behov den enskilde har samt att insatsen ger den enskilde
goda levnadsvillkor. Syftet ar att sakra en god kvalitetsutveckling,
forstéarka likstalligheten och att framja den enskildes rétt till
sjalvbestéammande och delaktighet.

Vid konstaterade brister ska inspektdrerna soka klarldgga var i
processen orsaken finns och foresla atgarder for att forhindra en
upprepning.

Inspektionerna ska framst inriktas pa en specifik verksamhetsform i
taget inom hela staden.



25 (26)

De omréaden som, med utgangspunkt fran kommunfullméktiges
inriktningsmal och stadens handikappolitiska program omfattas av
inspektionen &r

Den enskildes kdnnedom om sina rattigheter
Kvalitet i myndighetsutdvning
Forekomsten av individuell plan

Den enskildes inflytande
Den enskildes sjalvbestimmande och integritet
Den enskildes delaktighet

o Socialt samspel/kommunikation

Tillganglighet till stodinsatser
Kontinuitet i stodinsatser
Helhetssyn i stodinsatsernas utformning
o Boende
o Arbete/sysselsattning
o Familjeliv
o Fritiden

Bemétande — om de funktionshindrade blir bemotta med
lyhordhet och respekt

Personalens kompetens - om det finns personal med erforderlig
kompetens

Granskningen sker genom studium av verksamhetsplaner, bemanning,
arbetsmetoder, kompetensutveckling, férekomsten av individuella
planer samt genom intervjuer/enkater med brukare, gode méan och
anhoriga.

Vid intervjuer med brukare anvands de metoder som utvecklats for
olika malgrupper och/eller tolkar. Inspektorerna kan ta initiativ till
utveckling av uppféljningsmetoder dar sa behovs.
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Bilaga 2

Kvalitetsomraden (Socialstyrelsen)

Indikatorerna utgar fran fem kvalitetsomraden inom socialtjansten
som gemensamt har definierats av Socialstyrelsen och SKL med
utgangspunkt i SoL och LSS. Omradena &r inte 6msesidigt
uteslutande vilket innebér att en indikator kan referera till tva eller
fler kvalitetsomraden samtidigt. Indikatorerna kopplas till det
omrade som bedéms vara mest relevant.

Nedan beskrivs kvalitetsomradena.

Sjalvbestammande och integritet
Sjalvbestdmmande och integritet innebdr att den enskilde &r delaktig,
har inflytande och ges mojlighet till egna val.

Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation. Da den
enskilde har behov av tjanster som bedrivs inom olika verksamheter
eller av olika utforare och professioner ar dessa samordnade. Det
finns en tydlig ansvars-fordelning. Tjansterna praglas ocksa av
kontinuitet.

Trygghet och sakerhet

Trygghet och sékerhet innebdr att tjansterna utfors enligt géllande
regelverk. Tjansterna ar transparanta vilket innebar forutsdgbarhet
och mojlighet till insyn. Risk for krdnkning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada for-hindras genom forebyggande arbete.

Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad verksamhet innebdr att tjansterna utfors i enlighet
med vetenskap och beprévad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter
tas till vara.

Tillganglighet

Tillganglighet innebar att det ar latt att fa kontakt med socialtjansten
och vid behov fa del av tjansterna inom rimlig tid. Information och
kommunikation &r begriplig och anpassad efter olika gruppers och
individers behov. Kommunikationen mellan den enskilde och
professionen praglas av émsesidighet och dialog. Verksamheterna ar
dessutom fysiskt tillgangliga.



