
Handläggare: Sandra von Euler/Katarina Eriksson

Telefon nr:

Mejladress: 

Nyckeltal för Äldreomsorg: Enheten för hemlösa
För in underlag i gulmarkerad ruta

Förifylld uppgift 15 januari

Bef 2012, 12-månaderssnitt

Antal personer 

med insats 65-

79 år 

Antal personer 

med insats 80- 

år  

Total befolkning         

65-79 år 

Total befolkning       80- 

år 

Andel av 

befolkningen 

65-79 år med 

insats per 

månad 

Andel av 

befolkningen 80- 

år med insats 

per månad 

Andel av 

befolkningen 65-

79 år med insats 

per månad 

Andel av 

befolkningen 80- 

år med insats 

per månad 

Hemtjänst (ordinärt och 

servicehusboende) 4 0 92,327 39,387 0.00% 0.00% 0.01% 0.00%

Hemtjänst (ordinärt boende) 2 0 92,327 39,387 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Vård- och omsorgsboende 30 5 92,327 39,387 0.03% 0.01% 0.03% 0.01%

Äldreomsorg totalt 36 5 92,327 39,387 0.04% 0.01% 0.03% 0.01%

Kommentarer:

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012
Totalt antal 

bistånds-

beslutade 

timmar 

Totalt antal 

personer 

med 

insatsen, 

brutto

Genomsnittligt 

antal timmar per 

person och månad 

Genomsnittligt 

antal timmar per 

person och månad 

Hemtjänst (ordinärt och 

servicehusboende) 104 4.3 24.5 44.8

Hemtjänst (ordinärt boende) 13 1.8 7.4 17.0

Kommentarer:

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012
Brutto-kostnad 

(tkr) 

Antal 

biståndsbe-

slutade 

timmar

Bruttokostnad (kr) 

per timme 

Bruttokostnad (kr) per 

timme 

Hemtjänst (ordinärt och 

servicehusboende) 589 1,248 472 692

Hemtjänst (ordinärt boende) 46 160 288 1,998

Kommentarer:

Bruttokostna

d (tkr) 12 

mån

Antal  

vårddygn 

under 12 

mån 

Bruttokostnad (kr) 

per vårddygn 

Biståndsbedömda 

vårddygn 12 mån 

Antal 

personer 

verkställt 

beslut 12 mån 

Vårddygn per 

person och 

månad 

Bruttokostnad 

(kr) per 

vårddygn 

Vårddygn per 

person och 

månad 

Vård- och omsorgsboende 7,023 5,393 1,302 449 35 12.7 2,127 30.3

Kommentarer:

Underlag 2013

Nyckeltal nr 40: Kostnad per vårddygn i vård- och omsorgsboende inom äldreomsorgen

Vårdkostnad/vårddygn 2013 Vårddygn/person o månad 2013 Nyckeltal 2012

Nyckeltal nr 39: Kostnad per timme för hemtjänst i ordinärt boende och servicehus inom äldreomsorgen

Nyckeltal nr 37: Andel av befolkningen 65–79 år respektive 80 år och äldre som har insats från äldreomsorgen. Snitt av 12 månader

Underlag 2013 Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Nyckeltal  nr 38: Genomsnittligt antal hemtjänsttimmar (ordinärt boende och servicehus) inom äldreomsorgen per person och 

månad

Underlag 2013



Handläggare: Sandra von Euler/Katarina Eriksson

Telefon nr:

Mejladress: 

År 20 år och äldre 20-64 år

Antal invånare 2013 701,557 569,844

Nyckeltal för Individ- och familjeomsorg, vuxna och socialpsykiatri: Enheten för hemlösa
För in underlag i gulmarkerad ruta

Förifylld uppgift 15 januari

Nyckeltal 50: Dygnetruntvård för vuxna med missbruk - kostnad per vårdform, dygn, person och invånare 

Nettokostnad tkr Antal vårddygn Antal unika 

personer

Antal invånare 20 

år och äldre

Dygn per person Kr per person Antal personer 

med insats per 

1000 inv 20 år 

och äldre

Kr  per dygn Kr per 

invånare 20 

år och äldre

Dygn per 

person

Kr per 

person

Antal personer 

med insats per 

1000 inv 20 år 

och äldre

Kr  per dygn Kr per 

invånare 20 

år och 

äldre

HVB 4,400 3,450 50 701,557 69 88,000 0.07 1,275 6 75 94,100 0.1 1,262 7

LVM / tvångsvård 5,203 1,581 15 701,557 105 346,867 0.02 3,291 7 136 432,545 0.0 3,192 14

Familjehemsvård 1,163 1,128 5 701,557 226 232,600 0.01 1,031 2 193 184,222 0.0 954 2

Kommentarer:

Nettokostnad tkr Antal boende-dygn Antal unika personer Antal invånare över 

20 år och äldre
Kr /dygn Kr per person Kr per invånare 

20 år och äldre

Antal personer 

med insats per 

1000 inv 20 år 

och äldre

Kr /dygn Kr per 

person

Kr per 

invånare 20 

år och äldre

Antal personer 

med insats per 

1000 inv 20 år 

och äldre

Stöd och omvårdnadsboende 24,696 42,070 259 701,557 587 95,351 35 0.37 619 88,905 34 0.4

Andra boendeformer 5,620 17,376 146 701,557 323 38,493 8 0.21 284 38,855 25 0.6

Boendestöd 33 1 701,557 33,000 0 0.00 25,000 0 0.0

Kommentarer:

Nettokostnad tkr Antal boende-

dygn

Antal  personer Antal invånare 

20 -64 år

Kr /dygn Kr per person Kr per invånare Antal personer 

per 1000 20-64 

år med insats

Kr /dygn Kr per 

person

Kr per 

invånare

Antal personer 

per 1000 20-64 

år med insats

Bostad med särskild service 6,293 4,015 13 569,844 1,567 484,077 11 0.02 1,722 270,900 5 0.0

Familjevård/hvb inack. 10,085 8,326 52 569,844 1,211 193,942 18 0.09 819 84,388 7 0.1

Annat boende 5,313 76 569,844 69,908 9 0.13 72,197 9 0.1

Boendestöd /hemhjälp 2,039 27 569,844 75,519 4 0.05 30,486 2 0.1

Kommentarer:

Nyckeltal 53: Kostnad per person för sysselsättning/arbetsträning inom Socialpsykiatrin

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Nettokostnad tkr Antal personer Kr per person Kr per person

Sysselsättning och 

arbetsträning 572 19 30,105 36,667

Kommentarer:

Underlag 2013

Nyckeltal 52 del 2: Socialpsykiatri - Boende och boendestöd, kostnad för insats per vårddygn, per person och per 

Underlag 2013 Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Underlag 2013 Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Underlag 2013 Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Nyckeltal 52 del 1: Vuxna med missbruk - Boende och boendestöd, kostnad för insats per vårddygn, person och 

invånare samt personer med insats som andel av befolkningen



Handläggare: Sandra von Euler/Katarina Eriksson

Telefon nr:

Mejladress: 

År 0-17 år 0 år och äldre 18-64 år

Antal invånare 2013 166,322 885,264 587,229

Nyckeltal för Ekonomiskt bistånd: Enheten för hemlösa

Förifylld uppgift 15 januari

Nyckeltal 56: Andel biståndstagare av befolkningen i genomsnitt per månad  

 Obs! befolkningsunderlaget är detsamma som i indikatorn.

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Antal 

biståndstagare 

Befolkning 0- år 

enl KF-indikator

Andel bistånds- 

tagare i bef 

Andel bistånds- 

tagare i bef 

Biståndstagare 369 884,825 0.04% 0.04%

Kommentarer:

Nyckeltal 57: Hushåll med ekonomiskt  bistånd avslutade till annan försörjning

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Antal bistånds-

hushåll totalt

Antal hushåll med 

bistånd som fått 

försörjning

Andel hushåll 

med bistånd som 

fått försörjning 

Andel hushåll 

med bistånd som 

fått försörjning 

Biståndshushåll 595 61 10.3% 8.9%

Kommentarer:

Underlag 2013

Underlag 2013



Nyckeltal 58: Medelbidrag för ekonomiskt bistånd för vuxen biståndstagare och hushåll per månad

Utbetalt bistånd 

per månad, tkr

Antal bistånds-

hushåll per månad

Antal vuxna 

biståndstagare 

per månad

Medelbidrag per 

hushåll och 

månad, kr

Medelbidrag per 

vuxen 

biståndstagare 

och månad, kr

Medelbidrag per 

hushåll och 

månad, kr

Medelbidrag per 

vuxen 

biståndstagare 

och månad, kr

Ekonomiskt bistånd 2,615 352 356 7,439 7,352 7,127 7,031

Kommentarer:

Nyckeltal 59: Summa ekonomiskt bistånd i relation till befolkningen

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Summa 

ekonomiskt 

bistånd under 

året, tkr

Antal inv 0-w år Summa 

ekonomiskt 

bistånd per  inv 0-

w år, kr

Summa 

ekonomiskt 

bistånd per  inv 0-

w år, kr

Ekonomiskt bistånd i 

relation till bef 31,376 885,264 35 33

Kommentarer:

Nyckeltal 60: Vuxna biståndstagare med försörjningshinder arbetslöshet  i relation till befolkningen 

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Antal arbetslösa 

med bistånd 

genomsnitt per 

månad

Antal inv 18-64 år Antal arbetslösa 

biståndstagare 

per 1000 

inv 18-64 år

Antal arbetslösa 

biståndstagare 

per 1000 

inv 18-64 år

Antal personer 95 587,229 0.2 0.2

Kommentarer:

 

Underlag 2013

Underlag 2013

Underlag 2013 Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012



Nyckeltal 63: Andel beslut om ekonomiskt bistånd som ändras av Förvaltningsrätten (f.d. Länsrätten)

OBS Endast beslut registrerade som "Ändrat av" Förvaltningsrätten i Sociala system

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Antal 

biståndsbeslut 

som ändras av 

Förvaltningsrätten 

Totalt antal 

biståndsbeslut 

Andel 

biståndsbeslut 

som ändras av 

Förvaltningsrätte

n

Andel 

biståndsbeslut 

som ändras av 

Förvaltningsrätte

n
Biståndsbeslut EB 3 13,763 0.02% 0.02%

Kommentarer:

 Obs! befolkningsunderlaget är detsamma som i indikatorn.  Obs! befolkningsunderlaget är detsamma som i indikatorn.

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012 Underlag 2013 Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Antal barn i 

hushåll med 

ekonomiskt 

bistånd per månad

Antal barn 0-17 år 

i befolkningen enl 

KF-indikator

Andel barn i 

biståndshushåll i 

befolkningen  

Andel barn i 

biståndshushåll i 

befolkningen  

Antal ungdomar,            

18-24 år, med 

ekonomiskt 

bistånd per månad

Antal 18-24 år i 

befolkningen 

Andel ungdomar 

med ekonomiskt 

bistånd i 

befolkningen         

18-24 år

Andel ungdomar 

med ekonomiskt 

bistånd i 

befolkningen           

18-24 år

Andel beroende av EB 11 170,191 0.01% 0.01% 5 76,670 0.01% 0.00%

Kommentarer:

Nyckeltal 64 a: Andel barn som lever i hushåll som är beroende av ekonomiskt bistånd i 

befolkningen i genomsnitt per månad

Underlag 2013

Underlag 2013

Nyckeltal 64 b: Andel ungdomar, 18-24 år, med ekonomiskt 

bistånd i befolkningen i genomsnitt per månad



Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Antal vuxna 

biståndstagare 

med lång  

biståndstid per 

månad, 

genomsnitt 

Antal vuxna 

biståndstagare 

per månad, 

genomsnitt 

Andel vuxna 

personer med 

långvarigt 

biståndsbehov 

per månad, 

genomsnitt 

Andel vuxna 

personer med 

långvarigt 

biståndsbehov 

per månad, 

genomsnitt 

Biståndstagare EB 207 358 57.9% 58.5%

Kommentarer:

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Antal inledda 

utredningar om 

felaktig 

utbetalning av 

ekonomiskt 

bistånd, FUT  

Antal hushåll med 

ekonomiskt 

bistånd under året 

(netto) 

Andel inledda 

utredningar om 

felaktig 

utbetalning av 

ekonomiskt 

bistånd, FUT 

Andel inledda 

utredningar om 

felaktig 

utbetalning av 

ekonomiskt 

bistånd, FUT 

Utredningar EB 9 595 1.5% 0.7%

Kommentarer:

Nyckeltal 65: Andel vuxna personer med långvarigt beroende av ekonomiskt bistånd av 

samtliga vuxna biståndstagare i genomsnitt per månad

Underlag 2013

Nyckeltal 67: Andel inledda utredningar om felaktig utbetalning av ekonomiskt bistånd i 

relation till antal biståndshushåll

Underlag 2013



Handläggare: Ingrid Klaus

Telefon nr:

Mejladress: 

Nyckeltal för personalstatistik för Socialförvaltningen

Förifylld uppgift 15 januari

Nyckeltal 122: Andel tillsvidareanställningar

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Antal tillsvidare-

anställningar

Totala antalet 

anställningar Andel tillsvidare-

anställningar 

Andel tillsvidare-

anställningar 

Tillsvidareanställda 700 824 85.0% 88.8%

 

Kommentarer:

Nyckeltal 123: Andel heltidstjänster  

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Antal heltids-

anställningar

Totala antalet 

tillsvidare-

anställningar

Andel heltids-

anställningar 

Andel heltids-

anställningar 

Heltidstjänster 638 700 91.1% 91.4%

Kommentarer:

Underlag 2013

Underlag 2013



Nyckeltal 124: Personalomsättning

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Det lägsta talet av 

antalet avgångar 

eller rekryteringar 

av tillsvidare-

anställningar

Genomsnittligt 

antal tillvidare-

anställningar 

under året

Personalomsätt-

ning (%)

Personalomsätt-

ning (%)

Personalomsättning 17 704 2.4% 4.5%

Kommentarer:

Nyckeltal 125: Andelen kvinnliga chefer i förhållande 

till andelen kvinnor bland de anställda

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Antalet anställda 

kvinnor

Totala antalet 

anställda

Andel kvinnor 

(%)

A

nt

al

et 

k

vi

n

n

or 

i 

c

h

ef

s

p

o

si

ti

o

n

Totala antalet chefer Andel kvinnliga 

chefer (%)

Kvinnliga chefer                    

(kvot) 

Kvinnliga chefer                    

(kvot) 

Kvinnliga chefer 602 812 74% # 86 69% 0.93 0.91

Underlag 2013

Underlag 2013



Kommentarer:



 

Nyckeltal 126: Andelen utrikes födda chefer i förhållande 

till andelen utrikes födda medarbetare

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Antalet anställda 

som är utrikes 

födda

Totala antalet 

anställda

Andel utrikes 

födda                     

(%)

A

nt

al

et 

ut

ri

k

e

s 

fö

d

d

a 

c

h

ef

er

Totala antalet chefer Andel utrikes 

födda chefer                    

(%)

Utrikes födda 

chefer                  

(kvot) 

Utrikes födda 

chefer                  

(kvot) 

Utrikes födda chefer 163 807 20% # 73 14% 0.68 0.69

Kommentarer:

Nyckeltal 127: Korttidsfrånvaro. (Sjukfrånvarodagar

dag 1-14 i förhållande till den totalt avtalade arbetstiden.)

* Definitiva uppgifter för 2012 som levererades i slutet av januari 2013.

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Antal 

sjukfrånvaro-

dagar dag 1-14

Totala antalet 

dagar av avtalad 

arbetstid

Andel korttids- 

sjukfrånvaro         

Andel korttids- 

sjukfrånvaro         

Korttidssjukfrånvaro 4,294 296,745 1.45% 1,41%

Kommentarer:

Underlag 2013

Underlag 2013





Nyckeltal 128: Långtidsfrånvaro. (Sjukfrånvarodagar dag 15  

och framåt  i förhållande till den totalt avtalade arbetstiden.)

* Definitiva uppgifter för 2012 som levererades i slutet av januari 2013.

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Antal 

sjukfrånvaro-

dagar dag 15-

Totala antalet 

dagar av avtalad 

arbetstid

Andel långtids-

sjukfrånvaro                   

Andel långtids-

sjukfrånvaro                   

Långtidssjukfrånvaro 11,026 296,745 3.72% 3.05%

Kommentarer:

* Definitiva uppgifter för 2012 som levererades i slutet av januari 2013.

Nyckeltal 2013 Nyckeltal 2012

Kostnad för  

sjukfrånvaro dag 

2-14 i tkr

Antalet 

årsarbetare 

Kostnad 

sjukfrånvaro per 

årsarbetare, 

kronor

Kostnad 

sjukfrånvaro per 

årsarbetare, kronor

Kostnad korttidsfrånvaro 3,899 850 4,589 3,951

Kommentarer:

Underlag 2013

Underlag 2013

Nyckeltal 129: Kostnad korttidsfrånvaro per årsarbetare 

(kostnad utan personalförsäkring (PF))



 

























Handläggare: Karin Bergsman

Telefon nr:

Mejladress:

Nyckeltal om upphandling

För in underlag i gulmarkerad ruta

Nyckeltal 204 - Andel relevanta upphandlingar av varor och tjänster där krav ställts på att miljö- och hälsofarliga ämnen inte ingår.

Insamling av jämförelsedata för 2012
Antal relevanta upphandlingar 

där krav ställts på att miljö- 

och hälsofarliga ämnen inte 

ingår, 2013

Totalt antal 

relevanta 

upphandlingar, 

2013

Andel relevanta upphandlingar 

av varor och tjänster där krav 

ställts på att miljö- och 

hälsofarliga ämnen inte ingår, 

2013

Antal relevanta 

upphandlingar där krav 

ställts på att miljö- och 

hälsofarliga ämnen inte 

ingår, 2012

Totalt antal 

relevanta 

upphandlingar, 

2012

Andel relevanta 

upphandlingar av varor och 

tjänster där krav ställts på att 

miljö- och hälsofarliga 

ämnen inte ingår, 2012

Relevanta 

upphandlingar 0 0 0 0

Kommentarer: Kommentera gärna utvecklingen jämfört med föregående år i denna ruta!


