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2. Omedelbar justering
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Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av stadens
mottagande av ensamkommande flyktingbarn. Granskningen visar
att forbattringar har skett av handlaggning och rutiner sedan ar 2006
da landets kommuner fick ansvaret for mottagandet. Forvaltningen
samverkar kontinuerligt med inblandade parter inom omradet med
syfte att forbattra och utveckla arbetet. Forvaltningen delar
huvudsakligen revisorernas sammanfattande slutsatser och
bedomningar som framfors i granskningsrapporten. Forvaltningen
bedOmer det som positivt att en granskning har gjorts av
ansvarsomradet ensamkommande barn och unga och att angelagna
utvecklingsfragor lyfts fram. Forvaltningen instammer i att behov
finns av att utforma ett statistiksystem som gor det mojligt att fa en
battre 6verblick dver antalet ensamkommande barn och unga i
staden. I rapporten framfors det synpunkter om att det saknas
uppgifter om antalet flyktingbarn som férsvinner. Férvaltningen vill
fortydliga detta med att det pa en 6vergripande niva inte finns
nagon sadan sammanstallning. Detta innebar dock inte att ansvariga
stadsdelsnamnder saknar uppgifter.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av strategiska enheten inom avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor.

Bakgrund

Revisionsrapporten ” Ensamkommande flyktingbarn™ har
overlamnats till arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och
overformyndarnamnden samt stadsdelsnamnderna Spanga-Tensta
och Farsta for yttrande. Rapporten har 6verlamnats for kdnnedom
till kommunstyrelsen och samtliga stadsdelsnamnder.

Yttrandet ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast den 10
februari 2014.

Arendet

Sammanfattning av rapporten

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av stadens
mottagande av ensamkommande flyktingbarn. Syftet med
granskningen ar att bedéma om stodet till malgruppen &r
andamalsenligt och om samverkan fungerar tillfredstallande.

Granskningen berér malgruppen ensamkommande barn och

unga som soker asyl och inte fyllt 18 ar. Fokus ligger pa
asylsokande som fatt anvisning fran Migrationsverket och gruppen
som darefter fatt uppehallstillstand.

Granskningen omfattar arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
overformyndarnamnden samt stadsdelsndmnderna Farsta och
Spanga-Tensta.

Granskningen utgar fran foljande fragor:

o Vilket stod erbjuds de ensamkommande flyktingbarnen?

e Hur ar stadens mottagande av ensamkommande flyktingbarn
organiserat?

e Arroller och ansvar mellan olika interna och externa aktérer
tydligt?

e Hur sker samverkan mellan olika interna och externa
aktorer?

e Vilken uppfdljning sker pa individniva samt for gruppen
som helhet?

e Hur sker atersokningarna av medel fran migrationsverket?

Granskningen resulterar i nedanstaende sammanfattande slutsatser
och beddémningar:

Behov finns av en forbattrad helhetssyn och rutiner for nar barn
forsvinner.

Det saknas uppgifter om antalet ensamkommande flyktingbarn som
forsvinner i Stockholms stad, enligt granskningen. | granskningen
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konstateras att rutiner behovs kring hur fragan ska hanteras. Stor
risk finns for att denna grupp barn utsatts for manniskohandel.

Mottagandet av ensamkommande barn och unga i Stockholm bor
utvecklas.

Principen en vég in” foljs inte alltid av Migrationsverket och
boenden kan ibland fa information om anvisningar och
uppehallstillstand fore stadsdelsnamnderna. Socialjouren registrerar
inte inkommande anvisningar/anmalningar i stadens socialregister
(paraplysystemet). Detta kan innebéra att rattssakerheten i
handlaggningen brister kring de ensamkommande flyktingbarnen.

Kommunikationen och samverkan inom staden bor forbattras.
Samverkan mellan dverformyndarndmnden och stadsdelsndmnderna
maéste utvecklas och rutiner for detta behdver faststéllas.

Utveckla samverkan och tydliggor ansvarsfragor med landstinget.
Granskningen visar att det finns flera exempel pa dar samverkan
inte fungerar och dar ansvaret ar otydlig. Utgangspunkten ska vara
den av staden antagna BUS-6verenskommelsen.

Tillsattning av sarskilt forordnad vardnadshavare sker inte i
enlighet med lagstiftningen.

Den muntliga 6verenskommelsen som finns mellan socialndmnden
och dverformyndarndmnden kring ersattning for arvodering av
sarskilt forordnade behéver tydliggéras genom beslut i ndmnderna
for att sakerstélla ansvar och roller.

Uppfoéljning av gruppen som helhet bor utvecklas.

Granskningen visar att uppfoljning sker pa individniva dar stadens
riktlinjer kring handlaggning och dokumentation foljs.
Bedomningen ar att en uppféljning ocksa borde ske pa gruppniva
for att stadsdelsnamnderna ska fa en helhetssyn pa stodet till
malgruppen.

Atersokning av medel fran Migrationsverket har férbattrats.
Rutiner och system for atersékning finns hos bade
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnderna, enligt
granskningen. Detta minskar risken for att atersokning av kostnader
fran Migrationsverket inte sker. Enligt granskningen atersoktes ca
140 mnkr under ar 2012. Oklarheter finns kring vem som bor ha
ansvaret for att 6verklaga avslagsbeslut fran Migrationsverket.
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Med anledning av resultatet av granskningen fick ndmnderna som
granskades forslag till forbattringar och socialndmnden gavs
féljande rekommendationer:

e Ett system behover utvecklas som gor det majligt att fa en
battre dverblick dver antalet ensamkommande barn och
unga i staden, med information om var i mottagnings-
processen de befinner sig och vilken typ av stod de erhaller.

e Uppgifter och statistik behdver tas fram angaende
ensamkommande barn och unga som férsvinner/avviker.
Fortsétt arbete behdvs med att utveckla rutiner fér hur man
ska hantera barn som forsvinner.

e | samverkan med Migrationsverket behdver arbetet fortsétta
med att sékerstalla att informationséverforingen mellan
Migrationsverket, socialjouren och stadsdelsforvaltningarna
sker pa ett korrekt satt.

e Socialjouren ska registrera inkomna anmalningar/
anvisningar angaende ensamkommande barn och unga fran
Migrationsverket i stadens socialregister (paraplysystemet).

e | stadens riktlinjer bor det klargéras vem som initialt ska
gora en primar bedémning av skyddsbehov och eventuellt
behov av tillfallig placering i annat boende nar uppgifter har
inkommit om att ett ensamkommande barn bor hos
narstaende i ndgon av stadens stadsdelar.

e | samrad rekommenderas bade socialndmnden och
overformyndarnamnden att tydliggéra den muntliga
overenskommelse som finns mellan ndmnderna nér det
galler ersattningar for sarskilt forordnad vardnadshavare.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedémer det som positivt att en granskning har gjorts
av ansvarsomradet ensamkommande barn och unga.
Ensamkommande barn och unga utgor en utsatt grupp. Rutiner som
garanterar rattsakerhet i handlaggningen ar av stor betydelse for
dessa barn. Genom granskningen tydliggdrs angelagna
utvecklingsfragor. Granskningen visar ocksa att forbattringar har
skett av handlaggning och rutiner sedan ar 2006 da staden fick
ansvaret for mottagandet och att handlaggningen pa individniva
foljer stadens riktlinjer for handldggning och dokumentation av
barn- och ungdomsarenden. Vidare visas att ett rutinmassigt
atersokande sker fran Migrationsverket av kostnader for vard och
boende (totalt ca 140 mnkr for ar 2012).

Antalet ensamkommande flyktingbarn som tas emot av Sverige har
kontinuerligt 6kat sedan ar 2006 da ansvaret for mottagandet fordes
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over fran staten till landets kommuner. Enligt preliminara uppgifter
for ar 2013 tog Stockholms stad emot totalt 390 ensamkommande
flyktingbarn varav 165 anvisades till staden.

Forvaltningen samverkar kontinuerligt med inblandade interna och
externa parter inom omradet. Med syfte att forbattra och utveckla
arbetet traffar forvaltningen bl.a. Migrationsverket, Sveriges
kommuner och landsting (SKL) och Kommunforbundets i
Stockholms l&n (KSL) tillsammans med andra kommuner i landet
och i Stockholmsregionen. Fragorna som berdrs inkluderar halso-
och sjukvard, skola och utbildning, fritid, dverférmyndarfragor,
sociala insatser och boendefragor samt familjedterférening.

Forvaltningen delar huvudsakligen revisorernas sammanfattande
slutsatser och bedomningar som framfors i granskningsrapporten,
men 6nskar komplettera bedémningarna med nedanstaende
kommentarer.

Socialndmnden rekommenderas i rapporten att ta fram ett
statistiksystem som gér det majligt att fa en béattre dverblick dver
antalet ensamkommande barn och unga i staden, med information
om var i mottagningsprocessen de befinner sig och vilken typ av
stod de erhaller. Forvaltningen instammer i behovet.

| rapporten framfors det synpunkter om att det saknas uppgifter om
antalet flyktingbarn som forsvinner. Forvaltningen vill fortydliga
detta med att det pa en stads6vergripande niva inte finns nagon
sadan sammanstallning. Detta innebar dock inte att ansvariga
stadsdelsnamnder saknar uppgifter. Forvaltningen instammer i
bedémningen att rutiner bor utarbetas for hur fragan ska hanteras.
Inom ramen for ett lansévergripande KSL-projekt kring
ensamkommande flyktingbarn, togs en checklista fram under 2012,
med syfte att forebygga forsvinnanden. Vidare har fragan
diskuterats med stadens juridiska avdelning kring vem som ansvarar
for och nér en polisanmalan ska ske. Forvaltningens bedémning ar
att fragan ar svar att hantera helt tillfredstallande, da staden inte rar
Over de mest kritiska omstandigheterna som kan leda till att ett barn
forsvinner.

Forvaltningen har sedan ansvaret for mottagandet éverfordes till
kommunerna haft kontinuerliga samverkansmaoten med
Migrationsverket kring gemensamma rutiner. 1 samband med
utformningen av stadens riktlinjer kring ensamkommande barn och
unga enades staden och Migrationsverket om principen ’en vig in”,
d.v.s. att den initiala anvisningen av ensamkommande flyktingbarn
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till Stockholms stad skulle ske via stadens socialjour. Vidare har
synpunkter framforts till Migrationsverket om att ansvarig
stadsdelsnamnd ar den myndighet som ska informeras efter att en
anvisning har skett av ett barn. Forvaltningen kommer att fortsétta
arbetet med att férankra rutinerna. Forvaltningen instammer i
granskningsrapportens synpunkter om att socialjouren som
huvudregel ska registrera, till socialjouren inkomna
anvisningar/anmélningar som avser ensamkommande flyktingbarn,
i stadens socialregister (paraplysystemet).

Synpunkter framfdrs om att det i ”’stadens riktlinjer for
handlaggning av &renden géllande ensamkommande barn och
ungdomar” bor klargdras vem som initialt ska géra en primar
beddmning av skyddsbehov och eventuellt behov av tillfallig
placering i annat boende nar uppgifter har inkommit om att ett
ensamkommande barn bor hos narstaende i nagon av stadens
stadsdelar. Forvaltningen kommer att se 6ver riktlinjerna med
anledning av revisorernas synpunkter.

Forvaltningen delar bedémningen om att samverkan mellan
overformyndarnamnden och stadsdelsnamnderna maste utvecklas
och att rutiner for detta behover faststéllas. En rekommendation ges
till bade socialnamnden och 6verformyndarnamnden om att den
muntliga 6verenskommelsen som finns mellan ndmnderna kring
ersattning for arvodering av sarskilt férordnade ska tydliggdras
genom beslut i n&mnderna, for att sékerstélla ansvar och roller.
Forvaltningen ar positiv till reckommendationen.

Forvaltningen delar uppfattningen om att samverkan med halso- och
sjukvarden behover utvecklas och vill klargora att ett sadant arbete
kring barn och unga pagar. Utgangspunkten &r den av staden och
landstinget antagna dverenskommelsen om samverkan kring barn
och unga med behov av sarskilt stod (BUS-6verenskommelsen).
Syftet dr att bl.a. fértydliga ansvar och samverkan kring olika
malgrupper. Gruppen ensamkommande flyktingbarn innefattas i
detta arbete.

Bilagor
1. Revisionsrapport10/2013: Ensamkommande flyktingbarn



