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Sammanfattning

Socialtjanstinspektorernas uppgift ar att granska kvaliteten och
rattssékerheten i individ- och familjeomsorgens verksamheter ur
ett brukarperspektiv. Sedan hésten 2012 pagar granskning av
myndighetsutévningen vid den sociala barn- och ungdomsvarden
vid stadsdelsférvaltningarna. Denna rapport omfattar granskning
av den sociala barn- och ungdomsvarden vid Hasselby-Vallingby
stadsdelsforvaltning.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsovergripande
sociala fragor.

Bakgrund

Socialtjanstinspektorerna har till uppgift att granska stadens
verksamheter inom individ och familjeomsorgen ur ett brukar-
perspektiv med avseende pa kvalitet och rattssakerhet for den
enskilde. Arbetet utgar fran en instruktion antagen av social-
tjanst- och arbetsmarknadsndmnden i mars 2010. Granskningen
ska vara ett komplement till annan kvalitetsuppféljning for att
sékerstalla en god och likvérdig kvalitet i verksamheterna.
Lagstiftningen, kommunfullmaktiges mal, specifika namndmal,
stadens riktlinjer och stadens Vision 2030 &r styrande for
inspektdrernas arbete.

Socialtjanstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal &r att
’stadens insatser inom individ och familjeomsorgen ska vara av
god och jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvardig bedémning
oavsett var i staden arendet behandlas”.

Sedan hosten 2012 pagar granskning av den myndighets-
utévande verksamheten inom stadens sociala barn- och ungdoms-
vard. Den foreliggande rapporten innefattar granskning av
myndighetsutévningen vid Utredningsenheten barn och unga
inom Hasselby-Vaéllingby stadsdelsndmnd.

Granskningsmodell

Socialtjanstinspektorerna har tidigare utarbetat en gransknings-
modell som bygger pa lagstiftningens bestammelser om god
kvalitet.! Modellen innehaller sju omréden: Utgéngspunkter,
Avgransning, Faser i granskningsarbetet, Fragestallningar/Fragor,
Genomforande, Analys och Uppfoljning.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § SoL? "Insatser inom socialtjinsten skall vara av god
kvalitet. For utforandet av uppgifter inom socialtjansten skall det
finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlpande
utvecklas och sdkras”.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 ! Socialtjanstinspektorernas &rsrapport 2010
to the text that you want to appear here. 2 Socialtj‘anstlagen
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Genomférande

Granskningen har genomforts med utgangspunkt fran
granskningsmodellen. Fér denna granskning har &ven tva
overgripande fragestallningar formulerats:

1. Hur beaktas barnets basta?
2. Hur tillgodoses barnets rattigheter?

Granskningsarbetet inleddes med informationsmoten med
ledning och personalgrupper. Information samlades in om
stadsdelsforvaltningens organisation och verksamhet. Dérefter
genomfordes granskning av forhandsbeddémningen av ett
slumpmassigt urval av de anmalningar som inkom till
stadsdelsforvaltningen under andra halvaret 2012 och forsta
halvaret 2013 och som ledde till stallningstagande/beslut att inte
inleda barnavardsutredning. Granskning genomfordes ocksa av
ett antal barnavardsutredningar som avslutats under samma
period. Deltagande i arendediskussioner och andra verksamhets-
moten ingick ocksa i granskningen. Socialsekreterare fick
besvara enkéter och deltog i en fokusgrupp. Intervjuer
genomfordes med mottagningsgruppen och mote holls med
ledningen om verksamhetens kvalitetsarbete. Det insamlade
materialet har sammanstéllts, analyserats och aterkopplats till
verksamheten. Slutligen avlamnas rapport till socialnamnden och
skickas for kannedom till respektive stadsdelsnamnd.

Granskning av den sociala barn- och ungdoms-
varden vid Hasselby-Vallingby stadsdels-
forvaltning

Omradesfakta Hasselby-Vallingby®

Hasselby-Vallingby har ca 68 000 invanare. Har bor drygt 8 500
familjer med barn under 18 &r.* 40 procent av befolkningen har
utlandsk bakgrund. Andelen forvarvsarbetande i aldersgruppen
20-64 ar ar 71 procent och medelinkomsten for familjer med
hemmaboende barn &r nara 500 000kr per &r°. 5,3 procent av
befolkningen uppbar ekonomiskt bistand. Arbetsldsheten &r 5,2
procent. Varterminen 2011 var 88,3 procent av eleverna som gick
ut arskurs 9 behdriga till gymnasiet. Ohalsotalet ar 23,3 dagar per

® Statistisk arsbok for Stockholm 2013. Uppgifterna avser 2012 om inget
annat anges.

* Uppgiften avser 2010.
> Exklusive familjer som saknar inkomst. Avser 2010.
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person i befolkningen. Ohalsotalet ar berdknat pa sjukpenning,
rehabilitering och sjukersattning.

Utredningsenheten barn och unga

Den sociala barn- och ungdomsvarden ingar i Avdelningen for
individ och familjeomsorg. Malgruppen &r barn och ungdomar
0-18 ar och deras familjer. Enhetens uppdrag &r att utreda barn
och ungdomars behov av skydd, stdd och insatser. Enheten leds
av en enhetschef och ar indelad i en mottagningsgrupp, tva
barngrupper och tva ungdomsgrupper som i sin tur leds av fem
gruppledare.

Barngrupperna bestar av sammanlagt 12 socialsekreterare som
ansvarar for sociala barnavardsutredningar samt uppf6ljning av
insatser for barn och ungdomar 0-12 ar och deras familjer.

Ungdomsgrupperna bestar ocksa av 12 socialsekreterare med
ansvar for utredning och uppféljning av insatser till ungdomar
13-18 ar och deras familjer.

Mottagningsgruppen har fem socialsekreterartjanster. Gruppen
ansvarar for mottagandet av inkommande information som ror
enhetens verksamhetsomrade och handlagger de s.k. férhands-
beddémningarna.

Under 2012 inkom 2 087 anmalningar till Utredningsenheten
barn och unga. 45,7 procent av anmalningarna ledde till att
utredning inleddes.® Genomsnittet for staden var ocksé 45,7
procent. Varje utredande socialsekreterare i barngrupperna
ansvarade vid tiden for granskningen for 19-21 arenden, varav c:a
en fjardedel var uppfdljnings-/insatsarenden. Motsvarande for
ungdomsgruppen var runt 16 arenden varav drygt hélften var
uppféljnings-/insatsérenden.

Socialtjanstinspektérernas sammanfattande
analys

Stadsdelsforvaltningen i Hasselby-Vallingby har tagit fram en
struktur for arbetet med att infora ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet. Upprattandet av ett ledningssystem
ar ett krav enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rd.’
Arbetet med att bygga upp ledningssystemet pa enhetsniva ar inte
slutfort. Ledningssystemet mojliggor for ledningen att styra

® paraplysystemet
" SOSF 2011:09.
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verksamheten och skapar forutsattningar for medarbetare att delta
I det systematiska forbattringsarbetet.

Inom Utredningsenheten barn och unga finns vél beskrivna
rutiner for arbetet och uppféljningar i enskilda &drenden sker
regelbundet. Systematisk kartlaggning av enhetens olika
malgrupper behover utvecklas, likasa arbetet med brukar-
medverkan.

Samverkansrutiner finns med Forsorjningsstods- och
Vuxenenheterna samt med Familjestédsenheten. Granskningen
visar att samverkan med Enheten for funktionsnedséttning
behdver utvecklas, vilket ocksa uppmarksammats av ledningen.
Rutiner for extern samverkan finns med férskola, skola och flera
verksamheter inom halso- och sjukvarden. Dessa kommer
ytterligare att starkas under varen 2014 da lokala samverkans-
overenskommelser ska tecknas med skolorna och kring BUS-
samverkan.®

Rattssakerhet, likstéllighet och tillganglighet riskerar att paverkas
om inte stadens riktlinjer och lagstiftningens tidsgranser for
forhandsbedémning halls. Tidsgransen om 14 dagar for
forhandsbedémningen 6verskreds i en dryg tredjedel av de 77
granskade anmélningarna. Tiden forkortades dock markbart efter
att den nya lagstiftningen inforts vid arsskiftet 2012/2013. Mote
med barnet tillsammans med vardnadshavare forekom i 14 for-
handsbeddémningar och méte med barnet enskilt i tre. Barnkon-
ventionen kan utgora ett stod i arbetet med att 6ka barnets
majlighet till information och delaktighet under férhands-
bedémningen. En avvéagning av vad som &r barnets basta maste
dock alltid goras. | drygt en fjardedel av de granskade férhands-
beddmningarna var stéllningstagandet/ beslutet att inte inleda
utredning tveksamt enligt socialtjanstinspektorernas bedémning.

| flera utredningar var barnet och barnets situation val beskriven.
Nagra utredningar och analyser var foredomliga, liksom LVU-
ansokningarna. | knappt hélften av utredningsdokumenten
framgick det att barnet fick relevant information eller sa var det
dokumenterat att barnet inte fatt information. Har behover ett
utvecklingsarbete ske som ocksa innefattar ett klarlaggande av
barnets och vardnadshavarens installning till utredning, planerade
insatser och beslut.

& BUS-8verenskommelsen. Kommunstyrelsen 2012
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For att kunna ge barnet relevant information och gora barnet
delaktigt i utredningen behdver socialsekreteraren vanligtvis
traffa barnet mer an en gang. Detta prioriteras inte alltid under
utredningsarbetet. Aven anvindandet av utredningsplaner och
konsultationsdokument behdver utvecklas.

En femtedel av utredningarna utmynnade i bedémningar som
tenderade att inte motsvara de behov barnet hade utifran vad som
framkommit i utredningen, enligt socialtjanstinspektorerna. Av
dokumentationen framgick det inte om foraldrarna tackat nej till
foreslagen insats, eller om det enbart var socialtjanstens bedém-
ning. Konsekvenserna for barnet behéver framga.

Personalomséttningen &r och har under en langre tid varit hdg.
Vakanshallning, svarigheter att rekrytera erfaren personal samt
ett 0kat inflode av anmalningar om barn som far illa eller riskerar
att fara illa har paverkat den psykosociala arbetsmiljon. | de
enké&ter som socialsekreterarna besvarat i samband med gransk-
ningen framkommer en oro for att inte kunna arbeta for barnets
basta och barnets rattigheter i tillrackligt hdg utstrackning. Under
arendediskussionerna kunde en stdimning av uppgivenhet noteras
hos personalen.

Sammanfattningsvis visar granskningen att arbete pagar for en
kvalitetssakrad social barnavard, men att behov av fortsatt
utveckling finns. Den psykosociala arbetsmiljon behéver upp-
méarksammas. En hdg personalomsattning och stor arbets-
belastning riskerar alltid att paverka arbetet och méjligheterna for
de sociala tjansterna att svara mot de mal om god kvalitet som
lagstiftningen foreskriver.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Granskningsresultatet har aterkopplats till ledningen for
Hasselby-Vallingbys sociala barn- och ungdomsvard. For-
valtningen foreslar att socialngmnden godkénner socialtjanst-
inspektdrernas rapport om granskning av myndighetsutévningen
inom den sociala barn- och ungdomsvarden vid Hasselby-
Vallingby stadsdelsforvaltning samt att rapporten éverlamnas till
stadsdelsnamnden.

Bilaga
1. Granskning av sociala barn- och ungdomsvarden vid
Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning.



