Uppfoljning av internkontrollplanen (Skarholmen stadsdelsnamnd)

Sjukfranvaro

Risken att
korttidsfranvaron okar

Uppfdljning av
sjukfranvarostatistik av
alla budgetansvariga
chefer

. Uppféljning av sjukfranvarostatisktik med

enhetschefer

Fran och med 2013 har HR haft méten
tertialvis med férvaltningens enhetschefer i
syfte att enhetsvis félja upp och stédja arbetet
med att sdnka sjukfrdnvaron och med hélso-
och arbetsmiljéfragor. HR har haft méten med
de flesta av enhetens chefer och métena har
av bade HR och chefer beddémts vara ett bra
sétt att halla uppe aktiviteter kopplade till att
sénka sjukfranvaro och forbéttra arbetsmiljon.
Vi har inte sett nagra effekter annu pa
sjukstatistiken, men mer tid bedéms behévas
for att utvdrdera om arbetsséttet ger 6nskad
effekt.

Forbattringsatgarder Startdatum Slutdatum

Avtalsuppféljning

Risken ar att
férvaltningen far betala
skadestand och att
Stockholms stads
anseende skadas.

Administrativa
avdelningen genomfor
platsbesok for att
kontrollera att utvalda
enheter har tillréckliga
kunskaper om rutiner,
lagar och avtal inom
omradena upphandling
ekonomi och HR.
Administrativa
avdelningen genomfor
stickprover under aret.

Under aret har atta platsbesok gjorts av
administrativa avdelningen. Ingen av
enheterna hade véasentliga brister som kraver
aterbesok. En enhet fick bedémningen ej helt
tillfredsstallande da rutinen runt forséljning inte
uppfyllde regelverken. Rapporten finns under
god redovisningssed foljs.

Ej verkstallda beslut.

Vite for ej verkstallda
beslut boenden enligt
LSS

Redovisning till
Socialstyrelsen

Rapportering till IVO

Hittills under aret har verksamheterna foér barn

och unga rapporterat atta barn, dér besluten ej
verkstéllts. Av dessa har senare alla verkstéllts
eller avslutats av sérskilda skél.

Inom bestéllarenheten fér &ldre och
funktionsnedsatta har individrapporter fér 18
personer meddelats till Inspektionen fér Vard
och Omsorg avseende e¢j verkstéllda beslut. Av
dessa har tre beslut dven rapporterats som
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verkstéllda under perioden och elva beslut har
rapporterats som avslutade.

Nésta rapporterings period (fjérde kvartalet) &r
foér perioden 15 december- 15 januari 2014.

Forbattringsatgarder Startdatum Slutdatum

Genomférandeplaner for
brukarna (Utférare)

Risk att
genomférandeplaner
inom stadsdelens egna
verksamheter i aldre-
och
funktionshinderomsorgen
inte uppréattas eller ar
ofullsténdiga och darmed
inte sékerstaller att
beddémd insats utfors
samt att brukarna inte
ges tillfalle till inflytande
och delaktighet

Stickprovskontroller
inom stadsdelens egna
utférarenheter av
ansvarig enhetschef av
ca 10 % av

genomférandeplanerna.

Hog andel aktuella genomférandeplaner

Andel uppdaterade genomférandeplaner

for utférare inom é&ldre och
funktionshinderomradet nar arsmalet med god
marginal. Av totalt 512 genomférandeplaner &r
427 uppdaterade vilket ger ett resultat om
83,4%, arsmélet om 75% &r dérmed nétt.
Skillnader finns fortfarande inom enheterna
och en stor férklaring till varfor vissa enheter
inte ndr malet ar att genomférandeplanerna
glémts att uppdateras inom given tidsram
alternativt att underskrift fran den enskilde
saknas. Totalt sex av tretton enheter nér inte
upp till arsmalet. De omfattande
utbildningsinsatserna till medarbetarna som
gjorts I6pande under aret tros vara en
férklaring till det uppnadda arsmaélet.
Medarbetarna har genom de riktade
utbildningsinsatserna fatt den kompetens och
forstaelse fér uppdraget som krévs.
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God redovisningssed foljs Underlag for Administrativa @ Under aret har atta platsbesok gjorts av
representation ar avdelningen genomfor administrativa avdelningen. Ingen av
felaktiga och platsbesck for att enheterna hade vasentliga brister som kraver
kommunens medel kontrollera att utvalda aterbesok. En enhet fick bedémningen ej helt
anvénds felaktigt. enheter har tillrackliga tillfredsstallande da rutinen runt forsaljning inte
kunskaper om rutiner, uppfylide regelverken.

lagar och avtal inom
omradena upphandling

ekonomi och HR. Sammanstdllning internkontroll, platsbesék

inom ekonomi och HR

Arligt uppdrag

Administrativa avdelningen ska enligt planering
genomféra atta platsbesék for att kontrollera att
utvalda enheter har tillréckliga kunskaper om
rutiner, lagar och avtal inom omradena
upphandling ekonomi och HR.

Kontrollen ska utféras enligt avdelningens
gemensamma (ekonomi och HR) framtagna
och arligen reviderade granskningsunderlag.

Urval av enheter som ska ingé i granskningen
gors utifran i férsta hand bland enheter som
inte haft granskning de senaste aren samt efter
uppmérksammat behov av granskning.

Utvalda enheter 2013

Utvald enhet Enhetschef | Datum

Mottag, akt o Fredrik 2013-10-24

register Skoglund

Aktivitetscentrum | Yvonne 2013-10-28
Esgard

Forskoleenhet 2 | Eva Stahl 2013-11-04

Bredéngs grbo | Dagmar 2013-11-06
Stenman

Férskoleenhet 3 | Despina 2013-11-06
Grammenidis

Férskoleenhet 1 | Annica 2013-11-07
Hinders

Clavis Marita 2013-11-21
Gullstrand
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Medborgarkontor | Ragnhild 2013-11-28
o reception Stamsater

Sammanfattning av brister

Ingen av enheterna hade vésentliga brister
som kréver aterbesék, bifogas
sammanstélining av noterade kommentarer. En
enhet fick bedémningen ej helt
tillfredsstéllande da rutinen runt férséljning inte
uppfyllde regelverken.

Ekonomi
Inkép
Onskemal:

Enheten uppfattar att upphandlingsreglerna &r
Oklara.

Utbildning i avtalsdatabas énskas.

Enheten upplever svarighet att na
upphandlingsstrateg vid behov. Tidsbrist &r
ofta orsaken.

Samarbete med servicefoérvaltningen
Noteringar:

Inga samarbetsproblem med
ekonomiadministration.

Léneadministration har inte helt fungerande
samarbete. Fem enheter upplever att SF gér
mycket fel. Enheterna fér skicka in underlag fér
réttningar for fel som SF orsakat.

Onskemal:

Efterfraga en specifikation av kostnaderna for
manuella underlag och réttningar frén
servicefbrvaltningen I6ner.

Bilar
Noteringar:

Kurs i ekodriving &r inte genomférd for samtliga
férare pa en enhet.

Kassa véardehandlingar och kontanter

Noteringar:
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Rutin kring férséljning saknas pa en enhet. En
annan enhet har inte redovisat intékter
tillréckligt regelbundet. Samt inte ként till att
byta momskonto fér inkép som gar till
férséljning.

Onskemal:

En enhet har 6nskemal om att under en
prévotid ga éver fran kontanter till kort.

Fakturahantering
Noteringar:

Tre enheter hade inte helt tillrdckliga
kunskaper kring representation trots att nagra
trodde det. Alla enheter utom en hade konterat
fel kring representation. En enhet missar
bokféring av ekologiska livsmedel som gérs via
First card.

HR
Introduktion
Noteringar:

En enhet saknar rutin for introduktion som ska
tas fram.

Rekrytering
Noteringar:

Féretradesrétten &r kdnd for de granskade
enheterna.

Onskemal:

Onskemal om utbildning i ’jobb i stan”
Medarbetarsamtal

Onskemal:

Saknar mojlighet att skriva under den
individuella utvecklingsplanen. En enhet
upplever att mallen fér samtal &r fér lang.

Arbetsmiljo
Noteringar:

Parm med beskrivning av
arbetsskadehantering ska kompletteras med
tillbudsrutin.
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Obligatoriska manadsvisa kontroller av
I6nehantering

Noteringar:

En enhet hade inte stdmt av att medarbetarna
tagit ut minst 20 dagar semester i ar.

En enhet hade uppmérksammat att Iéner ska
kontoréttas. Samtliga enheter som granskades
hade utskrivna och undertecknade I6nelistor.

En enhet hade inte last in kédnslig
personalmaterial.

Onskemal:

Att pabdrja en rutin att I6ner kontrolleras innan
utbetalning. Att stoppa I6n fére utbetalning. Tva
enheter 6nskade sammanstéllningen for vad
som ska skickas till HR, att den uppdateras och
sprids igen.

Enhetsspecifik redovisning hittar man i det
bifogade dokumentet: Sammanstélining

internkontrollbes6k
\/ Uppdatera och 2011-01-03  2012-12-31

sakerstélla rutiner for

representation under

aret.
Hantering av egna medel Personalen inom Kontroll av enheternas . Rutin for egna medel efterfdljs
inom stadsdelens egna stadsdelens egna protokoll fran
sarskilda boendeformer for | verksamheter redovisar | arbetsplatstraffar samt Stickprovskontroller av signeringslistor vid
aldre, LSS-bostader, ej korrekt och signeringslistor vid introduktion i stadsdelens sérskilda
hemtjanst och assistans felrapporterar ej. introduktion boendeformer for &ldre, LSS, hemtjanst och

assistans har granskats. Dessa visar att
information om hantering av egna medel
l&dmnats i samband med nyanstélining.
Granskning av APT protokoll visar inte att
information om hantering av egna medel gérs i
verksamheterna. Det har dock visats sig att
protokollen fran apt métena &r ar bristfalligt
skriva vilket medfér att det inte kan uteslutas
att information dndéa delgetts utan att detta
protokollférts.
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Internkontroll fér ekonomi
och Iénehantering

Risken ar fel
I6neutbetalning och
felaktiga I6nekostnader
p.g.a. bristande
bemanningsplanering
och/eller okunskap
gallande avtal

Kontroll av I6nelistor,
Overtids- och
mertidserséattning samt
semesterdagar.

. Under aret har atta platsbesok gjorts av

administrativa avdelningen. Ingen av
enheterna hade vasentliga brister som kraver
aterbesok. En enhet fick bedémningen ej helt
tillfredsstallande da rutinen runt férsaljning inte
uppfyllde regelverken. Rapporten finns under
god redovisningssed foljs.

Forbattringsatgarder Startdatum Slutdatum

Nycklar hanteras inom

assistans, vard- och
omsorgsboende och inom
LSS-bostader

stadsdelens egen hemtjanst,

Personalen inom
stadsdelens egna
verksamheter haterar ej

nycklar pa ett sakert satt.

Nycklar kan forvaras pa
osakert satt och kan
tappas.

Sparbarheten ska
kontrolleras tre ganger
per ar genom att
stickprovsvis granska
nyckelkvittenser.

Rutinen for nyckelhantering foljs

Stickprovskontroller har visat att
nyckelkvittering sker i samband med att nycklar
anvénds i verksamheten. | hemtjdnsten
férvaras nycklar i ett skap som éppnas med
kodlas. Varje medarbetare har en egen kod.
Nyckelskapet har vid kontroll visats sig ha en
icke fungerande sparbarhet bakat i tiden da
lagring av information inte fungerat. Detta
innebér att det inte gar att spara vem som
hade en viss nyckel ndr hdndelsen ligger langt
tillbaka i tiden.

Sakerhet hos brukaren i
stadsdelens egna
verksamheter.

Personalen hanterar
brukarens tillhérigheter
ovarsamt

Kontrollera arligen att
nyanstallda fatt
information om
hantering av brukares
medel. Kontroll av
enheternas protokoll
fran APT dar det ska
framga att all personal
arligen fatt information
om hantering av
brukares egna medel.

God sakerhet hos brukaren i stadsdelens egna
verksamheter

Stickprovskontroller av signeringslistor vid
introduktion i stadsdelens sérskilda
boendeformer for &ldre, LSS, hemtjénst och
assistans har granskats. Dessa visar att
information om hantering av egna medel
l&mnats i samband med nyanstélining.
Granskning av APT protokoll visar inte att
information om hantering av egna medel gérs i
verksamheterna. Det har dock visats sig att
protokollen frén apt métena &r &r bristfalligt
skriva vilket medfér att det inte kan uteslutas
att information dndéa delgetts utan att detta
protokollférts.

Inga sérskilda hdndelser géllande oaktsam
hantering av brukare tillhérigheter har intréffat
eller rapporterats under aret.
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Overféring av information i Risken ar att det inte Stickprovskontroll av Férvaltningen har bjudit in fértroendevalda pa o Tjanstemannen kommer 2014-01-21 2014-12-31
forvaltningen (externt, finns tillrackligt kunskap | informationsfléde och introduktion tillsammans med juridiska att erbjudas liknande
internt) om offentlighet och utbildningar avdelningen. utbildning 2014. Rutinen
sekretess for
Introduktionen vénde sig till alla stickprovskontrollerna
fértroendevalda, dven om man har varit med tas fram i forvaltningen

en langre tid. under 2014.

Féljande fragor togs upp:

 Information angaende lagar och
regler vilka styr
stadsdelsférvaltningens verksamhet
samt uppdraget som fértroendevald.
(juridiska avdelningen)

» Skérholmens stadsdelférvaltnings
organisation och dess verksamheter
» Vaér budget och férutséttningarna
fér denna.

» Stadens styrnings och
ledningssystem, ILS.
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