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Sammanfattande analys

Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och véaxande stad for boende, foretagande
och besok

Namnden uppnar delvis inriktningsmalet. Medborgarna i Skarholmen klarar sin egen
forsorjning i allt storre utstrackning. Antalet hushall som &r beroende av ekonomiskt bistand
har gladjande nog fortsatt att minska. | genomsnitt har 851 hushall per manad beviljats
ekonomiskt bistand vilket & en minskning fran foregaende ar med i snitt 60 hushall per
manad. Under dret har drygt 180 hushall blivit sjalvforsérjande genom arbete eller nagon
form av sjukforman.

Under aret har namnden arbetat med att uppmérksamma det laga bostadsbyggandet i
Skarholmen. Fler bostader blandat med verksamhetslokaler ar avgdérande for att Skarholmen
ska véxa och utvecklas till en del av en stad i varldsklass. Ett projekt har inletts med
exploateringskontoret for att foresla atgarder som framjar ett aktivt bostadsbyggande.

For att Oka tillgangligheten har ett omfattande arbete med informationstavlor till de fyra
centrumanlaggningarna samt skyltning till strategiska strak och Satraskogens naturreservat
paborjats. FOr att gora Satraskogens naturreservat annu mer attraktivt har en beachbasketplan
anlagts, en discgolfbana pabarjats, elljussparet har breddats och dessutom har en hundrastgard
anlagts efter ett medborgarforslag. For att ytterligare 6ka mojligheterna till fritidsaktiviteter
har byggandet av en puckelbollplan pabérijats.

Kulturaktiviteter har erbjudits alla barn i de kommunala forskolorna. Breddngs forskolor
deltar i projektet El Sistema dar aven barnens familjer involveras. Projektet syftar till att ge
barn en tidig introduktion till musik som samhallsharande och gemenskapsbyggande kraft.
Under sommar- och vinterlov har 127 festivalen erbjudit ungdomar en méangd olika
aktiviteter. Under dret har fritidsverksamheten konkurrensutsatts och drivs fran november av
Fryshuset.

Pa Ekens 6ppna aktivitetscenter for dldre har olika aktiviteter erbjudits bl.a. matgladjegrupper
och kostradgivning.

Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Namnden uppnar i huvudsak inriktningsmalet. Férskolorna har arbetat aktivt med att
kommunicera med och informera foraldrarna om foérskolans arbete, vilket har gett mycket
goda resultat. | stadens brukarundersékning uppgav 86 % av foréldrarna i Skarholmen att de
var nojda med forskolan jamfort med 76 % aret innan. For att nd malet om andel forskollarare
har barnskétare vidareutbildats, marknadsforing har skett pa rekryteringsplatser och anstallt
forskollarare vid vakanta tjanster. Malet om 42 % har inte helt uppnatts da utfallet &r 41 %,
vilket dock ar en 6kning fran 36 % aret innan.

Nar det galler barn och ungdomar sa har socialtjansten arbetat aktivt med att involvera familj
och natverk for att hitta former for insatser pa hemmaplan, sa att placeringar utanfor hemmet
kunnat undvikas. FOr de yngre barnen har verksamheten arbetat med sékerhetsplaneringar och
for de aldre utagerande tonaringarna anvandes sociala insatsgruppen. Ytterst fa yngre barn har
omhandertagits under aret, och for malgruppen unga kriminellt utagerande som deltagit i
social insatsgrupp har inte nagra placeringar pa HVB eller SiS-institution gjorts.
Relationsvaldsteamet har fortsatt att utveckla sitt arbete med vuxna personer som blivit utsatta
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for vald i nara relation. Aven valdsut6vare har fatt stod och behandling.

Satra vard- och omsorgsboende har utvecklat sin verksamhet genom en Silviahemscertifiering
och ar darmed det forsta boendet i Stockholms stad dar hela personalgruppen ingar i
certifieringen. Inom hemtjansten visar brukarundersdkningen att 88 % &r ndjda med den
hemtjanst som erbjuds, en 6kning fran 85 % dret innan. Inom omsorg om personer med
funktionsnedsattning uppnas inte malen om néjda brukare for stadsdelsnamnden totalt aven
om brukarna inom vissa boendeenheter &r till 200 % nojda.

Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Namnden uppnar inriktningsmalet. Ett dverskott mot budget om 12,8 mnkr redovisas. Under
aret har arbete med att sakerstalla budgethallning pagatt med anledning av det stora
underskottet 2012. En kostnadsmedvetenhet har funnits inom alla verksamheter. Inkdpsstopp
och restriktivitet har géllt avseende kostnader som inte har varit nédvandiga for att kunna
bedriva en verksamhet av god kvalitet och for att kunna erbjuda insatser i enlighet med lagar
och riktlinjer.

Overskott redovisas inom ekonomiskt bistand beroende pa att antal hushall som beviljats
bidrag har minskat, dven medelbidraget har minskat. Inom individ- och familjeomsorg
redovisas ett 6verskott som i huvudsak beror pa att farre placeringar har varit nédvéandiga. De
Oppna insatser som genomforts inom den egna verksamheten samt av sociala insatsgrupper
har gett mycket goda resultat. Inom forskolan redovisas ett verskott som resultatenheterna
for med sig till 2014.

Inom omsorg om personer med funktionsnedséttning redovisas dock ett stort underskott inom
bestallarenheten.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

Uppfylls delvis

Kommentar

Forvaltningen uppnar delvis inriktningsmélet. Arets medborgarundersokning visar till stora
delar samre resultat &n for 2012. Det galler generellt for samtliga fragor och 6ver hela staden.
De storsta skillnaderna ror fragor kring trygghet och trivsel. Forvaltningen noterar dock att
perioden for arets undersokning sammanfoll med perioden av social oro under varen, samt att
arets resultat generellt ar nagot hogre an resultatet for 2011, med nagon avvikelse.

Under aret har bostadsbyggandet i Skarholmen varit en prioriterad fraga. Nybyggnationen har
under manga ar varit mycket lag. Mindre kompletteringsbebyggelse har inletts under aret,
men ett helhetsgrepp kring omradets utveckling saknas fortfarande. For att byggnationen ska

Bodholmsplan 2
127 26 Skarholmen stockholm.se
08-508 24 018



. Tjansteutlatande
giggkhdms Sid 6 (68)

oka har forvaltningen lyft, och kommer fortsatta lyfta fragan, och framhalla potentialen for
bostadsbyggande i samtliga forum dar fragan ar aktuell och dar forvaltningen deltar och har
inflytande. Det laga antalet nytillkomna bostader paverkar ocksa mojligheterna att uppfylla
KF:s indikator Antal nytillkomna bostader med sarskild service till personer med
funktionsnedséttning.

Farre hushall ar beroende av ekonomiskt bistand for sin forsorjning. Under aret har 851
hushall i snitt per manad beviljats forsorjningsstdd, mot 911 hushall i snitt 2012. Drygt 180
hushall har blivit sjalvforsérjande genom arbete eller nagon form av sjukférman.

Gallande malet Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha har forvaltningen tillhandahallit tillrackligt med platser, men for fa
praktikanter fran Jobbtorget har anvisats plats i forvaltningens verksamheter. Praktikplatser
har ocksa erbjudits till sprakpraktikanter och praktikanter fran Arbetsformedlingen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ uppfylls helt

Kommentar

Malet uppnas genom forvaltningens samverkan med foretagare, bostadsbolag, upphandlade
leverantorer och andra akttrer som bidrar till att skapa gynnsamma forutsattningar for
naringsliv och foretagsamhet. Starkare samband mellan Kungens kurva och Skarholmen ar
fortsatt en viktig utgangspunkt for malet om utokade foretagsetableringar i Skarholmen.

Under 2013 gick flera avtal med upphandlade leverantdrer ut. Ny upphandling har skett av
fritidsverksamhet for unga i Skarholmen samt av bl a maltider till &ldre i vard- och
omsorgsboende, digitalt Trygghetslarm i fastigheten Frosatra for vard- och omsorgsboenden
for aldre, samt lokalvard. Stiftelsen KFUM Soder Fryshuset vann upphandlingen av
Fritidsverksamhet i Sk&rholmen, och har sedan 15 november 2013 ansvaret for all
fritidsverksamhet for barn och unga i Skarholmen, d v s samtliga Tréffpunkter, Motesplatser
och 2:a Hemmet i Skarholmen. Trygghetslarm till Sétra vard- och omsorgsboende for aldre, ar
en innovationsupphandling med en 6vergang fran analog till digital teknik i kombination med
telefoni. Detta for att i realtid sakerstélla trygghet och sékerhet for aldre vid Satra vard- och
omsorgsboende. Systemet mojliggor detaljerad och faktabaserad uppfoljning av trygghet och
sdkerhet for personal, boende och anhoriga, det &r enkelt att se var kollegorna befinner sig och
vem som hanterar vilket larm, vilket kan vara livsavgorande i akutsituationer. Darutover
mojliggor fiberanslutningen att den boende sjalv kan vélja vilken tjansteleverantor av telefon,
internetkapacitet och tv-kanaler man vill prenumerera pa.

Periodens PEO6 KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
@ Andel upphandiad 27,9 % 28,54 % 26 % 36 % 2013
verksamhet i konkurrens
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Namndmal:
| Skarholmen finns en variation av bostader for manniskor i livets alla skeden.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen bevakar att hansyn tas till tillganglighet och mangfald i plan- och
bebyggelsefragor dar stadsdelsnamnden har méjlighet att Iamna synpunkter.

Forvantat resultat

Fler medborgare kan gora bostadskarridr. Medborgarna kan bo kvar i stadsdelen &ven om
behoven forandras.

Kommentar

Forvaltningen har bevakat att hansyn tas till tillganglighet och mangfald i plan- och
bebyggelsefragor dar stadsdelsnamnden har méjlighet att paverka. For att sakerstalla framtida
variation av bostader for méanniskor i livets alla skeden ar det dock av yttersta vikt att i hdgre
grad fa igang bostadsbyggandet i stadsdelsomradet. En fortsatt god blandning mellan
upplatelseformer behover sakerstéllas och ett utokat byggande kravs for att astadkomma en
bostadsmarknad som goér det mojligt for medborgare i Skérholmen att bo kvar i
stadsdelsnamndsomradet liksom for nya medborgare att etablera sig.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

'0' Stadsdelsnamnden arbetar 2013-01-01 2014-12-31
for ndmndens faststallda
skrivelse om
markanvisningar och
byggnationer i
Skéarholmens stadsdel.

Kommentar

Vid de tillfallen som forvaltningen lamnat synpunkter i remisser, skrivelser eller utlatanden, har dessa varit i
enlighet med namndens faststéallda skrivelse om markanvisningar och byggnationer.

0 Stadsdelsnamnden ska 2008-01-01 2014-12-31
delta aktivt i arbetet med
utvecklingen av
Skarholmen/Kungens
kurva och
Sdoderortsvisionen

Kommentar

Under aret har forvaltningen tagit fram tva skrivelser angaende bostadsbyggnation och regional utveckling for
att belysa behov och forutsattningar av och for 6kade resultat i form av omradesutveckling pa olika nivaer for
boende, foretagare och besokare. Genom Boendedialogen har lokal omradesutveckling utifran medborgarnas
synpunkter genomforts i Varberg. En ofta forekommande positiv synpunkt under insamlingen var narheten till
naturen och goda kommunikationer. Motsvarande negativa synpunkt var nedskrapning. Projektet har bland
annat lett till férbattringar i den yttre miljoén i stadsdelen, stadinsatser och direkt deltagande hos ungdomar i
utformningen av offentlig plats.
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Namndmal:
Stadsdelsndmnden starker och utvecklar foretagandet och infrastrukturen i
omradet, for att 6ka antalet arbetstillfallen i stadsdelen.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen verkar for hdg tillganglighet, god service och goda mojligheter till
arbete. Viktiga led ar forstarkt infrastruktur samt tydlig information och végledning.

Forvantat resultat

Fler foretagare etablerar sig i stadsdelen och forvaltningen deltar i utvecklingen av
infrastrukturen. Antalet arbetstillfallen dkar.

Kommentar

Vid projektering av Vasterholmsstraket har en av utgangspunkterna varit att starka sambandet
mellan Skarholmen och Kungens kurva. Straket ska knyta samman omradena, och
gestaltningen anpassas for att mojliggéra okade floden Gver den gang och cykelbro som
planeras mellan Kungens kurva/Heron city.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Medborgarkontoret ska ge  2012-01-02 2013-12-31
information och vagledning
till personer som ar
intresserade av att
etablera och driva foretag.

Kommentar

Minst 27 arenden har gallt naringslivsfragor under perioden. Medborgarna har varit néjda med den information
de fatt.

O Stadsdelsforvaltningen & 2011-01-01 2014-12-31

aktiv i olika forum for att
utveckla naringslivet och
infrastrukturen i
naromradet och bidrar till
att stadsdelen ar attraktiv
for féretag och boende

Kommentar

Forvaltningen har i olika forum bevakat naringslivs- och infrastrukturfragor gallande Sparvag syd, Forbifart
Stockholm, Kungens kurva/Skarholmen samt inom ytterstadsarbetet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Kommentar

Invanare i Skarholmen klarar sin egen férsorjning i allt stérre utstrackning. Antalet hushall
som varit beroende av ekonomiskt bistand per manad har minskat. Aven hushallsstorleken har
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minskat, vilket medfort att medelbidraget per hushall ocksa har gjort det. Drygt 180 hushall
har blivit sjalvforsorjande genom arbete eller nagon form av sjukforman. Drygt en tredjedel
av de hushall som ans6kt om ekonomiskt bistand har varit hushall med barn. Férvaltningen
ligger val till i forberedelserna for att implementera de beddmningsinstrument som ska
anvéndas Over hela staden.

. Periodens .
Indikator Preilodlzis utfall VB Arsmal A Period
utfall arsmal
2012
M it praktikplatser som 33 st 50 st 1600 st VB 2013
kan tillhandahallas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha
Kommentar
Forvaltningen har tillhandahallit 50 praktikplatser, men de har inte nyttjats av Jobbtorget.
. Andel barn som lever i 7,03 % 8,7% 9,4 % 4,4 % VB 2013

familjer som ar beroende av
ekonomiskt bistand

Kommentar

Arsmal for 2013 faststélldes innan 2012 ars resultat var klart. Prognosen infor &ret visade p& en 6kning av
antalet barnfamiljer i behov av ekonomiskt bistand, vilket inte blivit fallet i Skarholmen.

'. Andel personer beroende 4,28 % 4,94 % 4,8 % 23% VB 2013

av ekonomiskt bistand i
forhallande till befolkningen

'.' Andel vuxna som har ett 2,88 % 3.1% 3.2% 1,4 % VB 2013
l&ngvarigt beroende av

ekonomiskt bistand jamfort

med samtliga vuxna invanare

Kommentar

Av malgruppen langvarigt beroende av ekonomiskt bistand har drygt 200 hushall blivit sjalvforsérjande, varav
74 har blivit det genom arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

' | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden
och socialndmnden
implementera
bedémningsinstrument till
personer som ar langvarit
beroende av ekonomiskt
bistdnd och darmed star
langt ifran
arbetsmarknaden. Detta
for att pa ett
stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som
leder till sjalvférsorjning

Kommentar

Socialtjansten har testat det fordjupade bedémningsinstrumentet och deltagit i férelasningar och utbildningar.
Instrumentet kommer att implementeras i det dagliga arbetet under 2014.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden
och socialndmnden
implementera
bedémningsinstrument, till
personer som soker
ekonomiskt bistdnd. Detta
for att pa ett
stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som
leder till sjalvforsérining

Kommentar

Socialtjansten har testat det initiala beddmningsinstrumentet och har deltagit i forelédsningar och utbildningar.
Instrumentet kommer att implementeras i det dagliga arbetet under 2014.

Namndmal:
Invanarnas behov av ekonomiskt bistdnd minskar.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Alla insatser syftar till att starka den enskilde att klara sin egen forsorjning sa langt som
mojligt. Var dvertygelse ar att alla vuxna har en 6nskan och nagon férmaga att leva
sjalvstandigt. Vi arbetar med méanniskans resurser och lyfter fram de framsteg vi ser.

Forvantat resultat

Antalet hushall som &r beroende av ekonomiskt bistdnd minskar.

Kommentar

Antalet hushall och kostnaden per hushall har minskat i jamférelse med féregaende
tolvmanadersperiod. | snitt har 764 hushall per manad beviljats ekonomiskt bistand 2013,
vilket ar en minskning med i snitt 69 hushall. Genomsnittligt bidrag per manad och hushall
har minskat med 190 kr till 8021 kr sedan 2012. Antalet personer per hushall har minskat.
Totalt har 1315 hushall ansokt om ekonomiskt bistand nagon gang under 2013, varav 475 (36
%) har varit hushall med barn. 39 % har varit beroende av forsorjningsstod tio manader eller
mer, vilket rdknas som langvarigt behov. Vanligaste hushallstypen har varit ensamstaende
man utan barn och motsvarar en tredjedel av hushallen. Ensamstaende mdodrar utgor en
femtedel av hushallen.

Arbetsldshet ar det vanligaste forsorjningshindret och 66 % av hushallen som &r beroende av
forsorjningsstod ar det till foljd av arbetsloshet. Under 2013 har 150 hushall blivit
sjalvforsorjande genom arbete och 53 genom studier. Sjukskrivna &r den nést storsta gruppen
bidragsmottagare. Forvaltningen konsulterar en lakare som bistar i att klargéra om personen
ska motiveras mot arbete eller till att soka sjukerséttning. Konsultlakaren har stor kunskap om
forsakringskassans bedémningar av lakarutlatanden och ansokningar om sjukersattning. Drygt
40 hushall har under aret blivit sjalvforsorjande genom att de blivit beviljade sjukersattning,
sjukpenning eller pension.
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Kostnaden for boende pa hotell har minskat under aret da 18 barnfamiljer flyttat fran hotell till
stadsdelens boende pa Satragardsvagen 8. Familjernas mojligheter att fa bostadsbidrag i det
nya boendet minskar ytterligare det ekonomiska bistandet. Totalt har 23 familjer, 30 vuxna
och 36 barn, bott pa boendet under aret.

Omkring 20 hushall har omfattats av den jobbstimulans som inférdes fran 1 juli 2013 och som
innebar att hushall med sammanhangande bistandstid om minst sex manader far behalla 25
procent av arbetsinkomsten utdver normen upp till tva ar. Det ar an sa lange for tidigt att
analysera om forandringen har nagon effekt pa hushallens forutsattningar att bli

sjalvforsorjande.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
w  Stadsdelsnamnden ger 2008-01-01 2013-12-31

tillsammans med olika
aktorer stdd och insatser
for att starka personer till
att klara sin egen
forsorjning

Kommentar

Forvaltningen har anvant de platser som tillhandahallits av Jobbtorg, Jobbtorg Resurs, genom EU-projekt och i
de egna arbetstréaningsverksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Uppfylls delvis

Kommentar

Malet for verksamhetsomradet har delvis uppnatts. Indikatormalen gallande miljobransle
uppnas inte. Problemet med for 1ag tillgang till gas i omradet kvarstar. Det leder till langa
koer vid tankstationerna och forvaltningen upplever svarigheter att uppna malet om
miljobransle samtidigt som en effektiv verksamhet bedrivs. Andel ekologiska livsmedel nar
inte upp till arsmalet. | samband med tertialrapport 1 2012 antogs en resepolicy for
miljovanliga resor i tjansten. Policyn &r en del i férvaltningens miljohandlingsplan.

Periodens

Indikator FEAEE Ces utfall VB Arsmal NS Period

utfall arsmal

2012
© Andel dubbdick 0% 7,69 % 0% tas fram av 2013
namnden/s
tyrelsen
Andel ekologiska 19,63 % 21 % 15% VB 2013

livsmedel i stadens egna
verksamheter
Kommentar

En del av forklaringarna till att malet inte nds &r att ekologiska livsmedel inte konteras pa avsett konto. Saledes
gar ocksa utfallet att paverka i ratt riktning till nasta matperiod genom en sakerstélld kontering.

B Andel elbilar 9,09 % 15,38 % 15 % 6 % 2013

Kommentar
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall 2012 arsmal

Fram till och med juni hade férvaltningen tva elbilar. Den elbil som leasades av hemtjansten sades da upp pa
grund av att de inte &r andamalsenliga i forhallande till hemtjanstens verksamhet. Bilen ersattes med en annan
miljébil.

'.' Andel miljébilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100% Verksam
bilflotta hetsberatt
else 2013
Andel miljsbranslen i 65,77 % 75,71 % 77 % tas fram av VB 2013
stadens miljcbilar namnden/
styrelsen
Kommentar
Forvaltningen ndr inte upp till malet om 85 % miljobransle p& grund av bristande tillgang pa gas.
'. Elanvandning per 38 kwh/kvm 58 kwh/kvm 57 34 kWh 2013
kvadratmeter kwh/kvm
Kommentar

Elférbrukningen har sjunkit betydligt jamfort med féregédende ar. Anledningen till detta &r att SISAB tagit 6ver
en stor andel av anlaggningarna for férskoleverksamhet.

o Mangden matavfall som 48,8 % 33% oka 2013

stadens verksamheter
sorterar ut for biologisk
behandling

Namndmal:
Alla enheter och verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen identifierar inom sina verksamheter ytterligare konkreta aktiviteter
som varje anstalld kan genomfora for att forbattra livsmiljon. Implementering av
forvaltningens miljohandlingsplan i det dagliga arbetet gors av samtliga enheter och
verksamheter.

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningens miljépaverkan minskar.

Kommentar

Se kommentar och indikatorsutfall under KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms
livsmiljo ar hallbar. Miljohandlingsplanen har implementerats vilket bland annat bidragit till
goda resultat for indikatorn Méngden matavfall som stadens verksamheter sorterar ut for
biologisk behandling. Forvaltningen har under aret paborjat en kartlaggning for att utreda
vilka mojligheter som finns att minska elférbrukningen for stadsdelsnamndens lokaler.

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall 2012 arsmal
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. Periodens .
Indikator PETEE utfall VB Arsmal N Period
utfall arsmal
2012
Andel etanol i 94,83 % 93,72 % 98 % 2013
forvaltningens etanolbilar
Kommentar
Malet uppnas i stort sett, ca 95 % etanol har tankats i forvaltningens etanolbilar.
Andel gas i férvaltningens 58 % 57,61 % 65 % 2013
gasbilar
Kommentar
Pa grund av bristande tillgdng pa gas nas inte arsmalet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare kanner 2013-01-01 2013-12-31
till forvaltningens
miljohandlingsplan och
implementerar den i det
dagliga arbetet.

Kommentar

Miljohandlingsplanen har presenterats i verksamheterna under aret, huvudsakligen under arbetsplatstraffar och
utgdr nu ett underlag for forvaltningens miljdarbete. Som ett led i att stérka miljdmedvetenheten har miljdombud
utsetts i flera av forvaltningens verksamheter.

0 Stadsdelsforvaltningen 2008-01-01 2014-12-31
informerar medborgarna
om en hallbar livsmiljo

Kommentar
Information ges efter dnskemal fran kunder. 6 frdgor om miljon har kommit under perioden.
'0' Understka mojligheten att  2012-01-01 2014-12-31

ersatta befintliga
tjanstebilar med elbilar da
avtalen gar ut

Kommentar

Hemtjansten har sett dver mgjligheten att ersatta befintliga tjanstebilar med elbilar. Under aret har detta inte
varit mojligt da elbilar inte ar fullt ut andamalsenliga i forhallande till hemtjanstens verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ uppfylls helt

Kommentar

Malet har delvis uppnatts. Bostadsbyggandet i Skarholmen har under manga ar varit mycket
lagt, men under aret har ett bostadsprojekt genomforts - SSM Fastigheter AB haller pa att
fardigstalla 72 lagenheter i Satra och bostadsbyggnation pa Ekholmsvéagen har inletts.
Efterfragan pa lagenheterna har varit hog. Fler bostader blandat med verksamhetslokaler ar
avgorande for att Skarholmen ska véxa och utvecklas till en del av en stad i varldsklass.
Forvaltningen har under aret bedrivit ett arbete for att bostadsbyggnationen i Skarholmen ska
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Oka vilket lett till att forvaltningen i samverkan med exploateringskontoret tilldelats 1 miljon
kronor ur central medelsreserv for 6kad effektivitet i bostadsproduktionen for Skarholmens
stadsdelsomrade. Malet &r att analysera dagens forutsattningar, bland annat orsaker till att
markanvisningar aterlamnas, samt foresla atgarder som framjar ett aktivt bostadsbyggande.
Genomforande av uppdraget pagar tillsammans med exploateringskontoret.

Forvaltningen har ersatt gamla forskolelokaler med nya pa Varholmsbackarna 114 och
Stangholmsbacken 97-99. De nya forskolelokalerna rymmer 5 avdelningar vardera, vilket ar
en 6kning med en avdelning per forskola.

Periodens Pelecens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
'.' Antal nytillkomna 0 st 0 st 0 st tas fram av 2013
bostader med sarskild service namnden

(stod och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

Sammanlagt fem bestéallningar av gruppbostéder har gjorts men inga av dessa nybyggnadsprojekt har
paborjats. Ett natverk finns etablerat med foretradare for SISAB for eventuella samnyttjande mellan
stadsdelsnamndens olika fastigheter.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden tillganglighetsanpassar verksamheternas lokaler,
lekplatser och rekreationsomraden.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmndens verksamheter och lokaler skall vara tillgdngliga for alla méanniskor.

Forvantat resultat

Tillganglighetsanpassning sker vid ny- och ombyggnationer i stadsdelsforvaltningens lokaler,
lekplatser och rekreationsomraden.

Kommentar

Under aret har planering av atgarder for okad tillganglighet i stadsmiljon gjorts for de
kommande aren. | det arbetet har diskussioner forts med radet for funktionshindersfragor och
pensionarsradet.

Forvaltningen har i samarbete med ledamoéter fran radet for funktionshindersfragor inventerat
vad som behovs goras for att medborgarkontoret ska bli mer tillgangligt och mer trivsamt och
darefter har mabler och ny skyltning bestéllts for att tillgodose de dnskemal som kom fram.
Bestallning av en automatisk dérroppnare har gjorts till forvaltningens lokal pa
Storholmsgatan och en ramp ar bestalld till lokalerna vid Masholmstorget.

Ett omfattande arbete med informationstavlor till de fyra centrumomradena samt skyltar till
strategiska strak och Satraskogens naturreservat har inletts.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsférvaltningen 2013-01-01 2013-12-31
fortsatter

tillganglighetsanpassninge
n av trappor samt
naturreservatet nar medel
tilldelas

Kommentar

Forvaltningen tilldelades 4,5 mnkr av de 5 mnkr som ansoktes ur central medelsreserv for
tillganglighetsatgarder.

Atta trappor har delvis byggts om och kompletterats med ledstanger, barnvagnsramper och kontrastmarkering.
Forvaltningen har breddat elljusspéret i Satraskogen for 6kad tillganglighet och for att mojliggéra dragning av
skidspar under vinterhalvaret.

w'  Stadsdelsforvaltningen 2013-01-01 2013-12-31
foljer upp
tillgénglighetsplanen for
Skarholmens
stadsdelsomrade

Kommentar

Planen har analyserats i samrad med radet for funktionshindersfragor och trafikkontoret. Utférande av
tillganglighetsanpassning pagar for trafikkontorets ansvarsomrade gallande busshallplatser, narliggande
Overgangsstallen samt ej markerade passager langs med fardvagen for buss 135. Arbetet kommer paga under
flera ar och har inletts i stadsdelen Varberg.

Ett underlag for atgarder for forbattrad tillganglighet inom och kring Skarholmens torg och centrum har tagits
fram for verksamhetsaret 2014, genom analys av planen och en tillganglighetsvandring med representanter
fran stadsdelsforvaltningen, trafikkontoret, radet for funktionshindersfragor samt pensionarsradet. Den
kompetens och erfarenhet som finns inom radet for funktionshindersfrdgor och pensionarsradet tas pa s satt
tillvara.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

o Uppfylls helt

Kommentar

Malet for verksamhetsomradet har uppnatts. | arets medborgarundersokning har Skarholmen,
med 81 % nojda, det tredje hogsta resultatet i staden géllande god tillgang till
spontanidrottsplatser. Forvaltningen driver utvecklingen av aktivitets- och idrottsanldggningar
med syfte att fortsatta att ligga i framkant gallande variation och utbud fér spontanidrott.
Puckelbollplanen som just nu ar under byggnation i Vasterholmsstraket ar den forsta delen i
vad som planeras bli ett omfattande attraktivt aktivitetsstrak. Projektering for resterande
omrade pagar.

Namndmal:
Skarholmen erbjuder ett utvecklat och varierat utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter.

@ Uppfylis helt
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Beskrivning

Kultur- och fritidsaktiviteter ska vara tillgangliga for alla. | samverkan med kulturlivet i
Stockholm och aktivitetsutbudet i verksamheterna erbjuds skarholmsborna - barn, unga och
aldre - kulturupplevelser.

Forvantat resultat

Medborgarna ar ndjda med utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter.

Kommentar

Alla barn som gar i Skarholmens kommunala forskolor har under aret fatt minst en
kulturupplevelse genom professionella forestallningar. Stadens kulturprogram "Kultur i
6gonhdjd™ genomsyrar verksamheten i forskolan. Bredéangs forskolor deltar i projektet "El
Sistema", som syftar till att ge barn en tidig introduktion till musik som samhallsbérande och
gemenskapsbyggande kraft. | projektet har dven barnens familjer tagit del av musicerande pa
gemensamma familjedagar och utflykter till olika musikaliska scener.

127 festivalerna har erbjudit ungdomar i Skarholmen aktiviteter under sommar- och
vinterlovet. 25 ungdomar har varit delaktiga i planering och genomférande, och 120
ungdomar erbj6ds feriearbete under festivalen. Totalt bestkte drygt 21 000 personer
sommarfestivalen. Fritidsenheten har under sommaren anordnat tre lager, for respektive yngre
ungdomar, &ldre ungdomar och flickor. Parklekarna har forlangt sina dppettider under
sommarlovet och haft 6ppet under kvéllstid. Sammantaget har 116 barn ansokt om
sommarkollo i aldrarna 9-14 ar, 48 pojkar och 68 flickor. Av dem har 103 barn akt pa
sommarkollo, 41 pojkar och 62 flickor. Ansokningsperioden forlangdes och en ytterligare
informationskampanj genomfordes. Trots detta var det 13 farre barn som deltog i
kolloverksamheten jamfort med 2012. Det &r en relativt jamn aldersfordelning bland de som
har akt.

Forvaltningens dietist har erbjudit fyra matgladjegrupper pa Ekens 6ppna aktivitetscenter for
ildre. Grupperna lagar tillsammans nyttig och néringsriktig kost anpassad for aldre. Aven
maltider och kostradgivning har erbjudits besdkarna pa Eken. Satra vard- och omsorgsboende
har inlett ett samarbete med Svenska kyrkan déar ideella férsamlingsbor bestker Satras
verksamhet tva ganger varje manad for att umgas med de éldre. Satra vard- och
omsorgsboende anordnar regelbundet aktiviteter saval i grupp som individuellt anpassade och
dessa har utvecklats under aret for att 6ka nojdheten utifran foregaende ars
brukarundersokning. Satsningarna har gett resultat och visar sig i arets brukarenkét déar 72 %
anser sig vara ndjda med de aktiviteter som erbjuds. Resultatet har 6kat med 11
procentenheter sedan matningen foregaende ar och ligger ocksa 4 % over snittet for staden.

Under aret har ett arbete inletts for att hoja tillgangligheten och attraktiviteten i Satraskogens
naturreservat. Tillsammans med féreningen JKS basket har forvaltningen planerat och byggt
en beachbasketplan vid Malarhojdsbadet samt paborjat anlaggande av en discgolfbana kring
Varpaangen. Elljussparet har breddats for battre tillganglighet och majlighet att dra skidspar
under vinterhalvaret. Antalet aktivitetsplatser som bidrar till en stimulerande natur- och
narmiljo for de boende i stadsdelsnamndsomradet har darmed okat.

Ar 2013 har nio féreningar beviljats kulturbidrag. Av féreningarnas programredovisningar
framgar att evenemangen varit mycket uppskattade av vara medborgare i Skarholmen.
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Evenemangen har anordnats inom en méangd olika omraden: Musikcafé, filosoficafé, visor,
jazz, forelasning om tradgardsvéxter, nobelfestens blomsteransvarige berattade om hur man
dukar vackert, kurdiskt nyarsfirande, midsommarfirande, varkonsert, evergreens och
schlagers, operakdrskonsert med mera. Kulturbidragen 2013 har beviljats med en summa av
totalt 88 915 kr. Darutéver har féreningar fatt bidrag till och ansvarat for nationaldagsfirande
och midsommarfirande, samt tillsammans med férvaltningen genomfort firandet av
Skarholmsdagen. Nationaldagsfirandet genomfordes vid Skarholmens gard. Manga besckare
kom fran innerstaden med inhyrd angbat och forundrades 6ver programmet och den vackra
miljon. Den 18 maj 2013 gick den andra upplagan av Skarholmsloppet av stapeln och loppet
okade till 2150 anmalda deltagare varav 1368 var barn. Under bade 2012 och 2013 har
Loparakademins tioveckorsprogram genomforts i Skarholmen med ungdomar fran arskurs
nio.

Periodens PR EnS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
@ Nytjandegrad av 100 % 100 % 100 % VB 2013

kulturerbjudande med
professionella aktorer for barn
i vara forskolor

Kommentar

Alla barn i forskolan har erbjudits manga olika professionella kulturaktiviteter bade av, for och med dem i den
dagliga verksamheten samt genom olika kulturarrangemang. Alla femaringar har &ven deltagit i ett dansprojekt.
Under aret har alla barn deltagit i totalt 4718 professionella kulturaktiviteter anordnad av
stadsdelsforvaltningen. Det innebar att manga barn har deltagit i flera olika kulturaktiviteter. Alla Bredangs
femaringar deltar i projektet El Sistema.

™= Andel flickor i &rskurs 9, 27 % 34 % 2013
som ofta brukar vara pa
motesplatserna.

Kommentar

Arbetet med att fokusera pa att flickor blir delaktiga och aktiva i verksamheten fortgdr genom att ha sarskilda
aktiviteter for tjejer ex. tjejkvallar, dans, brottning. Forvaltningen har inget utfall 2013, né&sta matning i
Stockholmsenkéten gors 2014.

™= Andel flickor, i 15 % 16 % 2013

gymnasiets arskurs 2, som
ofta brukar vara pa
motesplatserna

Kommentar
Forvaltningen har inget utfall 2013, nésta matning i Stockholmsenkéten gors 2014.

= Andel pojkar, i 26 % 27 % 2013

gymnasiets arskurs 2, som
ofta brukar vara pa
motesplatserna

Kommentar
Forvaltningen har inget utfall 2013, nésta matning i Stockholmsenkéten gérs 2014.

™ Andel pojkar, i arskurs 9, 38 % 39 % 2013
som ofta brukar vara pa
motesplatserna

Kommentar
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Indikator PETEE utfall VB Arsmal N Period
utfall arsmal
2012
Forvaltningen har inget utfall 2013, nasta matning i Stockholmsenkaten gérs 2014.
'. Antal kulturerbjudanden 50 56 50 2013

med professionella aktérer
som genomforts for barn och
unga inom fritiden

Kommentar

Alla barn och unga i Skarholmens stadsdel har under aret att erbjudits kulturaktiviteter genomforda av
professionella aktorer.

® s planerade och 600 1191 600 2013

genomfodrda aktiviteter for
bestkarna i motesplatserna.

Kommentar

Den stora skillnaden i utfall fran forra aret beror pa férandrad matmetod. Under 2013 har alla planerade och
genomfoérda aktiviteters foljts upp, till skillnad mot enbart planerade under 2012.

o Antal planerade och 600 806 600 2013

genomfodrda aktiviteter for
bestkarna i parklekarna

Kommentar

Den stora skillnaden i utfall fran forra aret beror pa férandrad matmetod. Under 2013 har alla planerade och
genomfoérda aktiviteters foljts upp, tillskillnad mot enbart planerade under 2012.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  Alla barn och unga inom 2013-01-01 2013-12-31
forskola och fritid erbjuds
kulturaktiviteter med
professionella aktorer.

Kommentar

Barn fran tva ars alder har erbjudits professionella kulturaktiviteter under varterminen. De yngsta barnen har
sett forestallningen "Vit" pa Skarholmens bibliotek och alla femaringar har sett "Meningen med ddden" pa
Stadsteatern. Under héstterminen har foljande forestallningar visats: Lénnebergakvartetten fér barn fédda
2010, Stadsteatern visade "Marmelad" for barn fodda 2008. Genom teatern har barnen fatt nya upplevelser
som vackt tankar och berikat deras sprak, vilket tydligt syns i deras aterberattande.

' Alla &ldre erbjuds 2013-01-01 2013-12-31
information och vagledning
i sarskilt trafflokal om
stddservice och aktiviteter

Kommentar

Information och vagledning ges till ldre medborgare via det 6ppna aktivitetscentret Eken. Under aret har
forvaltningens dietist anordnat matgladjegrupper for &ldre dér naringsrik mat anpassad efter aldres
naringsbehov lagas. Dietisten har ocksa haft forelasningar om kost och kostradgivning. | syfte att 6ka
tryggheten for aldre har Stockholms lokaltrafik, SL haft information p& Eken om hur &dldre kan resa tryggt och
sakert i kollektivtrafiken. Anhorigstodjare finns tillgangliga pa Eken men ocksa pa medborgarkontoret.

v  Alla dldre erbjuds kulturella  2013-01-01 2013-12-31
aktiviteter av professionella
aktorer pa Ekens
aktivitetscenter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Ekens aktivitetscenter har erbjudit manatliga aktiviteter av professionella aktorer. Stadsdelens dietist har
anordnat fyra matgladjegrupper samt forelasning om mat och nutrition. Musikunderhallning erbjuds i samarbete
med professionella musiker. Under sommaren har kulturella utflykter anordnats.

v Alla dldre pa Sétra vard- 2013-01-01 2013-12-31
och omsorgsboende
erbjuds kulturella
aktiviteter av professionella
aktorer.

Kommentar

Satra vard- och omsorgsboende har en musikpedagog som tv& ganger i veckan erbjudit underhalining. Ett
samarbete med Svenska kyrkan har under aret pagéatt dar ideella forsamlingsbor besdker Satra vard och
omsorgsboende tva ganger per manad. Arbetsterapeuterna och sjukgymnasterna som &r anstallda i
verksamheten har utvecklat ett program for att tillgodose saval individuella som gemensamma aktiviteter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Uppfylls delvis

Kommentar

Malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Fér KF:s indikator Andelen som upplever
trygghet i den stadsdel dar man bor uppfylls inte namndens arsmal, arets resultat pa 42 % ar
en minskning fran 56 % ar 2012. Det ar dock nagot béattre 4n 2011 ars resultat pa 40 %. Likasa
har namndens mal for indikatorn Andel som tycker att det ar rent och stadat i stadsdelen inte
uppfyllts. Resultatet for aret ar 47 % vilket & en minskning frén 54 % ar 2012. Aven for
denna indikator ar arets resultat nagot battre an 2011 ars resultat pa 43 %.

Perioden for undersokningen sammanfoll med den period av social oro som drabbade
Stockholm inklusive Skarholmen under varen, och forvaltningen kan inte utesluta att detta
haft negativ inverkan pa resultatet. Férvaltningen noterar att bostadsbolagens métningar av
tryggheten hos sina boende visar ett betydligt hogre resultat an medborgarundersokningen i
fragor kring trygghet. Stockholmshems undersokning for 2013 visar att ca 74 % tycker den
personliga tryggheten i omradet pa kvallar och néatter &r ganska eller mycket bra. For att 6ka
kunskapen om vad som ligger bakom medborgarundersokningens resultat har ett arbete inletts
med att sammanstalla och analysera den information och de undersékningar som finns kring
tryggheten i Skarholmen. Under nagra veckor i maj var Skarholmen utsatt for social oro. Tack
vare ett utmérkt engagerat samarbete mellan polisen, forvaltningen, foreningar och
medborgare skapades en gemenskap som ledde till framgang.

Sarskild vikt har lagts vid fragor som rér barn och ungdom. Forstagangsbrott har
uppmarksammats genom att den unge tillsammans med vardnadshavare kallats till samtal med
socialtjanst och polis sa snart anmalan inkommit. Samarbetet med polisen i

utredningscentrum for unga lagovertradare ar nu en etablerad del av socialtjanstens
verksamhet. Anmalningar som rért ungdomar missténkta for brott har handlagts skyndsamt
och i nara samverkan med polisen. Socialtjansten har under aret fortsatt driva projektet sociala
insatsgrupper, dar malgruppen ar ungdomar som riskerar att utveckla eller har utvecklat en
kriminell livsstil.
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Periodens

Indikator PETEE utfall VB Arsmal N Period
utfall arsmal
2012

. Andelen som upplever 42 % S7 % 2% 2013
trygghet i den stadsdel déar
man bor
Kommentar
Arets resultat jamférs med 56 % for 2012 och 40 % for 2011.

Stockholmarnas néjdhet 55 % 62 % 63 % 62 % 2013
med skotsel av park och
grénomraden
Kommentar

Arets resultat jamférs med 62 % foér 2012 och 56 % for 2011. Renhélining &r en prioriterad fraga och
felanmalningar atgardas direkt.

B Andel genomforda 50 % 50 % 100 % 100 % 2013
atgarder inom ramen for RSA

Kommentar

Forvaltningen har identifierat tva sarbarheter, hot och vald samt avbrott i datakommunikation. Hot och vald har
forvaltningen arbetat med under aret for att se 6ver rutinerna. Arbetet med avbrott i datakommunikation sker

under 2014.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomféra minst en 2013-01-01 2013-12-31

krisledningsovning pa
ledningsgruppsniva.

Namndmal:
Medborgarna har inflytande och delaktighet i Skarholmens utveckling.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheten ska utformas genom dialog i samspel med medborgarna. Synpunkter fran
medborgare, brukare, kunder och klienter &r av yttersta vikt for forbattring och utveckling av
verksamheterna.

Forvantat resultat

Medborgarna tar ett storre samhallsansvar for att kunna paverka sin egen livssituation och
boendemiljo.

Kommentar

Inkomna synpunkter och klagomal har under aret direkt paverkat prioriteringar och
omprioriteringar av planerade insatser och atgarder, bland annat var insatser for réjning och
upprustning skett i utemiljon, saval som langsiktig planering for stadsmiljon. Totalt har tolv
medborgarforslag inkommit till stadsdelsforvaltningen under aret. De fyra forslag som direkt
rort forvaltningens ansvarsomraden ar alla genomforda eller beslutade om att genomforas,
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bland annat ett férslag om hundrastgard i Bredang som stod klar efter sommaren. Ett femte
forslag om béttre belysning pa forskolegard ar delvis forvaltningens ansvar och utreds just nu.
De resterande ror framforallt idrottsforvaltningens ansvarsomraden samt trafikkontoret och
exploateringskontoret. Dessa har forvaltningen utrett och skickat till respektive kontor for
kannedom/handlaggning.

Flertalet brukaravtal avseende stadsmiljo l16per pa och nya har tillkommit. Ett av dem ar
upplatelse for Malarhojdens friluftsteater i Bredang, en kulturell métesplats nedanfor café
Lyran. Diskussioner fors ocksa om brukaravtal for stadsodling med flertalet intressenter och
pa flertalet platser i stadsdelsnamndsomradet.

Medborgarkontoret hade 88 000 besok under 2013 och samhéllsvagledarna svarat pa minst

7 900 fragor, en 6kning med cirka 900 sedan foregaende ar. Det &r svart att veta sakert vad
okningen av antalet fragor beror pa. Flera faktorer kan spela in. Antalet kunder med
spraksvarigheter har definitivt 6kat enligt samhéllsvéagledarnas uppfattning. Kontakten med
andra myndigheter begransas allt mer till telefoni med flera val att géra och webb, vilket
stéller stora krav pa sprakforstaelse. Kunderna vill ha hjalp med detta. Allt fler medborgare
med spraksvarigheter kan ha fatt kannedom om majligheten att fa information och végledning
pa medborgarkontoret. Flera kunder har beréttat att de fatt tips av bekanta om att vanda sig till
samhaéllsvagledarna.

Periodens FEOE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
'.' Antal medborgarméte 8 8 8 2013
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Samhallsvagledarna ger 2013-01-01 2013-12-31

information om olika
mojligheter till delaktighet
till medborgare vid
personligt méte och vid
besdk hos féreningar eller
verksamheter.

Kommentar

Samhallsvagledarena har uppmanat kunderna att Iamna in forslag, klagomal och synpunkter samt informerat
om att de kan lamna medborgarférslag, att man som medborgare kan delta pa namndens sammantrade
(6ppna del) och om medborgarmétena. Antalet inkomna forslag, klagomal och synpunkter for hela stadsdelen
okade fran 207 under 2012 till 262 under 2013. Bara 12 synpunkter har dock kommit in via synpunktsportalen
pa stockholm.se. Samhallsvagledarma ska darfor anstranga sig mer for att marknadsféra den under 2014.

v Férvaltningen prévar nya  2013-01-01 2013-12-31
former for
medborgardialog.

Kommentar

En interaktiv metod for medborgardialog har testats under aret i samband med utformningen av
Vasterholmsstraket. | samarbete med Sveriges Lantbruksuniversitet, SLU i Uppsala har ca 40 synpunkter och
idéer fran ungdomar i omradet samlats in pa platsen via smartphones. Dessa har omarbetats till en forstudie
infor projektering.

©  skarholmens 2013-01-01 2014-12-31
stadsdelsnamnd
vidareutvecklar samverkan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

med radet for
funktionshinderfragor och
pensionarsradet.

Kommentar

Forvaltningen har tillsammans med radet for funktionshinderfragor traffat Sédermalms stadsdelsforvaltning for
inspiration och planering av arbetet. Detta méte mynnade ut i en ny arbetsprocess dar radet for
funktionshiderfragor och pensionarsradet har inkluderats i arbetet att ta fram verksamhetsplanen for 2014.

v Stadsdelsférvaltningen 2013-01-01 2013-12-31
inventerar reception och
medborgarkontor i syfte att
sakerstalla tillganglighet for
personer med
funktionsnedséttning.

Kommentar

Forvaltningen har i samarbete med ledaméter fran radet for funktionshindersfragor inventerat vad som behévs
goras for att medborgarkontoret ska bli mer tillgangligt och mer trivsamt.

En genomgripande férandring har skett av lokalen med nya mébler och ny skyltning for att tillgodose de
6nskemal som kom fram.

v  Arligen revidera den 2012-04-25 2013-12-31
framtagna listan éver
finsktalande
kontaktpersoner i alla vara
verksamheter. Listan
sprids sedan till vaxel,
reception,
medborgarkontor och
Kontaktcenter Stockholm.

Kommentar
Listan reviderades i februari 2013.

Namndmal:
Skarholmen &r en ren, véalskott och trygg stadsdel.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Skarholmen ska upplevas som en ren, trygg och tillganglig stadsdel av alla. Alla enheter inom
stadsdelen ska bidra till en positiv upplevelse av Skarholmen. Kommunikation med
medborgarna, dven via alla de media som finns, &r en viktig faktor for att 6ka tryggheten.
Forvantat resultat

Tryggheten Okar for sk&rholmsborna och de upplever att stadsdelen ar ren och stadad.

Kommentar

Arets medborgarundersdkning visar dven for detta mal pd samre resultat framfor allt nar det
galler trygghet och renhallning. Bedomningen av orsaker till det & desamma som for KF:s
mal for verksamhetsomradet: Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad.

Tillsynsvandringar med ungdomar inom projektet Walk 127 som drivs i samverkan med
Bodholmsplan 2
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trafikkontoret och Skarholmens fastighetségare har fortsatt under aret. Projektet har avsevart
okat forvaltningens saval som andra problemagares kdnnedom om bland annat klotter,
skadegorelse och trasiga lampor vilket méjliggjort att atgarder kan vidtas snabbt. Avtalet
mellan forvaltningen, Skarholmens fastighetsagare och handlarna i Varberg och Skarholmen
gallande gemensam insamling av kundvagnar har ocksa lett till att problemet med staende
vagnar har minskat kraftigt och forhoppningen ar att annu fler handlare ska valja att ansluta
sig till avtalet.

Forvaltningen har arbetat med tidiga och férebyggande insatser mot brott, missbruk och annat
socialt nedbrytande beteende for att 6ka tryggheten. | utredningscentrum for unga
lagovertradare har forvaltningen samarbetat med polisen kring ungdomar éver 15 ar som
misstankts for brott. Handlaggare har traffat ungdomar i direkt anslutning till polisforhor for
att gora forhandsbedémning om behovet av insatser fran socialtjansten. Av 103 anmélda har
utredning inletts i 55 fall. Att reagera snabbt pa ungdomars brott ar viktigt for att forhindra
aterfall i brott. | narmare 70 % av fallen har anmalningar gjorts inom 14 dagar fran upprattad
polisanmalan. De vanligast férekommande brottsrubriceringarna under aret har varit
misshandel, narkotikabrott och stold.

| forskoleundersokningen anser 86 % av alla foraldrar att forskolans verksamheter &r en trygg
och saker plats. Andelen foraldrar som anser att deras barn kanner sig trygga har okat fran
83 % 2012 till 89 %.

Periodens FEOE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012

Andel som kanner sig 40 43 45 % 2013
trygga nar de gar ensamma
pa kvallen
Kommentar

Arets resultat jamférs med 43 % for 2012 och 36 % for 2011. For att 6ka kunskapen om vad som ligger bakom
resultaten har ett arbete inletts med att sammanstélla och analysera den information och de undersdkningar
som finns kring tryggheten i Skarholmen. Forvaltningen bevakar att det finns god belysning i
stadsdelsnamndsomradet och agerar skyndsamt vid brister eller nya behov.

[ Antal trivselvandringar 3 2 2 2013
'. Antal trygghetsvandringar 10 8 10 2013
Kommentar

De visuella trygghetsvandringar som foljer p& varje medborgarmote har lett till ett flertal atgarder, bland annat
har fler papperskorgar tillkommit, racken satts upp langs med gangvag, och oro kring krog har
uppmaéarksammats till socialforvaltningen tillstindsenheten. En riktad trygghetsvandring har genomforts i
samband med internationella kvinnodagen den 8 mars. Kvinnors &sikter kring trygghet var da i fokus.
Ytterligare en riktad vandring har genomforts for att ligga till grund for tillganglighetsatgarder for 2014.

Andel som tycker att det 47 % 56 % 2013
ar rent och stadat i
stadsdelen

Kommentar

Arets resultat jamférs med 54 % for 2012 och 43 % fér 2011. Renhallning &r en prioriterad frAga och vid
felanmalningar sa atgardas detta direkt. Forvaltningen samarbetar med andra ansvariga aktorer for att
tilsammans kunna astadkomma ett renare stadsdelsnamndsomrade.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  Alla medarbetare ska 2013-01-01 2013-12-31
kanna till
kommunikationsplanen for
trygghetsarbetet

Kommentar

Kommunikationsplanen fér trygghetsarbete har kommunicerats till medarbetarna via enheternas apt méten.
Tillsammans med polisen, Skarholmens fastighetsagareférening och kommunala bostadsbolag har
forvaltningen 8 ganger annonserat i lokaltidning under rubriken trivsel och trygghet. Har informerar
forvaltningen om vilka trygghetsskapande atgarder som utfors.

Som trygghetsskapande atgard har personal utbildats i brottsforebyggande arbete och informationssatsningar
har skett dar poliser bjudits in for att forelasa om trygghetsforebyggande atgarder for dldre och personer med
funktionsnedsattning. Medarbetarna kan genom de utbildningssatsningar som gjorts instruera och starka
brukarna i hur de kan tillampa brottsforebyggande atgarder i sina respektive hem.

0' Genomfora 2012-01-01 2014-12-31
Skarholmsdagen
tilsammans med andra
aktorer

Kommentar

Skarholmsdagen genomfordes den 7 september. Ca 140 personer fran féreningar och aktérer var engagerade
i arrangemanget. 26 ideella féreningar och ett 10-tal aktérer deltog med préva-pa aktiviteter och forsaljning av
mat och hantverk. Exempel pa aktorer var Biblioteket, Stockholmshem, Skarholmens Fastighetsagare,
Brandforsvaret med fler. Sex ungdomsvolontarer fran UNG 127 hjalpte till med allt praktiskt fixande och gav
besdkarna god service. Arets tema var préva-pa dans, dar besékarna kunde préva exempelvis finsk tango,
svenska folkdanser och ringlekar samt 10-dans fran Bredangsforeningen SveDance. Studieframjandet, Korpen
och ABF samarbetade om aktiviteten. Stadsteatern hade Oppet Hus med gratis férestallningar och SKHLM
hade préva-pa dans for barn inne i centrum. Skarholmsdagen besoktes av cirka 1000 personer. Féreningarna
ar mycket positiva till att tillsammans med férvaltningen lyfta fram foreningslivet och foérvaltningens
verksamheter. Samarbetet ar utméarkt.

v Stadsdelsforvaltningen 2012-01-01 2013-12-31
tillsammans med
brottsférebyggande radet
(BRA) fortsatter att arbeta
med Skéarholmens resultat
fran trygghetsmatningen
och Stockholmsenkéten for
att foresla forebyggande
atgarder i syfte att 6ka
tryggheten.

Kommentar

Férvaltningen har tillsammans med brottsférebyggande rédet (BRA) arbetat med Skérholmens resultat fran
trygghetsmatningen och Stockholmsenkaten for att foresla forebyggande atgarder i syfte att 6ka tryggheten.
Atgardsprogrammet har reviderats och férenklats for tydligare kommunikation till medborgarna, och ett nytt
arbetssatt med arbetsgrupper utifran aktuella problemstaliningar har lett till effektivare atgarder. Samtliga
fastighetsagare har under aret bjudits in till information om brottsforebyggande radets arbete. Ett
verksamhetsovergripande arbete med unga vuxna i utanférskap har inletts tilsammans med andra satsningar
med fokus pa Varberg. Inom ramen for chefssamradet for sdderort har arbetet med en handlingsplan runt
illegala bosattningar paborjats samt en cannabisférebyggande konferens genomforts.

En utvardering av insatserna under perioden av social oro under varen visar att arbetet inom forvaltningen
fungerade bra. Polis och stadsdelsférvaltningen traffades tva ganger per dag for informationsutbyte och
samarbetet med bland annat fastighetsédgare fungerade mycket bra. Medborgare var engagerade och fanns
ute pa faltet.

Tillsammans med polisens analytiker har forvaltningen lagt en plan for hur arbetet med "Trygg i Stockholm" ska
leda fram till férebyggande atgarder. En analys av de anmélningar som inkommit till polisen under 2011 och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

2012 avseende misshandel utomhus pagér fér att redovisas p& BRA. Planering for att analysera motsvarande
arenden nar det galler misshandel inomhus har inletts.

Forvaltningens grupp for trygghetsabetet (MOD) har inlett ett samarbete med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning kring trygghetsfragor for att utbyta erfarenheter och kunskap. Den omflyttningsstudie som
tagits fram under aret kommer att anmalas pa namnd under 2014,

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Uppfylls delvis

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen nar i huvudsak inriktningsmalet. Arbetet med att utveckla kvaliteten i
verksamheterna har fortsatt, med fokus pa implementering av evidensbaserad praktik och
resultatbaserad styrning. Forvaltningen har deltagit i stadens projekt for att utveckla och
implementera evidensbaserad praktik inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Ett
liknande projekt for att kvalitetssékra och utveckla utredningar av vuxna missbrukare har
pagatt under aret. Forvaltningen har paborjat ett arbete med att utveckla de egna insatserna for
att battre mota upp de behov som finns hos brukarna. Arbete pagar dven for att ta fram
instrument for att méta vilka resultat de insatser som beviljas ger.

Forvaltningens stravan har varit att ge brukaren basta mojliga insatser utifran forskning och
dokumenterad erfarenhet. | utredningar har strukturerade beslutsstod for beddmning av risk-
och skyddsfaktorer anvants nar det géller barn och unga. Vid placering pa behandlingshem
eller i familjehem har skolsituationen forberetts noggrant. Sarskild vikt har lagts pa
uppfoljning av ungdomars skolgang. Den enskildes rétt till information, inflytande och
delaktighet har alltid statt i fokus. Forvaltningen har arbetat for att delaktiggdra brukare i
planering och uppféljning av insatser. Inom &ldreomsorg, stéd och service till
funktionsnedsatta samt socialpsykiatri finns ett tydligt valfrihetsvalssystem.

Séatra vard- och omsorgsboende har utvecklat sin verksamhet genom en
Silviahemscertifiering. Fran och med december ar Sétra vard- och omsorgsboende det forsta
boendet i Stockholm stad dar hela personalgruppen ingar i certifieringen vilket ocksa lett till
att fler efterfragat en boendeplats. Satra vard- och omsorgsboende har under aret haft
utmaningar géllande beldggningen men i samband med certifieringen i december finns en ko
med intressenter.

Inom forvaltningens LSS-bostader har enheterna arbetat med utveckling pa olika satt
beroende pa bostadernas inriktning och malgrupp. Ett LSS-boende har utifran resultatet i
foregaende ars brukarundersokning utvecklat ett sétt for att bemdta och starka den enskildes
upplevelse av delaktighet, trygghet och inflytande. Detta gors genom sa kallade
utvecklingssamtal tillsammans med brukaren och stédpersonen. Detta boende har ocksa en
hog andel nojda brukare inom flera omraden. Bland annat kan namnas att 100 % &r nojda med
sitt boende jamfort med snittet for staden som ar 80 %. Géllande delaktigheten s& uppger

80 % att de sjalva varit med och planerat det stod som ges. Pa samma fraga ar snittet for
staden 60 %. Enheten har ocksa borjat mata resultatet 6ver tid for att lattare veta vilka behov
den enskilde har och hur dessa ska bemotas.
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En boendeenhet har inforskaffat Iasplattor i syfte att utveckla kommunikationen mellan
brukarna och personalen med hjalp av bildstdd, ett arbetssatt som kommer att foljas upp for
att se hur det har paverkat och forbattrat kommunikationen. Flera av medarbetarna har
samtidigt deltagit i projekt Carpes kurser for att 6ka kunskapen i anvandandet av bildstdd och
alternativ kompletterande kommunikation. Arbetet kommer foljas upp for att bevaka hur
kommunikationen mellan brukare och medarbetare har utvecklats och forbattrats.

For att uppna malet andel forskollarare har forskolan vidareutbildat barnskétare till
forskollarare, marknadsfort Skarholmen pa rekryteringsplatser och anstallt forskollarare vid
vakanta tjanster. Andelen forskollarare har 6kat fran 36 % 2012 till 41 %. Forvaltningen har
genomfort en rekryteringstraff i samarbete med Arbetsformedlingen city inriktad pa
forskollarare och barnskotare. Denna gav goda resultat och fler ar planerade. Ett nytt
arbetssatt for att synliggora forskolans verksamhet och koppla den till foraldraenkaten
anvéandes. Resultatet blev att andelen foraldrar som &r néjda med sin forskola har okat fran
76 % 2012 till 87 % for Skarholmens kommunala férskolor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ uppfylls helt

Kommentar

Brukare i Skdarholmen upplever att de i hog grad har mojlighet att vélja utférare inom
forskola, hemtjéanst, vard- och omsorgshoende samt stod till personer med
funktionsnedséttning.

Periodens PEIEEIEE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
@ Andel brukare som 80 % 80 % 79 % 76 % 2013
upplever att de har
valmagjlighet inom
barnomsorg
@ Andel brukare som 68 % 60 % 66 % 68 % 2013

upplever att de har
valmdjlighet inom omsorg om
personer med
funktionsnedséttning

'.' Andel brukare som 91 % 93 % 66 % 1% 2013

upplever att de har
valmdjlighet inom
aldreomsorg, hemtjanst

Kommentar
Arsmalet faststalldes innan resultat fér 2012 var klart.
o Andel brukare som 84 % 83 % 53 % 56 % 2013

upplever att de har
valmadjlighet inom
aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende
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Periodens Palecens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
Kommentar
Arsmaélet faststélldes innan resultatet for 2012 var klart.

Namndmal:
Medborgarna erbjuds valfrihet, mangfald och kvalitet

@ uppfylls helt

Beskrivning

Alla medborgare ska kunna valja fritt i de valfrihetssystem som staden tagit fram.
Informationen om valfriheten ska ldmnas opartiskt och tydligt av stadsdelens medarbetare.

Forvantat resultat

Alla som omfattas av valfriheten erbjuds opartisk och tillganglig information om de utférare
de kan vélja mellan. Mangfald och profiler ska utvecklas inom verksamheterna.

Kommentar

Brukare i Skdarholmen upplever att de i hog grad har mojlighet att vélja utférare inom
hemtjanst, vard- och omsorgsbhoende samt stod till personer med funktionsnedséttning, vilket
visar sig i den stadsgemensamma brukarundersékningen. Inom dagverksamhet har andelen
som upplever att de har valmojlighet okat fran 46 % 2012 till 55 % 2013.

Forvaltningens utforarverksamheter inom &ldreomsorg och personer med
funktionsnedséttning arbetar systematiskt med att utveckla och forbéattra kvaliteten i
verksamheterna utifran brukarnas 6nskemal och behov. Mangfald och valfrihet erbjuds genom
lagen om valfrihet dar den enskilde har mojlighet att vélja vilket omsorgsboende eller
hemtjanstutforare denne vill ha.

Foraldrar har erbjudits en mangfald av inriktningar, storlekar pa forskolor, kommunala eller
fristdende forskolor samt familjedaghem och foraldrar valkomnas att bescka dem infor val av
forskola. Fristaende forskolor och familjedaghem kan ansluta sig till stadsdelens
barnomsorgsko sa att alla foraldrar kan vélja mellan bade fristdende och kommunala forskolor
I stadens gemensamma kosystem. Fritidsenheten har erbjudit parklekarnas och
motesplatsernas besokare en mangfald av utbud och bjudit in féreningar till samverkan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelen uppmuntrar 2013-01-01 2013-12-31
samarbete mellan
foreningslivet och
fritidsverksamheten.

Kommentar
Fritiden samverkar kontinuerligt med foéreningslivet.
'0' Stadsdelens utforarenheter 2013-01-01 2014-12-31

inom aldre och
funktionshinder bevakar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

om utbudet och efterfragan
av olika inriktningar inom
verksamheten behdver
férandras.

Kommentar

Alla enheter tar systematiskt reda pa brukarnas efterfragan. Detta sker bland annat via brukarméten och
anhdrigdialog men ocksa genom synpunkter och klagomal samt stadens arliga brukarenkat. Satra vard och
omsorgshoende har under aret arbetat aktivt med att férandra sin verksamhet for att passa for en sa bred
malgrupp som mojligt. Under aret har anhdériga intervjuats i syfte att ta reda pa hur det upplevs att ha sin
anhorige boende pa Satra vard- och omsorgsboende. Informationen har sedan anvants i utbildningssyfte for
medarbetarna. Under aret har Satra vard- och omsorgsboende gjort sarskilda satsningar genom att utéka
antalet erbjudna aktiviteter och dess inriktning.

Forvaltningen har uppmarksammat en efterfragan pa servicelagenheter for personer med ratt till sarskilt
boende enligt LSS. Da nybyggnationen inte motsvarar efterfragan ar det prioriterat att fler byggnationer slutfors
for att i framtiden kunna moéta brukarnas behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhAmtar och utvecklar kunskaper och varden

@ uppfylls helt

Kommentar

Malet uppnas i huvudsak. Personalen i forskolan har aktivt arbetat for att visa foraldrarna att
barnen har en trygg och séker miljé och hur barns utveckling och larande sker. Andelen néjda
foraldrar gallande utveckling och larande har okat i arets férskoleundersokning fran 81 %
2012 till 86 %.

Periodens FEOE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
@ Andel enheter som 100 % 100 % 100%  tasframav 2013
genomfor systematiskt namnden
barnsakerhetsarbete
Kommentar

Skydds- och barnsakerhetsronder genomférs arligen. Kontroller av ute- och innemiljon genomfors Iépande.

Andel forskollarare av 41 % 36 % 42 % 42 % 2013
antal anstallda

Kommentar

Det rader stor brist pa forskollarare, vilket har lett till att férvaltningen i hamnar knappt under malet for 2013.
Forskollarare anstélls alltid vid vakanser.

o Andel néjda foraldrar 86 % 82 % 85 % 2013

@ Antal barn per grupp 16,2 15 barn/avd. 16,3 16 2013
barn/avd.

Antal forskolebarn per 5,01 st 4,66 st 4,6 st 4,9 2013

anstalld (arsarbetare)

Kommentar
Barngrupperna har utbkats under 2013 utan att mer personal har anstallts. Detta kommer att ses éver under
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Indikator Pefet Cs utfall VB Arsmal NS Period
utfall arsmal

2012
2014.
Personalens bedémning 3,52 3.3 3,6 3,6 2013

av "forskolans formaga att
stddja barns larande och
utveckling”

Kommentar

Sjalvvarderingsprogrammet ar reviderat och staller hogre krav detta ar. Trots detta 6kar férskolorna, men nar
inte arsmalet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0‘ Stadsdelsnamnderna ska 2011-01-01 2014-12-31

erbjuda forskolans

medarbetare

kompetensutveckling och
erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till
barnskotare eller
forskollarare

Kommentar

Enheterna erbjuder personalen i forskolan kompetensutveckling, bland annat méjlighet till vidareutbildning fran
barnskotare till forskollarare. Under aret har aven ett antal barnskotare kompletterat sin utbildning och ansokt
att vidareutbilda sig till forskollarare.

' Stadsdelsnamnderna skai  2013-01-01 2013-12-31
samarbete med
utbildningsndmnden ta
fram aktiviteter for att
sakerstalla en
vélfungerande 6vergang
fran forskola till
forskoleklass.

Kommentar

Stadsdelen har rutiner, Roda traden, for samverkan kring 6vergangen fran forskola till skola. Dels finns lokala
samverkansformer kring olika skolor dels arrangeras dvergripande moten dar stadsdelen ansvarar for att bjuda
in alla kommunala och fristdende forskolor samt skolor inom stadsdelen. Vid skolplacering av barn i behov av
sarskilt stod sker sarskilda moéten. Samarbetet utvarderas varje ar i september for att ytterligare vidareutveckla
modellen.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
ta fram aktiviteter for att
sakerstalla att andelen
forskolelarare okar.

Kommentar

Vid vakanta tjanster prioriteras forskollarare och stadsdelens forskolor deltar i olika arbetsmarknadsaktiviteter

for studenter pa forskollararlinjen for att marknadsféra Skarholmens forskolor. Avdelningen arbetar dven aktivt
med att uppmuntra barnskotare att vidareutbilda sig till foérskollarare. Forskolorna i Skarholmen tar &ven emot

studenter frAn hogskolor och universitet for verksamhetsforlagd utbildning (VFU).

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
ta fram aktiviteter for att
Oka foraldrarnas
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kunskaper om vad
forskolan gor for att stédja
barnens utveckling

Kommentar

De kommunala férskolorna har i samband med foraldraenkaten gjort en sarskild satsning pa att visa
foraldrarna forskolans verksamhet och genom detta 6ka foraldrarnas kunskap om vad férskolan gor for att
stddja barnens utveckling. Genom att anvanda bilder och koppla dem till begrepp och fragor som anvands i
foraldraenkaten har foraldrarna fatt stérre insyn och kunskap om forskolornas verksamhet. Som ett resultat av
detta hojde de kommunala férskolorna resultatet i foraldraundersokningen. Pa fragan "Mitt barns utveckling
och larande uppmuntras" gick resultatet pa andel nojda foraldrar fran 82 % till 86 %. Pa fragan "Jag far veta
vad forskolan gor for att stédja mitt barns utveckling” 6kade de kommunala foérskolorna pé& andelen néjda
foraldrar fran 74 % till 84 %,

w  Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med att
dokumentera och folja upp
férskolebarnens
utveckling.

Kommentar

Samtliga enheter inom de kommunala férskolorna har utbildat sin personal inom projektet "Praktisk IT- och
mediekompetens” (PIM) och har genom detta projekt kunnat utveckla sattet som barnens utveckling sker. Det
nya sattet att dokumentera har majliggjort att personalen pa forskolan nu dven kan presentera barnens
utveckling for foraldrarna pa ett tydligare satt. Det ar aven lattare for personalen att relatera larandet till
laroplanen for foraldrarna.

Inom de ledningsgrupper som respektive enhet har sker utveckling av dokumentationen kontinuerligt genom
natverksmoéten, handledning av arbetslag och individuella méten med personalen pa forskolan. Vissa enheter
har pedagogisk utvecklingsledare med sarskilt uppdrag att utvecklar dokumentationen. Ledningsgrupperna goér
aven arbetsplaner som féljs upp efter varje termin. Detta mojliggor att erfarenheterna och lardomarna fran
foregaende termin tas med i utvecklingsarbetet infor nasta.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
matematik och
sprakutveckling

Kommentar

Matematiken och spraket ar standigt narvarande i forskolornas verksamhet. Arbetet planeras efter resultatet
fran avdelningarnas arbete med kvalitetsindikatorerna. Matematik och sprak integreras i de projekt som
forskolorna bedriver. | utforskande lek, matematik och naturvetenskap blandas det praktiska med spraket.
Barnen raknar pa flera sprak och reflekterar kring vad det innebar med olika sprak.

Forskolornas sprakutvecklingsarbete utgar ifrdn Skarholmens sprakprogram. Modersmalsstodet planeras som
en aterkommande del i arbetet. Datorer, ipads och andra IT-verktyg anvands som stod i arbetet med sprak
och matematik.

Andelen nojda foraldrar avseende spréklig utveckling har ékat frdn 76 % 2012 till 81 % 2013 och utveckling i
matematiska formagor fran 67 % 2012 till 74 % 2013.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
matematik, naturvetenskap
och teknik i férskolan.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
sprakutveckling i forskolan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar
Se rapporteringen i aktivitet "Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik och sprakutveckling".

Namndmal:
Forskolebarnen har en god kunskaps- och sprakutveckling med fokus pa det
svenska spraket

o Uppfylls helt

Beskrivning

Sprakprogrammet och en sprakkartlaggning ligger till grund for barnets individuella
sprakstod.

Forvantat resultat

Barnens sprak- och kunskapsutveckling okar.

Kommentar

En arbetsgrupp har under aret tagit fram ett uppféljningsunderlag, Forskolornas
uppféljningssystem i Sk&rholmen (FUSS). Detta ska vara ett redskap for att folja upp
forskolans mal och resultat. Uppfoljningen kommer att goras tva ganger per ar och &r kopplat
till de gemensamma ataganden i VP 2014 som har tagits fram under aret. Under 2014 kommer
fem pilotforskolor att prova FUSS och 2015 &r planen att samtliga forskolor ska anvéanda
FUSS.

Foraldrarna har blivit medvetna om att modersmalet ar viktigt och har medverkat i arbetet
med barnens flersprakiga utveckling. | féraldrasamtalen har personalen anvéant dokumentation
i bildform for att 6ka foraldrarnas forstaelse for barns sprakutveckling. Andelen foraldrar som
ar nojda med forskolornas sprakarbete har okat fran 76 % till 81 %.

Enligt sprakkartlaggningen 2013 talar totalt 1 049 barn av 1 344 ett annat modersmal i
hemmet dn svenska, 79 % av de inskrivna barnen i Sk&rholmens kommunala férskolor.
Arabiska, svenska och kurdiska tillnor de vanligaste spraken bland barn och personal.
Foréldrar till 17 barn anger att de talar finska i hemmet. Fem personal talar finska. Bland
évriga minoritetssprak ar endast romani representerat, dar tva barn talar det spraket. Totalt
talas 81 sprak i Skarholmens kommunala forskolor.

Periodens

Indikator el utfall VB Arsmal OKF:SO Period
utfall arsmal
2012
o Resultatet av enheternas 3,33 3,73 3 2013

sjalvvérdering avseende
sprakutveckling och
kommunikativ forméaga enligt
stadens reviderade méatmetod
(skala 1-6)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v De kommunala foérskolorna  2013-04-18 2013-12-31
i Skarholmen arbetar for
att gora kopplingen mellan
foraldraenkéten och
verksamheten tydlig for
foraldrarna

Kommentar

Forskoleenheterna har arbetat med att f& upp svarsfrekvensen bland annat genom dialog, veckobrev och
pedagogisk dokumentation i projekt. Forskolorna har dven utnyttjat sin flersprakiga personal till att informera
foraldrarna som behover det pa andra sprék @n svenska. Personalen pa férskolan har aven genom att anvanda
bilder visat hur forskolorna arbetar och kopplat det till begrepp som anvands i féraldraenkaten. Genom detta
arbetssatt har forskolorna 6kat svarsfrekvensen och resultatet i foraldraenkaten. Skarholmen hade hogst
svarsfrekvens i hela staden och i 14 av 16 fragor hade Skarholmens forskolor ckat mest bland alla stadsdelar.

v Stadsdelsférvaltningen 2013-04-18 2013-12-31
marknadsfér
forskoleverksamheten i
sammanhang dar
forskollarare kan
rekryteras och rekryterar
forskollarare vid vakanta
tjanster.

Kommentar

| forsta hand rekryteras forskollarare via intervjuer eftersom det ar personlig lamplighet som avgor valet av
person. Forskolorna har marknadsfort och presenterat sig pa hogskolorna for att locka fler att soka till lediga
forskollarartjanster. Flera av de nya forskollarare som anstéllts har rekryterats genom kontakt med annan
personal i enheterna. Férskolorna i Skarholmen bedriver aven ett aktivt arbete med forskollararnas
verksamhetsforlagda utbildning (VFU) for att visa blivande forskollarare den verksamhet som finns.

Namndmal:
Forskolebarnens hélsa och valméende okar.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personalen i forskolan arbetar for att barnens halsa ska 6ka till exempel utifran kunskaper fran
projektet "Friska barn".

Forvantat resultat

Barnens hélsa och valmaende okar.

Kommentar

Inom forskolan arbetar man aktivt med utevistelse, aktiv lek och rorelse samt planerar kosten.
Utemiljon i forskolan ses 6ver kontinuerligt och forskolorna méter sin verksamhets utevistelse
i en egen indikator, ett snitt som marginellt minskat under aret, men fortfarande klarar ett hojt
arsmal.

Andelen foraldrar som ansag att forskolan uppmuntrade till fysisk aktivitet var i
foraldraenkéten 84 %.
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. Periodens .

Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall arsmal

2012

'.' Resultat av personalens 3.3 3.4 31 2013

sjalvvardering géallande barns

utevistelse i férskolan

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Utveckla en utmanande 2012-01-01 2014-12-31

utemiljo i forskolan med
fokus pa barns rorelse

Kommentar

Samtliga enheter arbetar med att utveckla och fornya den pedagogiska miljon. Alla enheter arbetar
kontinuerligt med utevistelse och barnen p& forskolorna &ar ute minst en gang per dag. Personalen har
uppmuntrat barnen till egna initiativ till lek och rérelse utomhus.

v Utveckla héalsoframjande 2012-01-01 2013-12-31
insatser i samverkan med
barnhalsovarden
Kommentar

De 6ppna forskolorna har under aret haft besok av BVC som instruerat i bland annat babymassage,
barnolycksfall och forsta hjalpen. Vid nagra tillfallen har d&ven personal fran 6ppna forskolan besokt BVC.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Uppfylls delvis

. Periodens Periodens o KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal oo Period
utfall arsmal
2012
Andel barn och ungdomar 81,82 % 82,64 % 84 % 80 % VB 2013

som varit aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 &r)

Kommentar

Indikatorn mater antalet barn och unga 0-19 ar som avslutats under perioden december 2011-november 2012
och som inte aktualiserats for nya insatser inom tolv manader. Endast 30 av 165 unga har aterkommit.
Forvaltningen nér KF:s mél. Aterkommande aktualitet kan tyda pa att tidigare insatser inte gett avsedd effekt.

. Andel enskilda som 6kat 34,83 % 50 % 15% tas fram av 2013
sin funktionsférmaga inom namnden
socialpsykiatrin

Andel personer med 79 % 82 % 80 % 80 % 2013

insatser inom socialpsykiatrin
som &r ndjda med hur
utredningen av deras behov
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. Periodens .

Indikator PETEE utfall VB Arsmal N Period
utfall arsmal

2012

av stdd genomfordes (loF)

Kommentar

Forvaltningen uppnar delvis uppsatt mal, och resultatet ar en férsamring mot foregéende ar.

@ Andel ungdomar anmalda 100 % 100 % 95% tasframav 2013

for brott som tillsammans namnden
med foraldrar eller

vardnadshavare kallats till

samtal med socialtjansten

inom 48 timmar

Kommentar

Under 2013 har totalt 47 unga under 15 &r anmalts for brott. Siffran inkluderar &ven de s k. férstagangsbrotten.
Alla har kallats fér samtal, varav en uteblev.

@ Andel vuxna som varit 71,55 % 79,46 % 70 % 65 % VB 2013

aktuella for insatser inom
individ och familjeomsorgen
och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats
(loF)

. Andelen 57 % 36 % 33 % - 2013

forsokslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i ndmnden

Kommentar

Atta av 14 forsokslagenheter, som uppfyller minimikraven pa boendetid, har vergatt till eget kontrakt.

@ Andel genomforda 100 % 78 % 75%  tas fram av 2013
utredningar enligt DUR inom namnden

stdd och service for personer
med funktionsnedsattning
(stdd och sevice till personer
med funktionsnedséttning)

Andel personer med 68 % 80 % 85 % oka 2013

funktionsnedséttning som
upplever att de blir val
bemo6tta av stadens personal
(stod och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

Resultatet nar inte heller upp till snittet for staden. Insatserna for att forbattra brukarens upplevelse av
personalens bemotande kommer att utvarderas genom projektet "vad gér vi med resultaten” och ligga till grund
for ytterligare forbattringsarbete. Det kan konstateras att de atgarder som har vidtagits under aret inte varit
tillrackliga for att de svarande ska uppleva att de blir val bemétta.

B Andel personer med 53 % 63 % 71 % oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stoéd
och service till personer med
funktionsnedsattning)
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall arsmal
2012
Kommentar

Stadsdelens egna verksamheter har arbetat med att uppdatera genomférandeplanerna som ar ett viktigt
instrument for att skapa delaktighet och ge den enskilde mojligheten att paverka insatsens utformning. Arbetet
med att 6ka inflytande och delaktighet kommer utvéarderas och analyseras genom projektet "vad gor vi med
vara resultat" som inletts under perioden och kommer paga under 2014.

B el personer med 62 % 80 % tas fram av 2013

funktionsnedsattning som namnden
upplever att stadens inne och

utemiljé ar tillganglig och

anvandbar. (Stdd och service

till personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar

Periodens utfall ligger i nivd med foregdende ars resultat och &r en marginell 6kning jamfort med snittet for
staden De lokaler och de aktiviteter som genomférs pa vara LSS-bostader ar anpassade sa att basta méjliga
tillganglighet ska uppnas. Under vinterhalvaret upplevdes snéréjningen i anslutning till gruppbostaderna inte
fungera optimalt. Detta paverkade framkomligheten.

tas fram av 2013
namnderna

™ Andelen barn och
ungdomar med
funktionsnedsattning som
deltar i fritidsverksamhet.
(stdd och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar
Forvaltningen avvaktar besked om hur detta arbete ska ske.

73 % 85 % 70 % tas fram av 2013

'.' Andelen personer med >
namnden

funktionsnedséttning som
upplever att de har en
fungerade bostad (st6d och
service till personer med
funktionsnedséttning)

B Andelen personer med 0% 0,9% 2% tas fram av 2013

funktionsnedsattning som namnden
overgar till Ibnearbete efter

deltagande i dagliga

verksamheter enligt LSS eller

dagverksamheter enligt SoL

(stdd och service till personer

med funktionsnedséttning)

Kommentar

Steget mellan daglig verksamhet och |6nearbete ar stort. Tillsammans med arbetskonsulent hos utféraren gors
en langsiktig planering for de som bedéms ha sadan mdjlighet.

Brukarens upplevelse av 77 % 85 % 91 % 91 % 2013

trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar
Forbattringsatgarderna ar gemensamt for bade privata och egen regi i stadsdelen och patalas vid arliga
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Indikator PETEE utfall VB Arsmal N Period
utfall arsmal

2012
verksamhetsuppféljningar som gors. Nar det géller barnboende f6ljs dessa upp tva ganger per ar.
NGjda brukare - Daglig 79 % 79 % 85 % 91 % 2013

verksambhet (stdd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar

Forbattringsomradet ar gemensamt for bade privat och egen regi i stadsdelen och patalats vid
verksamhetsuppféljningar staden gor arligen.

N&jda brukare - 75 % 89 % 93 % 91 % 2013

korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

Kommentar

Forbattringsomradet ar gemensamt for bade privat och egen regi i stadsdelen och patalas vid de
verksamhetsuppféljningar staden gor arligen.

B \sjda brukare - LSs- 70 % 72% 89 % 89 % 2013

boende, vuxna och barn
(Stéd och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar

Periodens utfall nar inte upp till arsmalet och &r en férsamring med tva procentenheter jamfort med foregaende
ar. Under aret har stort fokus legat pa att forbattra den I6pande informationen om verksamheten till brukare och
anhoriga. Det kan konstateras att dessa atgarder inte varit tillrackliga for att oka andel nojda brukare.
Resultatet kommer att analyseras i projektet "vad gor vi med resultaten”. Projektet kommer bedrivas under
nastkommande ar och malet &r att andel néjda brukare ska 6ka.

'.' Andelen nojda 100 % 100 % 90 % 90 % 2013

omsorgstagare -
bistdndsbedomd
dagverksamhet
(éldreomsorg)

@ Andelen nojda 88 % 85 % 84 % 84 % 2013

omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar
Utfallet galler bade privata utférare och stadsdelens egen verksamhet.

@ Andelen nojda 85 % 88 % 84 % 84 % 2013

omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende
(éldreomsorg)

Kommentar

Periodens utfall avser samtliga vard- och omsorgsboende i stadsdelen oavsett regiform. Totalt bedrivs fyra
vard- och omsorgsboenden i stadsdelen.

'. Maten smakar bra - Vard 79 % 86 % 76 % 76 % 2013

och omsorgsboende
(éldreomsorg)
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall arsmal
2012
Kommentar

Periodens utfall avser samtliga vard- och omsorgsboende i stadsdelen. Foér Satra vard- och omsorgsboende ar
resultatet 85 %. Enheten har ett matrdd som traffas regelbundet for att g& igenom synpunkter pd maten.
Enheterna serverar frukost och mellanmal och dukar fint och inbjudande for att 6ka upplevelsen av maltiden.

Maltiden &r en trevlig 75 % 85 % 76 % 76 % 2013

stund pa dagen - Vard och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)

Kommentar

Periodens utfall avser saval privata utférare som stadsdelens egen verksamhet. P& Sétra vard- och
omsorgsboende &r periodens resultat 80 %. Boendet arbetar efter att alla ska uppleva méltiderna som en
trevlig stund pa dagen. Personalen finns med vid maltiderna for att stétta och se till att maltiderna blir en trevlig
social stund. Man dukar fint men ocksa efter den enskilde demenssjukas behov och férutséattningar.
Stadsdelens dietist har gjort maltidsobservationer som underlag for forbattringsatgarder.

[ Omsorgstagarnas 75 % 7% 75 % 75 % 2013

upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar

Periodens utfall & en minskning med tv& procentenheter jamfort med tidigare ar. Det ar ocksa en férsamring
gentemot prognosen som visade att upplevelsen av att kunna paverka hjalpen var god.

® omsorgstagarnas 89 % 85 % 85 % 85 % 2013

upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Kommentar

En hdg andel ar trygga med den hemtjanst som utfors. Periodens utfall visar att en 6kning skett med fyra
procentenheter jamfort med foregaende ar. Periodens utfall ligger aven over snittet for staden. Cirka 50 % av
den hemtjanst som utfors i stadsdelen &r i privat regi.

Omsorgstagarnas 89 % 91 % 90 % 90 % 2013

upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Kommentar

Utfallet galler bade privata utforare och stadsdelens egen utférare. P& Satra vard- och omsorgsboende &r
upplevelsen av trygghet 92 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna och 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsnamnden ska
sakerstalla att stadens
riktlinjer fér samverkan
mellan forskola, skola och
socialtjanst for
barn/ungdomar som far illa
eller riskerar att fara illa ar
implementerad i alla
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

forskolor och skolor

Kommentar

Pa overgripande samverkansforum har en arbetsgrupp utsetts for att revidera samverkansavtalet. Rutiner for
anmalan till Skarholmens stadsdelsforvaltnings socialtjanst fran verksamheter med anmalningsplikt har
reviderats utifrdn de nya bestammelserna i socialtjanstlagen.

w  Vidta atgarder for att 2012-01-01 2013-12-31
forebygga och arbeta for
att minska
narkotikaanvandningen

Kommentar

Anmaélningar géllande ungdomar som misstankts fér narkotikabrott har handlagts skyndsamt i
utredningscentrum foér unga lagdvertradare i samarbete med polisen. Projektet sociala insatsgrupper har
malsattningen att forhindra en negativ utveckling genom att involvera och aktivt arbeta genom det sociala
natverket. Faltverksamhetens preventionsarbete riktat mot en minskning av narkotikaanvandningen har agt
rum i samband med mentorsprogrammet, skoltraffar och 127 festivalerna. Mentorerna har fatt utbildning for att
lara sig halla i workshops mot cannabis och annan narkotika. De har dven deltagit i nattvandringar, vilket har
gett mojligheter till samtal med utsatta ungdomar om attityder och beteenden.

v Stadsdelsnamnderna skai  2013-01-01 2013-12-31
samrad med
bostadsbolagen inventera
mojligheten att bygga om/
omvandla befintliga
byggnader till
gruppbostéder eller
servicebostéader.

Kommentar

Forvaltningen utreder for nrvarande mdjligheten att omvandla en av férvaltningens férskolelokaler till
gruppbostader eller servicelagenheter.

w  Stadsdelsnamnderna, 2013-01-01 2013-12-31
exploaterings- samt
stadsbyggnadsnamnden
ska i samrad med
varandra i tidigt skede
planera for
omsorgslagenhter i
stadsutvecklingsomraden.

Kommentar

Vid varje markanvisning for bostadsbyggande dar sa ar mojligt bestaller stadsdelsforvaltningen
omsorgslagenheter fér stadsdelens och stadens behov. Férvaltningen fortsétter sitt arbete fér 6kat
bostadsbyggande i samarbete med exploateringskontoret for att framéver kunna planera for fler
omsorgslagenheter i stadsdelsnamndsomradet.

w  Sékerstall att nAmnderna 2013-01-01 2013-12-31
bestéller de gruppbostader
som behdvs.
Kommentar

Sammanlagt fem bestallningar av gruppbostader har gjorts men inga av dessa nybyggnadsprojekt har
pabdrjats. Ett natverk finns etablerat med foretradare for SISAB for eventuella samnyttjande mellan
stadsdelsndmndens olika fastigheter.

v Forstarka arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
erbjuda kollo. Bade riktade
insatser och generellt
tillgangliggora
informationen. Méjligheten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

till anmalan ska finnas
digitalt och manuellt.

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen har delat ut informationsmaterial till féljande verksamheter i stadsdelsomradet:
parklekarna, motesplatserna, skolor, bibliotek, simhall, medborgarkontoret och socialtjansten.
Informationsmaterialet har bestatt av ett forsta utskick av sma vykort, ett andra utskick av kollokatalog samt
affisch. Ansdkningsperioden forlangdes och en ytterligare informationskampanj genomférdes. Trots detta var
det 13 farre barn som deltog i kolloverksamheten jamfért med 2012. Mgjlighet att ansdka digitalt och manuellt
har serviceforvaltningen ombesorit.

v Namnderna och stadens 2013-01-01 2013-12-31
bolag ska beakta
barnperspektivet och
sékerstalla barnens
rattigheter i enlighet med
FN:s barnkonvention

Kommentar

Barnperspektivet har beaktats bade i det uppsokande arbetet s& val som i alla utredningar och i insatser.
Fokus har legat pa att utveckla former for barns delaktighet. Situationen for vuxna klienters barn har
uppmarksammats och vid behov utretts.

Fritidsenheten och férskolorna arbetar bland annat efter FN:s barnkonvention. | likabehandlingsarbetet
sakerstélls att barnens rattigheter efterlevs. | reflektioner pa forskolorna med utgangspunkt fran mal och
malomraden i likabehandlingsplanen diskuteras barnperspektivet kopplat till praktik.

Avdelningen for stadsutveckling har gjort en utvardering av nyligen genomférda, pagaende och kommande
projekt utifran barnkonventionen, som visar goda resultat men aven utvecklingsomraden. Det inledande malet
ar att skapa specifika rutiner kring pa vilket satt barnperspektivet ska beaktas i férvaltningens
utvecklingsprojekt.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
strukturerat arbeta med att
forbattra brukarnas nojdhet

Kommentar

Arliga brukarundersokningar &r ett viktigt verktyg fér att férbattra brukarnas ndjdhet. Arets brukarenkét visar att
Satra vard- och omsorgsboende okat néjdheten inom de delar som verksamheten lagt stort fokus pa att
utveckla. Ett sddant omréde &r de aktiviteter som erbjuds saval enskilt som i grupp. Andel néjda med de
aktiviteter som erbjuds har okat frn 61 % 2012 till 72 % 2013. Aven ndjdheten kring majligheten att komma ut
har okat med 14 procentenheter jamfort med foregaende ar.

Aven de kommunala LSS-bostéderna har arbetat med att férbéattra brukarnas néjdhet. Bland annat har
informationen till s&val brukare som anhoriga forbattrats. Det kan dock konstateras att dessa atgarder inte varit
tillrackliga da andelen nojda brukare i arets undersokning uppgar till 68 % dar snittet for staden ar 80 %.
Emellertid &r det stor skillnad mellan de olika resultaten pa enheterna. Tva av enheterna har 100 % néjdhet
medan resultatet for de dvriga redovisade enheterna varierar mellan 80 %-40 % néjdhet.

Forvaltningen har arbetat aktivt med bemdétandefrdgor vid exempelvis drendedragningar. Samtalsmetoden MI -
motiverande samtal - har implementerats i de flesta av socialtjanstens verksamheter fér att 6ka kompentensen
i samtal med den enskilde. Genom béttre samtal kan néjdheten hos den enskilde 6ka. Forvaltningen har utrett
och atgardat inkomna synpunkter och klagomal fran enskilda klienter. Brukarenkater har anvants for att folja
upp brukarnas néjdhet.

Forskoleenheterna arbetar med att forbattra kommunikationen med foréldrarna kring barns utveckling och
larande. For att oka kopplingen mellan verksamheten och de begrepp som finns i enkaten har fragorna funnits
tillgangliga tillsammans med bilder frdn verksamheten. Forskolorna har dven utnyttjat den sprdkkompetens
som finns bland personalen och informerat pa andra sprak an svenska till foraldrar. | forskoleenkéaten hojde de
kommunala forskolorna andelen néjda foraldrar fran 76 % 2012 till 87 % 2013.

Besokarna pd medborgarkontoret har ofta uttryckt onskemal om utékade 6ppettider. Forvaltningen har under
aret arbetat for att tillgodose énskemalet. Oppettiderna utékas fran 18 timmar vecka till 44 timmar per vecka
frén 1 februari 2014.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen har ocksa tagit emot skriftliga och muntliga synpunkter som besvarats och som sedan utgjort
underlag i arbetet med att forbattra verksamheterna. Utifran brukar- och medborgarundersokningar identifieras
utvecklingsomraden for forvaltningens verksamheter.

Under 2013 har forvaltningen arbetat aktivt med att ta fram ataganden for 2014 dar resultat for brukaren star i
fokus. Forvaltningen har pabdérjat utvecklingen av ett resultatbaserat arbetssatt for att battre kunna félja upp att
de insatser som beviljas ger 6nskad effekt for vara brukare.

' Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
sakerstalla att
aldreomsorgens
myndighetsutdvning och
kommunala utférare
arbetar i enlighet med
Stockholms stads
vardegrund och
vardighetsgarantier

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen har tagit del av det vardegrundsmaterial som aldreférvaltningen tagit fram under aret.
Flera chefer inom &aldreomsorgen har under perioden slutfért en vardegrundsutbildning pa hogskolenivd som
ger dem forutsattningar att driva ett vardegrundsarbete pa enheterna. Socialtjansten diskuterar vardegrund och
bemdtande vid teammoten och enskilda méten med handléaggare.

w  Aldrenamnden ska i 2013-01-01 2013-12-31
samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna
utveckla principer och
metoder for uppféljning
och styrning inom
aldreomsorgen

Kommentar

Satra vard och omsorgsboende ingar i ett av de stadsévergripande projekten for kvalitetsutveckling; "Fordjupad
kvalitetsanalys for férandrad kravstéllning och uppféljning" Ett resultat av de traffar som varit pa Satra vard och
omsorgshoende &r att kvalitetsfragor har belysts och processats ur olika synvinklar och aspekter for att fanga
upp vad kvalitet ar for vara boende och hur kan man méta sa kallade mjuka varden.

Namndmal:
Barn och unga vaxer upp till sjalvstandiga vuxna.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Genom samverkan saval inom som utom stadsdelen, ska socialtjansten tidigt uppmarksamma
barn och unga som ar i behov av stod.

Forvantat resultat

Barn, unga och deras familjer far det stod de behdver. Barn och unga ges majlighet till
delaktighet och inflytande. Samarbetet mellan socialtjanst och skola forbattras nér det galler
placerade barns och ungas skolgang.
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Kommentar

Genom stadsdelsndmndens sérskilt utformade samverkansmodell, dér forskola, skola, fritid,
socialtjanst, polis, BUP, BVC och vardcentral traffas kontinuerligt, har barn som &r i behov av
insatser uppméarksammats tidigt. Samverkansmodellen har utdkats med en sarskild
arbetsgrupp for att forbattra samverkan mellan skola och socialtjanst. Totalt 24
samverkansfora har genomforts 2013.

Forvaltningen har arbetat for att barns och ungdomars familj och nétverk tas tillvara i
planering av stdd och insatser. Placerade barns och ungas skolsituation har foljts upp for att
sakerstalla en god skolgang och varje barn har nu en anpassad planering. Da
omstandigheterna kring de placerade barnen ofta dr svara kan det dock dréja innan direkta
framgangar i form av béttre studieresultat marks. Av fyra familjehemsplacerade barn som
lamnat grundskolan under aret har tre gjort det med ofullstandiga betyg, och darfor fortsatt
skolgangen i sarskild behandlingsskola. En trolig forklaring till den laga maluppfyllelsen for
dessa barn ar att de har stora svarigheter som inte lyckats 6verbryggas. Forvaltningen ingar i
projektet Skolfam for de barn som &r placerade inom staden.

Under hosten 2013 anstalldes tva faltassistenter med placering pa varsin grundskola for
projektet Skolfaltare. Medel beviljades inom ramen for Framtid Stockholm, och projektet ar
tankt att I16pa under hela 2014. Syftet ar att stotta socialt utsatta elever med hdg skolfranvaro
for att 6ka deras chanser att ga ut skolan med godkénda betyg. | arbetet med 127 festivalerna
har fokus legat pa barns och ungdomars delaktighet och medskapande. Festivalernas
organisation bygger pa arbetsgrupper dar ungdomarna sjalva bestammer och driver arbetet
framat.

Forskolan stodjer barn och foraldrar vid 6vergangen till skolan enligt en arbetsplan, en
arscirkel och natverksgrupper. Natverksgrupperna bestar av representanter fran varje forskola
samt forskoleklass och tréaffas 2-3 ganger per ar for planering.

Andelen foraldrar som ansag att forskolan uppmuntrar barnen till att ta egna initiativ och eget
ansvar okade i de kommunala forskolorna fran 79 % 2012 till 83 %. 90 % av alla foraldrar
anser att forskolan erbjuder lika mojligheter till pojkar och flickor, en 6kning med 5
procentenheter sedan forra aret.

Periodens

Indikator FEAEE Ces utfall VB Arsmal NS Period
utfall 2012 arsmal

® Ancel genusutbildad 100 % 96,43 % 76 % 2013

personal i fritiden

B Angel ungdomar som &r 0% 49 % 95 2013

utbildade styrelseledaméter i
motesplatsernas styrelser och
ungdomsradet

Kommentar

Pa grund av omstrukturering inom enheten har ledningen inte prioriterat uthildning av styrelseledamoéter, utan
istallet fokuserat pa arbetsmiljon i samtliga verksamheter. Stadsdelsforvaltningens ledningsgrupp har traffat
intresseorganisationen Sveriges ungdomsrad for att underséka hur forvaltningen kan arbeta vidare med
ungdomsradet i stadsdelen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Fritidsenheten har ett 2012-01-01 2014-12-31
strukturerat genusarbete
déar alla barn och unga kan
utveckla sin unika identitet
och intressen

Kommentar

Fritidsenheten har utvecklade metoder kring strukturerar genusarbete som tillvaratar individens egen
identitetsutveckling. Medvetenheten finns att arbeta utifran ett genusperspektiv hos personalen.

Namndmal:
Alla former av missbruk minskar.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Avsikten &r att forhindra att barn, unga och vuxna utvecklar ett destruktivt beteende.

Forvantat resultat

Antalet ungdomar som helt tar avstand fran alkohol, droger och tobak ska 6ka och
nyrekrytering till missbruk ska minska. Antalet ungdomar som anvander alkohol en gang i
manaden eller oftare minskar.

Kommentar

Ungdomars installning till alkohol, droger och tobak mats i stockholmsenkéaten som
genomfors vartannat ar. Nasta matning kommer 2014.

Under hosten anordnades en tredagars konferens om cannabisforebyggande arbete for hela
soderortsregionen. Konferensen hade ca 500 deltagare fran bland annat socialtjanstens olika
enheter i sdderort.

Féltverksamheten arbetar drogférebyggande bland annat i samband med skoltréffarna och 127
festivalerna. | verksamheterna for unga anvénds strukturerade intervjumetoder som
komplement i utredningar, dar problemomraden som alkohol och narkotika identifieras. Inom
familjevarden har rokavvanjning diskuterats med de unga och antalet som anvénder tobak har
minskat. Minskat tobaksbruk &r betydelsefullt for att minska narkotikabruket. Minderariga
som patraffats alkohol- eller drogpaverkade har kallats till socialtjansten for samtal
tillsammans med vardnadshavare. Arenden som rort unga misstankta for narkotikabrott har
handlagts skyndsamt i utredningscentrum.

Farre vuxna personer soker stod och hjélp fran socialtjansten gallande missbruk. De sokande
har dock en tyngre problematik an tidigare, vilket kan bero pa att landstinget byggt ut sin
oppenvard dit de med mindre allvarliga problem kan vanda sig. Under aret har totalt 106 nya
arenden aktualiserats. | missbruksarenden har mer &n hélften alkohol som huvudproblem.

Fritidsenheten arbetar for att vara ett attraktivt drogfritt alternativ for ungdomarna.
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f Periodens .
Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall arsmal
2012
® Andel unga som kommit 100 % 85 % 90 % 2013

pa kallelse efter att ha
patraffats alkohol- eller
drogpéaverkad

Kommentar

Under aret har tolv anmalningar gallande alkohol- eller drogpaverkade barn och ungdomar under 15 &r
inkommit. Samtliga barn och ungdomar med familjer har kallats inom 48 timmar och kommit p& besok till
socialtjansten for en forhandsbedémning kring barnets/ungdomens situation och beteende. Det innebar en
6kning mot 2012, da 85 % kom pa besok efter kallelse.

® Andel vuxna som har 100 % 100 % 100 % 2013

kallats p& besok till
socialtjansten efter att ha
omhéndertagits alkohol- eller
drogpaverkade

Kommentar

89 vuxna personer har kallats pa besok hos socialtjansten efter att ha blivit omhandertagna alkohol- eller
drogpéaverkade, for att bedéma om de haft behov av socialtjanstens stdd och hjalp gallande eventuellt
missbruk. Av dessa har 85 kommit. Vuxna med ett missbruk eller begynnande missbruk har kunnat erbjudas
stod for att bryta detta. Aven 2012 kallades alla pa besok, men en 6kning for 2013 har skett i hur stor andel
som kommit pa besok.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

w  Minderarig som patraffats 2011-01-01 2013-12-31
alkohol- eller drogpaverkad
ska tillsammans med
vardnadshavare kallas till
samtal med socialtjansten
inom tva dygn

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen har i uppdrag att kalla ungdomar som omhéandertagits for ett beddmningssamtal. | de
fall den unge inte horts av har hembesok gjorts med erbjudande om samtal.

Namndmal:
Brukarnas sjalvstandighet och delaktighet dkar.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kundvalsmodellen genomsyrar verksamheterna. Samtliga brukare/kunder har en aktuell
genomfdrandeplan som de har varit med och upprattat. Samtliga enheter arbetar aktivt med att
kvalitetssakra sina verksamheter.

Forvantat resultat

Brukarna upplever att de &r delaktiga i planering och genomférande av insatser genom att
hansyn tas till deras egna 6nskemal.
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Kommentar

| den stadsgemensamma brukarundersokningen framkommer att 61 % av brukarna inom stod
och service till funktionsnedsatta upplever att de &r delaktiga i utformningen av sina insatser.
Inom vard och omsorgsboende ar resultatet 61 % och inom hemtjansten 75 %. Drygt halften
svarar att de upprattat en genomférandeplan tillsammans med sin utforare (privata och
kommunala utférare). Vid méatning av antal aktuella genomférandeplaner i stadens
dokumentationssystem visar resultatet att 83,4 % (kommunala utférare) har en aktuell
genomforandeplan, vilket innebar att 427 brukare av 512 har en aktuell genomférandeplan.
En genomforandeplan ar aktuell endast om den enskilde sjalv eller dennes foretradare varit
med och upprattat planen. Resultatet visar att det finns en skillnad i hur den enskild upplever
sin delaktighet gallande genomfdrandeplan i forhallande till de faktiskt aktuella
genomforandeplanerna i stadens dokumentationssystem. I de flesta fall beror inaktuella
genomforandeplaner pa att dessa inte uppdaterats inom ett ar.

. Periodens .
Indikator Peilodlzng utfall VB Arsmal ! Period
utfall arsmal
2012
© Andel aktuella 83,79 69,08 75 % 2013
genomférandeplaner for
utférare inom stadsdelens
egna verksamheter i
omsorgen om &ldre och stod
till personer med
funktionsnedséttning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
©  Alla brukare inom 2011-01-01 2014-12-31

omsorgen om aldre och
stod till personer med
funktionsnedsattning ska
ha en aktuell
genomforandeplan. En
plan uppréttas alltid vid ny
bestéllning och féljs upp
minst en gang per ar
(utférare)

Kommentar

Indikatorsmalet for andel aktuella genomférandeplaner uppnas for perioden. Emellertid har inte alla brukare
annu en aktuell genomfdrandeplan. Av totalt 512 genomférandeplaner &r 427 uppdaterade vilket ger att
resultat om 83,4 %. Arsmélet om 75 % &r darmed uppnétt. De omfattande utbildningsinsatserna till
medarbetarna som gjorts I6pande under aret tros vara en forklaring till det uppnadda arsmalet. Medarbetarna
har genom de riktade utbildningsinsatserna fatt den kompetens och forstaelse for uppdraget som krévs.
Forklaringen till varfér samtliga genomférandeplaner inte ar aktuella beror till stor del pa att planerna inte har
reviderats inom ett ar eller att den enskilde inte skrivit under planen inom given tidsram. Andel uppdaterade
genomférandeplaner tros kunna 6ka under kommande ar.

0' Bestéllarenheten bjuder in ~ 2012-04-24 2014-12-31
externa utforare for
information och diskussion
i natverkstraffar med vikt
pa genomférandeplaner
och delaktighet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen har samverkat med olika aktérer och verkat fér ett gott samarbetsklimat med utférande
verksamheter. Forvaltningen har bjudit in till information och samverkan i olika former under aret. Samverkan
pagar lokalt med hemtjanstforetag och boenden inom LOV. Tva stérre moten med utforare i staden har 4gt rum
under varen. Aven primarvard och Reageraklinik har bjudits in.

Namndmal:
Medborgare i Skarholmen klarar av ett eget boende samt har maéjlighet att ga
frdn hemldshet till eget kontrakt.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Genom en god samverkan mellan olika professionella aktorer samlas resurser och insatser for
personer som befinner sig i risk for hemldshet eller i hemldshet.

Forvantat resultat

Antalet personer i Skarholmen som vréks fran sin lagenhet minskar.

Kommentar

Under 2013 har totalt 19 avhysningar verkstallts inom stadsdelsnamndsomradet, varav manga
rort olovlig uthyrning. Ingen avhysning har avsett barnfamilj med forstahandskontrakt, men i
fyra fall har det varit barnfamiljer som olovligen hyrt lagenhet i andra eller tredje hand. 2012
verkstalldes atta avhysningar, ingen avsag barnfamiljer. Resultatet visar pa en
hundraprocentig 6kning av antalet verkstéllda avhysningar, samtidigt som det totala antalet
meddelanden om hyresskuld, stérningar mm ligger pa samma niva (386 for 2013, 396 for
2012). Aven antalet meddelanden om avhysning har 6kat, fran 22 till 34. Bostadsbolagen har
arbetat aktivt for att motverka olaglig andrahandsuthyrning, vilket ar en tankbar orsak till
okningen av antalet avhysningar.

Forvaltningen ser dock att det vrékningsforebyggande arbetet har ett positivt resultat avseende
personer som har haft hyresskulder. Ett aktivt arbete har pagatt tillsammans med
hyresvérdarna, vilket gynnat samarbetet for att hitta I6sningar for de manniskor som riskerat
att vrakas pa grund av storningar eller hyresskulder. Handlingsplanen for det
vrakningsforebyggande arbetet har reviderats med tydligare mal och ett fortydligat
barnperspektiv.

Vid Satragardsvagen 8 driver forvaltningen ett socialt boende som omfattar stodboende,
jourhemsboende och arbetsmarknadsatgarder. 23 familjer, varav 31 vuxna och 39 barn har
flyttat in sedan starten i februari. Av dessa har nio familjer, varav 13 vuxna och 16 barn flyttat
vidare till annat boende. Tre familjer har fatt eget kontrakt och tva har flyttat till
genomgangsbostad hos Stiftelsen Hotellhem (SHIS).

Forvaltningen har deltagit i stadens projekt Bostad forst. Fem personer med langvarig
hemldshet och annan social problematik har genom projektet kunnat fa en fast bostad. Tre av
dem har kunnat behalla sin lagenhet, varav en har 6vertagit kontraktet. De tva andra har sagts
upp pa grund av storningar och misskétsel. En av dessa har fortsatt kontakt med végledare
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inom projektet. Projektet kommer att fortsatta i nya former under 2014.
. Periodens ]
Indikator Periodens utfall VB Arsmal KPS Period
utfall > arsmal
012
'.' Andel personer som efter 100 % 83,33 % s% VB 2013

avslutad budget- och
skuldradgivning &r nojda och
anser att de har kontroll 6ver
sin ekonomi.

Kommentar

Den enkatundersokning som genomforts (46 enkater i tvd omgangar) har gett 18 svar dar 15 ar mycket néjda
och tre néjda med bemotandet de fatt. De klienter som varit pa besok och aktuella under aret far enkat
(Telefonradgivningsarenden eller de som har varit endast pa ett besok far inte enkét eftersom
personuppgifterna inte sparas).

© Antal vrakta hushall i 0 0 2013
stadsdelen.

Kommentar

Avhysning av barnfamilj med lagligt kontrakt, noll stycken. Avhysning av barnfamilj med olagligt kontrakt, fyra
stycken.

Indikatorn &r avsedd att mata antal hushall med barn som under aret vrakts fran ett forstahandskontrakt. Totalt
har 19 avhysningar verkstallts under aret. Ingen avhysning har rort barnfamilj med forstahandskontrakt. | fyra
fall har barnfamiljer berérts da de olagligt hyrt lagenhet i andra eller tredje hand. De framsta orsakerna till
avhysning har varit hyresskuld och olaglig andrahandsuthyrning.

Forvaltningen har forsokt etablera kontakt med samtliga berdrda férsta- och andrahandshyresgéster. |
merparten av drendena har personerna lost sin boendesituation pd annat satt och avbojt kontakt med
socialtjansten. | tva fall har socialtjansten beviljat akut logi till de som berérdes av avhysning. | ett tredje fall var
personen sedan tidigare intagen pa behandlingshem.

Totalt har férvaltningen tagit emot 386 &renden om hyresskulder, skulder till bostadsrattféreningar, sena
betalningar, vanvard, stérningar, uppsagningar, olovliga andrahandsuthyrningar, meddelanden om avhysningar
samt elskulder. 154 av dessa har avsett barnfamiljer. 263 arenden har rort hyresskulder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | samspel med 2008-01-01 2013-12-31
fastighetsagarna utvecklar
stadsdelsnamnden
arbetssatt som motverkar
hemloshet

Kommentar

Forvaltningens hyresradgivare har samarbetat med fastighetsagarna och andra intressenter med
gemensamma traffar och information. P& s& satt har mojligheterna till tidiga atgarder och foérebyggande
insatser Okat for att motverka att manniskor blir hemlosa.

v Stadsdelsnamnden ska 2011-01-01 2013-12-31
kontakta alla personer déar
hyresvarden meddelat

hyresskuld
Kommentar
Stadsdelsforvaltningen har kontaktat alla personer med hyresskuld som kommit till socialtjanstens kédnnedom.
w  Stadsdelsnamnden 2013-01-01 2013-12-31

uppmanar privatvardar att
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ta kontakt med
socialtjansten nar
hyresskuld uppstar

Kommentar

En del i det forebyggande arbetet & samverkan med privata vardar fér gemensamma méten och for att ge
information om stadsdelens hyresradgivning. Hyresvardarna har uppskattat att ha kontaktpersoner i
socialtjansten som de kan vanda sig till vid behov. Samarbetet har gett goda resultat for att hitta [6sningar som
gagnar alla, framfér allt de personer som har hyresskulder.

Namndmal:
Stadsdelsndmnden arbetar for att trygga och sakra de aldres livssituation.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Omsorgen om aldre och stdd till personer med funktionsnedsattning sker genom sociala och
forebyggande insatser for att skapa en trygg aldreomsorg. Aktiviteter, vaktméstarservice,
heminstruktor for syn och horsel ar exempel pa insatser som erbjuds.

Forvantat resultat

Resultat av brukarundersékningen ska visa att merparten av brukarna ar néjda med
tryggheten. De aldre har en sékerstalld halso- och sjukvard inom férvaltningens vard- och
omsorgsboenden. De aldre i stadsdelen &r ndjda med sociala och férebyggande insatser.

Kommentar

Den arliga brukarundersokningen som riktar sig till sdval kommunala som privata utforare
visar att 89 % av stadsdelens dldre som bor pa vard och omsorgsboende &r néjda med
tryggheten. Resultatet ar jamforbart med stadens snitt men en tillbakagang med 2
procentenheter jamfort med tidigare ar. Tryggheten pa Satra vard- och omsorgsboende ar
nagot hogre och uppgar till 92 %. Inom hemtjansten uppgar resultatet ocksa till 89 % vilket
ar nagot hogre an snittet for staden som ar 85 %. Tryggheten inom hemtjansten har okat med
4 procentenheter jamfort med matningen foregaende ar. Det kan konstateras att en hog andel
aldre ar trygga med insatsen vard- och omsorgsboende och hemtjéanst. Det kan ocksa
konstateras att det inte finns nagra skillnader i upplevd trygghet mellan de bada insatserna.

En egen matning av hur de aldre uppfattar Ekens 6ppna aktivitetscenter har genomforts.
Resultatet visar att man ar ngjd med de aktiviteter som erbjuds och att man i hdg utstrackning
uppfattar sig som sedd av personalen som arbetar pa Eken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O  Forboende inom 2012-01-01 2014-12-31
forvaltningens vard- och
omsorgsboenden som &r
identifierade som
riskpatienter for fall,
undernaring och trycksar
ska en vardplan upprattas,
om mdjligt, i samrad med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

den boende

Kommentar

De personer som har sarskilda behov har fatt en individuell vardplan uppréattad. Nyinflyttade brukare erbjuds en
individuell vardplan i samband med inflyttning.

w  Forvaltningen ska 2012-01-01 2013-12-31
tillhandahalla fixartjanst,
syn- och hdérselkonsulent,
anhorigstod. Det 6ppna
aktivitetscentret Eken ska
erbjuda férebyggande och
sociala aktiviteter som de
aldre sjalva efterfragat.

Kommentar

Forvaltningen har Ekens 6ppna aktivitetscenter som vander sig till alla aldre i stadsdelen. Anhérigstddjare
vagleder och stottar anhorigvardare och guidar dem till ratt hjalp. Anhorigstodjarna har funnits pa
medborgarkontoret varannan vecka under hdsten. Detta for att nd en bredare malgrupp men ocks& genom att
finnas dar medborgarna befinner sig sa férvantas dven att den malgrupp som annars inte sokt stod och hjalp
kan uppmarksammas. Syn och hérselkonsulenterna har bland annat haft informationsméte pa Ekens
aktivitetscenter om hur aldre har ratt till att anséka om hjalpmedel fér syn- och hdérsel. Fixartjansterna har
fortsatt arbeta med forebyggande och stédjande arbete hos dldre medborgare éver 75 ar. Forvaltningens
dietist har erbjudit information och rad till 4ldre om mat och nutrition.

0' Riskbeddmningar for fall, 2011-01-01 2014-12-31
undernaring och trycksar
genomforas for alla
boende inom
forvaltningens vard- och
omsorgsboenden inom 14
dagar efter inflyttning.

Kommentar

Alla som flyttat in under perioden har inom 14 dagar erbjudits en riskbeddmning av nutrition, fallrisk och
trycksar.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden arbetar med forebyggande och tidiga insatser for barn och
unga for att trygga en positiv social utveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samtal i form av rad och stéd inom socialtjansten okar. Féraldrar som upplever att barnen &r
trygga i férskolan okar. Besokande ungdomar pa métesplatserna okar.

Kommentar

Forvaltningen har erbjudit "rad och stod"-samtal genom socialtjanstens mottagningsenhet,
men intresset har varit Iagt under aret. Hos ungdomsmottagningen har ungdomar erbjudits
samtalskontakt, Gppen mottagning och utatriktade gruppaktiviteter. Arbetet med att framja
ungdomars hélsa avseende identitet och samlevnad, stirka deras utveckling och att férebygga
psykisk och social ohalsa har fortgatt under aret.

Faltverksamheten arbetar uppsokande och férebyggande med ungdomar ur ett generellt
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hélsoframjande perspektiv genom sin uppsdkande verksamhet, trivselvandringar och 127
festivalerna. Mentorsprogrammet har avslutats, men arbetet med att utbilda goda forebilder
har fortsatt. Under varterminen genomfordes fem skoltraffar dar 140 elever och 50 foraldrar
deltog. Faltassistenter och fritidsverksamhet har ett gemensamt uppdrag att samverka i det
forebyggande arbetet for stadsdelens ungdomar.

Samarbetet mellan skola, socialtjanst, polis, fritidsverksamhet och foraldrar i Barn i riskzon
(BIR), som syftar till att vdnda en negativ utveckling hos ett barn eller en ungdom, har fortsatt
och utvecklats under aret. En uppféljning av arbetsmodellen visar att skolorna tidigare
uppmarksammar riskfaktorer hos eleverna. Foraldrar har uttryckt att de ként stor trygghet och
fatt extra stod i foraldrarollen. Totalt har 39 elever varit aktuella i BIR-grupperna under aret.
Tidiga insatser har kunnat planeras och skraddarsys pa skolan och den oroande utvecklingen
har kunnat vandas. Vid behov har en anmélan lamnats till socialtjansten. Samarbetsmodellen
presenterades vid stadens Goda exempel-massa i september 2013 och representanter fran
forvaltningen har besdkt andra stadsdelsforvaltningar for att informera om arbetsséttet.

Foraldrastodsguiden har reviderats och skickats ut till alla hushall med barn i aldrarna 0-15 ar.
En stadsovergripande kommunikationsplan for preventionsarbete har tagits fram tillsammans
med forvaltningarnas kommunikatorer. Arbetet med Preventionsprofilen har slutforts under
aret. Materialet ar tankt att anvandas av forskolor, socialtjanst mm for att utveckla och
kvalitetssakra den egna verksamheten utifran preventionsarbete.

Foraldrastod erbjuds i manga olika former. Under aret har forvaltningen paborijat ett arbete
med att fornya samverkansavtalet och ta fram matbara mal och en tydligare struktur. Under
hosten 2013 har forvaltningen genomfort tvd KOMET-grupper for sammanlagt 19 foréldrar.
Forskoleavdelningens forskolepsykolog har totalt haft 75 uppdrag. Oppna forskolan har
erbjudit en verksamhet dar alla barn och foraldrar ar valkomna. De fem éppna forskolorna har
under aret tagit emot 30 102 besokare. Ett samarbete med barnavardscentralen (BVC) har
aven resulterat i tjugotalet besok fran BVC och éppna forskolan har varit vid BVC och
informerat om verksamheten.

Under aret har forvaltningen utfort 46 tillsynsbesok géllande tobaks- och folkdlsforséljning,
varav 30 gallde tobaksforséljning. 15 folkol- och tobaksforséljning samt ett besok gallande
folkolsservering. Inom Skarholmens stadsdelsnamndsomrade finns vid arsslutet totalt 35
aterforsaljare av tobak och folkol, varav 19 saljer enbart tobak, 15 folkdl och tobak samt 1
serverar folkol. Lansstyrelsen har foljt upp tillsynen som forvaltningen gor under aret och
kommer att lamna en skriftlig rapport under 2014.

Periodens

Indikator PEO6 utfall VB Arsmal BKF:SO Period
utfall arsmal
2012
® Andel unga som kommit 97,22 % 97,37 % 95 % VB 2013

till samtal pa kallelse fran
socialtjansten efter
underréattelse fran polisen om
misstankt forstagangsbrott
(24 timmars-regeln)

Kommentar

Socialtjansten har under aret kallat 36 unga under 15 ar som anmalts misstankta for sitt forsta brott. En
uteblev. 2012 var antalet anmalda ungdomar 38 st, varav en uteblev fran besok efter kallelse.
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Indikator HEACL L utfall VB Arsmaél e Period
utfall arsmal
2012
W Anta deltagare i 16 30 2013
genomforda

foraldrautbildningen Alla Barn
i Centrum (ABC) traffar

Kommentar

Varje foralder maste minst narvara vid tre av fyra tillfallen for att raknas som genomférd. En stor del av de
foraldrar som har statt i ko har tackat nej nar erbjudande getts. Uppskattningen att klara &rsmalet gjordes under
forutsattning att de foraldrar som stod i ko skulle tacka ja nar erbjudande gavs. For narvarande star 39 foraldrar
i ko till Alla barn i centrum-grupper (ABC).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Stadsdelsforvaltningen ska  2008-01-01 2014-12-31
erbjuda stdd och hjalp till
vuxna och barn, som ar
utsatta for vald eller hot om
vald inom familjen

Kommentar

Relationsvaldsteamet har utrett och fattat beslut om insatser fér vuxna personer som har blivit utsatta for vald i
nara relation. Aven valdsutévare har fatt stéd och behandling. | lagen dar den valdsutsatta har ett starkt
skyddsbehov har placering i skyddat boende gjorts. 36 placeringar har gjorts under aret, varav tre var
pagaende vid arets slut. En avsevard skillnad i placeringstider pa skyddat boende marks gentemot 2012.
Forkortningen av placeringstiderna ar en foljd av ett aktivt arbete tillsammans med den enskilde for att snabbt
hitta andra, béttre I6sningar som till exempel annat eget boende eller att valdsutévaren flyttar.

Den vanligaste orsaken till att det inleds utredning géllande barn och ungdomar &r vald mot barn och vald i
nara relation. Under 2013 har 198 utredningar, vilket motsvarar 37 % av alla inledda utredningar, inletts utifran
att det forekommit vald i hemmet. En bedémning av om det foreligger omedelbart skyddsbehov har gjorts
samma dag som mottagningsenheten tagit emot anmélan. Barn- och ungdomsenheten har utrett barnens
fortsatta skyddsbehov, och beviljat insatser nar behov har funnits. Fokus har legat pa att hitta ldsningar genom
familj och natverk, och insatser har framst getts av socialtjanstens éppenvard. Under aret har 16
sakerhetsplaneringar dar familj, natverk och andra aktorer involveras for att trygga barnet i det egna hemmet,
varit pagaende.

Under hosten medverkade forvaltningen i en heldagskonferens géllande vald i nara relation som riktade sig till
professionella aktérer som méter barn och unga inom stadsdelsnamndsomradet.

Alla férskoleenheter har rutiner kring samverkan med socialtjansten. Pa vissa forskolor finns information
uppsatt i hallen om var foraldrar kan vanda sig for att fa stod.

O  varje forskola bjuder in till  2011-01-01 2014-12-31
minst tva foraldratraffar per
ar enligt "Vagledande
samspel” niva ett

Kommentar

Foraldratraffar enligt vagledande samspel har inte genomforts pa samtliga férskolor under aret. Vissa har fatt
stalla in traffar pa grund av for f& anmalningar fran foraldrar. Under 2014 kommer forvaltningen att se 6ver
arbetet med foraldratraffarna.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen uppnar delvis malet. Sjuktalet har 6kat nagot, med 0,1 procentenheter
sedan 2012. Fortsatta systematiska insatser har gjorts under aret i syfte att minska
sjukfranvaron. Exempelvis har HR-funktionen haft regelbundna méten med enhetschefer som
innefattat planering av atgarder, saval for enskilda individer som for andra aktiviteter i syfte
att tidigt hantera eller forebygga sjukfranvaro eller ohalsa. Forvaltningens rutiner vid
sjukfranvaro tillampas av cheferna. Tidiga kontakter och strukturerade samtal med
medarbetare for att utréna orsaker till franvaron, och kunna erbjuda stod utgor en viktig del i
detta arbete. Avdelningsvisa kompetens- och bemanningsplaner enligt upprattade formulér
har tagits fram under aret som ett nytt verktyg for kompetensforsorjningen. Individuella
skriftliga kompetensutvecklingsplaner har tagits fram i samrad mellan chef och medarbetare
och i samband med det arliga medarbetarsamtalet. Huvuddelen av samtliga enheter har tagit
fram handlingsplaner utifran resultaten fran medarbetarundersokningen 2013. Resultaten visar
bland annat att forvaltningen behdver forbattra insatser som leder till att chefer stéller
tydligare krav gentemot medarbetare. Atta medarbetare har erbjudits heltid under &ret.

Uppfdljningen av forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan for perioden 2011-2013
visar att forvaltningen delvis uppfyller periodens mal. Planen saknar forvantade resultat
kopplade till malen och darfor har maluppfyllelsen varit svar att utvardera. Forvaltningen har
darfor utgatt fran huruvida aktiviteterna till varje mal har genomforts nar maluppfyllelsen har
bedémts. Av sju mal bedéms fyra vara uppfyllda och tre bedéms vara delvis uppfyllda.
Skarholmens stadsdelsforvaltning har inte fullt ut lyckats med maluppfyllelsen géllande
arbetsforhallanden och arbetsmiljo da skillnaden i sjukfranvarotal mellan kvinnor och man ar
fortsatt stor. Forvaltningen har inte heller fullt ut lyckats med malet att na ut och férankra
stadens rutiner for att motverka krankande behandling och trakasserier. Uppféljningen av
jamstalldhets- och mangfaldsplanen bifogas som bilaga till verksamhetsberattelsen.

Satsningen pa sommarjobb till ungdomar var mojlig genom de medel som tilldelades
forvaltningen inom ramen for ytterstadsarbetet och "Vackra Stockholm”. I projektet "Hall
Skarholmen rent och snyggt" har ferieungdomarna arbetat fér en ren narmiljé och genom
"Skarholmens Kommunikationsbyra" har ungdomarna marknadsfort sitt Skarholmen och
forskonat det offentliga rummet.

Periodens

Indikator HAUSEEE utfall VB Arsmal KF:S Period
utfall arsmal
2012
@ Antal ungdomar som fatt 730 st 416 st 600 st 5100 2013

sommarjobb i stadens regi

Kommentar

Skolungdomarna erbjdds feriearbeten bade under sommarlov (655 st), histlov
(41 st) och jullov (34 st). Antalet skolungdomar som fatt feriearbeten genom stadsdelsforvaltningen har mer an
dubblerats sedan 2011. Den stora 6kningen av sommarjobb har varit mgjlig tack vare projektmedel fran
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Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall arsmal

2012
"Vackra Stockholm” och Sdderortsvisionen.
Aktivt Medskapandeindex 79 80 8l 80 2013

Kommentar

AMI i stadsdelen ligger pa samma niva som staden totalt. Fortsatta insatser for att 6ka engagemang och
delaktighet ska kunna bidra till att malet fér 2014 kan uppnas.

'.' Andel medarbetare pa 25,4 % 9,52 % 10 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid

Kommentar
Under aret har atta medarbetare erbjudits heltidsanstallningar

Chefer och ledare staller 70 % 2% 75 % 80 2013

tydliga krav pa sina
medarbetare

Kommentar
De insatser som paborjats for att oka tydlighet och krav har annu inte gett effekt.

Medarbetare vet vad som 92 % 92 % 93 % 92 2013

forvantas av dem i deras
arbete.

Kommentar

Genom att medarbetarna involveras i enheternas verksamhetsplanering och att medarbetarsamtalen &r tydliga
och behandlar mal, aktiviteter och utvecklingsinsatser som behovs for att enheten ska kunna na sina mal
forvantas uppdraget bli annu tydligare for medarbetaren. Stadsdelen har under aret haft fokus pa 6kad kvalitet i
medarbetarsamtalet. Bland annat har formularet for medarbetarsamtal reviderats.

Sjukfranvaro 59 % 5,8 % 5,6 % 4,4 % VB 2013

Kommentar

Forvaltningen kommer att fortsatta arbetet med atgarder som ska leda till att sjukfrAnvaron minskar. Det ar den
l&nga sjukfranvaron som ligger pa en alltfér hog niva. Den korta och den mellanldnga sjukfranvaron ar relativt
oférandrad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i 2013-01-01 2013-12-31
samrad med
utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna se
Over och utveckla
stadsgemensamma
principer och metoder for
rekrytering,
kompetensutveckling och
karriarvagar for férskolans
personal

Kommentar
Pa stadsévergripande avdelningschefsmoten har fragan diskuterats.
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Namndmal:
Alla kénner till och arbetar enligt Skarholmens vardegrund och vision 2030.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Skarholmens vérdegrund och stadens vision 2030 ska genomsyra vart arbetssatt och vart
bemdtande.

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som aktivt anvander vardegrunden och vision 2030 ska 0ka.

Kommentar

Den absoluta merparten av medarbetarna anser att vardegrundsarbete paverkar brukarna pa
deras arbetsplats, liksom arbetsklimatet. Arsmélet uppnéddes inte fullt ut.

. P — Periodens . KE:s .
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall arsmal
2012
Andel medarbetare som 94 % 96 % 96 % 2013

anser att vardegrunden har
betydelse for brukarna pa
deras arbetsplats

Kommentar

Utfallet visar att det finns en mycket god férankring av vardegrunden i verksamheten. Medarbetarna upplever
ocksa att vardegrundsarbetet har stor betydelse for brukarna.

Andel medarbetare som 91 % 94 % 94 % 2013
uppfattar att vardegrunden

har betydelse for
arbetsklimatet

Kommentar

Utfallet for fragan visar att det finns en mycket god férankring av vardegrunden i verksamheten och att arbetet
med forvaltningens vardegrund har paverkan pa arbetsklimatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Forvaltningen ska skapa 2011-01-01 2014-12-31

medvetenhet och

delaktighet bland

medarbetarna om
vardegrundsarbetet och
vision 2030.

v Stadsdelsforvaltningen 2013-01-01 2013-12-31
anordnar praktikplatser for
personer med
funktionsnedsattning.

Kommentar
Forvaltningen har bara fatt en forfragan fran Larvux under &ret. En praktikplats har anordnats for den personen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ovningen "Hur pratar vi 2013-01-01 2013-12-31
med varandra” — ett stod
for arbetsmiljoutveckling
ska genomforas pa alla
arbetsplatstraffar.

Kommentar
Alla enheter har genomfort uppgiften eller anvant sig av materialet.

Namndmal:
Halsan okar och sjukfranvaron minskar.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Genom att utveckla ledarskapet och 6ka forutsattningarna for ett aktivt medarbetarskap verkar
stadsdelen for 6kad hélsa. Insatser for god arbetsmiljo, ett gott arbetsklimat, friskvard till vara
medarbetare och ett aktivt arbete vid sjukfranvaro ska ocksa bidra till 6kad halsa och att
sjukfranvaron minskar.

Forvantat resultat

Sjukfranvaron sjunker i stadsdelen och medarbetarna ar friskare.

Kommentar

Sjuktalet har 6kat med 0,1 procentenheter sedan 2012. Forvaltningen valde 2013 att redovisa
sjukfranvaro med stadens statistik som grund vilket forsvarar analysarbetet sett till hur
franvaron fordelats i olika franvarointervall. Allt tyder dock pa att det &r den langa
sjukfranvaron som aterigen okat ndgot medan den korta minskat. Fortsatta systematiska
insatser har gjorts i syfte att minska sjukfranvaro. Sedan 2013 genomfér HR dven
regelbundna méten med enhetschefer och gar igenom aktuella sjuktal, medarbetare med
l&ngtidsfranvaro och upprepad korttidsfranvaro. Atgarder planeras. Malet &r att dessa
genomgangar ska goras tertialvis. Vi bedomer att dessa och férvaltningens évriga rutiner for
tidiga insatser vid sjukfranvaro kommer att ge fortsatta positiva effekter.

. Periodens Periodens o KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal o T » Period
utfall arsmal
2012
'. Andel korttidssjukfranvaro 2,02 % 2,96 % 2,1% VB 2013

Kommentar

Fran och med 2013 anvands stadens sjukstatistik som underlag for frAnvarostatistik Tidigare har forvaltningen
anvant ett annat underlag vilket forsvarar jamforelser. Vi bedomer att forvaltningens rutiner for tidiga insatser
vid sjukfranvaro har och kommer att ge fortsatta positiva effekter.

Andel 2,7% 1,76 % 2,3 % VB 2013
langtidssjukfranvaro

Kommentar

Den langa sjukfranvaron har 6kat. Fran och med 2013 utgor stadens sjukstatistik grund for sjuktalen. Tidigare
har forvaltningen tagit fram egen sjukstatistik med delvis annat underlag, vilket férsvarar jamférelser med
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. Periodens .

Indikator FETIOR utfall VB Arsmal Nee Period
utfall 2012 arsmal

foregéende ar. Fortsatta enhetsvisa uppféljningar av sjukfranvaron med chefer kommer férhoppningsvis att ge
resultat. P& uppféljningarna gors en genomgang pa individniva av langtidssjukskrivna och fortsatta aktiviteter
for atergang i arbete planeras.

'.' Andel sjukfranvaro mellan 1,16 % 1,23 % 1,2% VB 2013
15-90 dagar

Kommentar

Den mellanlanga sjukfranvaron har minskat nagot sedan féregaende ar. Cheferna foljer upp franvaron
systematiskt tillsammans med HR.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0‘ Enhetschefer foljer upp 2008-01-01 2014-12-31
sjukfranvaro tillsammans
med HR och ekonomi
tertialvis for att fanga upp
eventuella behov av
atgardsplaner pa
enhetsniva.

0 Alla enheter ska arbeta 2012-01-01 2014-12-31
med forbattringsatgarder
utifran resultat fran
medarbetarundersokninge
n och félja upp foregaende
ars handlingsplan.
Atgarderna ska féljas upp

systematiskt.

0 Tidiga och systematiska 2011-01-01 2014-12-31
insatser vid
korttidsfranvaro.

Namndmal:

Medarbetare och chefer har god kompetens utifran verksamhetens behov
Uppfylls delvis

Beskrivning

Utveckling av medarbetarnas kompetens ska ha sin grund i verksamhetens behov. Som st6d
ska forvaltningens chefer tillsammans med medarbetarna ta fram individuella
utvecklingsplaner i samband med medarbetarsamtalet. Det ska vara tydligt fér medarbetaren
vilka krav och forvantningar som stélls pa bade prestation och utveckling. Medarbetaren ska
kanna till Skarholmens lénekriterier och forsta principerna for I6nesattning.

Forvantat resultat

Skarholmen ska ha en langsiktig planering i kompetens- och bemanningsfragor for att
sdkerstalla en god kvalitet i verksamheterna.
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Kommentar

Avdelningsvisa kompetens-och bemanningsplaner enligt uppréttade formulér har tagits fram
under dret. De olika avsnitten omfattar; Kompetensstrategi, med évergripande mal och
utmaningar i verksamheten kommande ar, Bemanningsplan och Planering av
pensionsavgangar. Dessutom inryms en del som galler chefsforsorjning - medarbetare med
intresse och potential for utkat ansvar, som férvaltningen valt att arbeta vidare med till
kommande ar. Individuella skriftliga kompetensutvecklingsplaner har tagits fram i samrad
mellan chef och medarbetare i samband med arliga medarbetarsamtal. Malet &r satt som en
mera langsiktig ambition och uppnas inte fér 2013. Utbildning genom Silviahemmet har
pagatt under hela aret vid Satra VVard-och omsorgsboende och lett till en 6kad kunskap och
kompetens hos medarbetarna utifran verksamhetens behov. Enheten har dessutom fatt status
som ett Siviahemscertifierat boende. Forvaltningens chefer har deltagit i olika temarelaterade
chefsforum. En grundutbildning i arbetsmiljo har genomforts for chefer och skyddsombud. Ett
arbete har pabdrjats i vilket kompetensmoduler for chefer ska faststallas. Ett nytt och
forenklat formuldr for medarbetarsamtal har tagits fram i samverkan med fackliga
organisationer.

Periodens PR EnS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal iy Period
utfall arsmal
2012

. Andel medarbetare som 69,12 % 100 % 2013
har en skriftlig individuell
utvecklingsplan
Kommentar
Malet sattes till 100 % for att spegla forvaltningens langsiktiga ambition. Utfallet 69 % &ar hamtat fran fraga i
medarbetarenkéaten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v En modell fér kompetens- 2013-01-01 2013-12-31

och bemanningsplanering

ska implementeras och

anvandas som ett verktyg i

Skarholmen.
o Insatser for att starka 2013-01-01 2014-12-31

ledarskapet i stadsdelen
ska planeras och
genomforas. Underlag for
planering ska hamtas
exempelvis fran resultat
fran medarbetarenkaten.

o Process och verktyg for 2013-01-01 2014-12-31
medarbetarsamtal/ldbnesa
mtal/individuell
utvecklingsplan ska
utvecklas for okad kvalitet.

v Stadsdelsférvaltningen 2013-01-01 2013-12-31
genomfor utbildning i att
kommunicera med
personer med
funktionsnedsattning.

Bodholmsplan 2
127 26 Skarholmen stockholm.se
08-508 24 018



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 57 (68)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Ingen utbildningsinsats har genomforts. Diskussioner har héllits med radet for funktionshinderfragor om vilken
utbildning som kan vara aktuell och pa vilket satt den skulle genomforas i samband med planering av aktiviteter
for 2014.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ uppfylls helt

Kommentar

Namndens resultat fore resultatoverforingen ar +19,4 mnkr. Efter resultatoverforingar pa
totalt 6,6 mnkr blir 6verskottet mot budget +12,8 mnkr. Jamfort med foregaende ars
underskott pa 20,5 mnkr har forvaltningens verksamheter ater ett kostnadslage i balans som
ger en bra grund infér 2014. Undantaget &r inom stdd och service till personer med
funktionsnedsattning dar underskottet ar - 12,7 mnkr jamfort med - 4,7 mnkr foregaende ar.
Inom aldreomsorgen bestallare och individ och familjeomsorg har stora underskott daremot
vants till dverskott.

Arbetet med resultatbaserad styrning, som innebér att verksamheterna fokuserar pa vad som
ska uppnas for brukare och medborgare istéllet for pa vad som ska goras, initierades under
aret och har gett resultat. Mal och ataganden ar uppféljningsbara och ger svar pa om
verksamheterna arbetar pa ratt satt. Varje enhet har ocksa tagit fram styrkort som ska forenkla
uppféljningen. Arbetssattet framjar att resurserna nyttjas effektivt.

Vi samverkar mellan enheterna i forvaltningen for att hitta gemensamma I6sningar och for att
dra nytta av varandras kompetens och resurser pa ett effektivt sétt. Vi for dialog med privata
utforare for att identifiera utvecklingsomraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Kommentar

Budgethallningen har prioriterats utan att dventyra kvalitet och stabilitet i verksamheterna och
ekonomiska prognoser och analyser ingar i berérda chefers ansvar och uppdrag. Varje manad
har chefer med budgetansvar med stod av administrativa avdelningen tagit fram prognos pa
arsutfall for 2013.

. Periodens Periodens o KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal ey Period
utfall 2012 arsmal
'.' Namndens 98,73 % 102,13 % 100 % 100 % VB 2013
budgetféljsamhet efter
resultatdverféringar
'.' Namndens 98,1 % 102,5 % 100 % 100 % VB 2013
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Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o Period
utfall 2012 arsmal

budgetféljsamhet fére
resultatdverféringar

® namndens 0% 3% +/-1 % +-1% 2013
prognosséakerhet T2

Namndmal:
Skarholmen har en budget i balans.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Alla enheter ska folja sin budget och vidta atgarder om avvikelser redovisas.
Verksamheten ska anpassas till brukarnas behov och efterfragan utifran de ekonomiska
forutsattningarna.

Forvantat resultat

Alla verksamheter ska ha ett balanserat resultat och relevanta prognoser.

Kommentar

Forvaltningen har en budget i balans. Namndens negativa resultat under foregaende ar har
bidragit till extra forsiktighet under aret. Ledningen har vidtagit atgarder for att fa budgeten i
balans. Alla verksamheter har stallt upp for varandra, foreslagit och genomfort konkreta
budgethallningsatgarder for att na resultat. Forvaltningen har under aret haft inkdpsstopp och
endast nddvandiga utgifter har belastat resultatet. Aterhdllsamheten har gett effekt och
forvaltningens budget har stabiliserats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0' Budget, sjukfranvaro och 2008-01-01 2014-01-31
ataganden foljs upp varje
manad med narmaste
chef. Arbetet sker i dialog
med medarbetarna vid
arbetsplatstraffar

O Dialogméten om kvalitet 2008-01-01 2014-01-31
och budget sker tre ganger
per &r med alla
medarbetare pa alla nivaer

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Ram 2013

Kommunfullmaktiges ram for Skarholmen infér 2013 var +989,3 mnkr. Under aret har
forvaltningen erhallit +14,6 mnkr for prestationsférandringar och +3,5 mnkr
budgetjusteringar. Prestationsforandringarna géaller stod till funktionsnedsatta om +14,1 mnkr
och férskolan om +0,5 mnkr. Stor del av budgetjusteringarna berér verksamheten for
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stadsmilj6 och avskrivningar och internrdntor sammanlagt om +2,1 mnkr och stod till
funktionsnedsatta om +0,7 mnkr. Aven forskolan (+0,3 mnkr) och fritidsverksamheten (+0,4
mnkr) har fatt 6kad budgetram under aret. Efter arets forandringar har stadsdelen +1 007,4
mnkr i nettobudget vilket ar +44,0 mnkr mera &n 2012. Budgetforandringen bestar delvis av
Okade prestationer inom stdd till funktionsnedsatta och forskolan men &ven tilldelade medel
for verksamheten individ och familj och &ldreomsorgen har 6kat avsevart.

Bokslut 2013

Bokslutet visar ett dverskott om +19,4 mnkr fore resultatfond. Resultatfonden fran 2012 har
ett 6verskott om +2,4 mnkr. Resultatenheterna i forskolan tar med sig +8,2 mnkr i resultat
samt hemtjansten forsamrar sin resultatfond med -1,6 mnkr. Resultatfonden péaverkar arets
resultat med -6,6 mnkr. Efter resultatfond kvarstar ett 6verskott om +12,8 mnkr.

De storsta avvikelserna mot budget fore resultatdverforingen finns inom individ- och
familjeomsorgen +9,1 mnkr, ekonomiskt bistand +8,6 mnkr, férskolan +9,6 mnkr samt
underskott inom stdd till funktionsnedsatta om-12,7 mnkr.

Jamforelse med foregaende ar

Kostnaderna uppgar totalt till +1 117,4 mnkr och intakterna visar -129,4 mnkr. Bokslutets
nettokostnad &r darmed 988,0 mnkr. Férvaltningen nettokostnad 2013 &r i stort sett samma
som 2012 (987,1 mnkr) da det ingick engangskostnader om 13,4 mnkr.

Personalkostnader utgor 488,9 mnkr, vilket &r 43,8 %. Forvaltningen har 2,3 mnkr hogre
personalkostnader under 2013 jamfort med 2012,

Manadsloner har 6kat med 18,8 mnkr dar en stor del &r 1onerérelsen. Timlonekostnader
daremot har minskar kraftigt med -15,8 mnkr. Minskade timlénekostnader ser vi inom
forskolan om 4,3 mnkr, dldreomsorgen om 3,8 mnkr samt stod till funktionshindrade om 3,1
mnkr. Det &r en effekt av budgethallningsatgéarder samt omstrukturering av verksamheten
inom i forsta hand aldreomsorgen.

Lokalkostnader (hyror och drift) &r 87,7 mnkr (7,8 %), vilket ar 10,8 mnkr mera &n 2012.
Merparten av 6kningen kan man hénvisa till nya forskolelokaler samt 6kade kostnader for
lokaler inom dldreomsorgen.

Minskade kostnader for ekonomiskt bistand fran 2012 med 7,7 mnkr till 73,2 mnkr och 6kade
forsaljningsintakter inom aldreomsorgen ar ocksa bidragande orsak for budgetoverskottet.

Analys av verksamheterna

Namnd- och forvaltningsadministration
Verksamheten har ett smarre dverskott om +0,1 mnkr.
Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg har ett dverskott om +9,1 mnkr (barn och unga +7,2 mnkr, vuxen
missbruk -0,3 mnkr, socialpsykiatri +2,2 mnkr). Kostnaderna har minskat inom verksamheten
med 8,4 mnkr och intdkterna har 6kat med 2,5 mnkr.

Inom verksamheten barn och unga har vardkostnader minskat med 9,0 mnkr. Den storsta
forandringen sedan forra aret ar att kostnaderna pa § 12-hem (SIS) har minskat med -4,6
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mnkr. Aven kostnader for familjevard (-3,0 mnkr) och placeringar pd HVB hem (-1,2 mnkr)
har minskat under aret. Socialtjansten har arbetat aktivt med att involvera familj och nétverk
for att hitta former for insatser pa hemmaplan, sa att placeringar utanféor hemmet kunnat
undvikas. For de yngre barnen har verksamheten arbetat med sékerhetsplaneringar och for de
aldre utagerande tonaringarna anvandes sociala insatsgruppen. Ytterst fa yngre barn har
omhandertagits under aret, och for malgruppen unga kriminellt utagerande som deltagit i
Social insatsgrupp behovdes inte nagra placeringar pa HVB eller SiS-institution.

Inom vuxenmissbruk har flera kostsamma LVM placeringar gjorts under aret vilket orsakade
en smarre underskott i verksamheten om -0,3 mnkr.

Relationsvaldsteamet utreder och fattar beslut om insatser for vuxna personer som har blivit
utsatta for vald i nara relation. Det finns en avsevard skillnad i placeringstider pa skyddat
boende gentemot 2012. Férkortningen av placeringstiderna ar en foljd av ett aktivt arbete
tillsammans med den enskilde for att snabbt hitta andra, béattre 16sningar som till exempel
annat eget boende eller att valdsutovaren flyttar. Arbetsmetoden resulterade att kostnader for
placeringar i skyddat boende minskat med 1,1 mnkr sedan forra aret.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatri har ett éverskott om 2,2 mnkr. Overskottet ligger pa bestéllarenheten. Under
aret har antalet placeringar i bostad med sarskild service blivit farre med 6 platser. Det finns
aven ett minskat behov inom HVB placeringar.

Trots att alla platser var belagda under aret har utforarverksamheten ett underskott om -0,6
mnkr.

Den storsta avvikelsen redovisar Solholmen. Under aret har det pagatt férhandlingar om att
anpassa schemal&ggningen efter verksamhetens behov samt att utoka boendet med en ny
ldgenhet men processerna har blivit fordréjda och enheten inte kunnat komma till ratta med
underskottet.

Stadsmiljo

Verksamheten visar ett underskott om -0,8 mnkr. Detta beror dels pa 6kade kostnader for
vintervaghallning samt satsningar av underhall av park- och naturreservat. Férvaltningen
erholl budgetjusteringar om 0,8 mnkr for skotselatgarder i naturreservat och 0,8 mnkr for
Vackra Stockholm.

Genom lekplatsbesiktningar och nodvandiga atgarder pa 13 platser, restaurering av dammen i
lekparken Trissan, dkad belysning och skyltning samt utokat antal sopkorgar vill
forvaltningen oka tryggheten och trivseln i stadsdelens park- och naturreservat.

Forskoleverksamheten

Forskoleverksamheten visar ett 6verskott om 9,6 mnkr jamfoért med budgeten for 2013 fore
resultatdispositioner. Av arets dverskott dverfors 8,2 mnkr.

Samtliga resultatenheter visar ett éverskott for 2013. Bredangs resultatenhet som 2012
redovisade ett underskott om 0,5 mnkr har darmed uppfyllt kravet att eliminera underskottet
efterfoljande ar. Bredangs resultatenhet har aktivt anpassat personalen efter efterfragan pa
forskoleplatser.

Antal barn i kommunal forskoleverksamhet har i snitt okat till 1431 barn fran 1410 barn 2012.
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Antal foraldrar som sokt och beviljats vardnadsbidrag har i ar varit 118 (101 heltid och 17 pa
halvtid) och kostnaden har uppgatt till 1,8 mnkr d.v.s. samma belopp som féregaende ar.
Forvaltningen har kompenserats for sina kostnader i samband med bokslutet.

Totala kostnaden for forskoleverksamheten uppgar till 206,0 mnkr och intakterna till 11,5
mnkr. Motsvarande siffror for 2012 ar 217,0 mnkr och 14,9 mnkr.

Kostnaderna har minskat med 11,0 mnkr jamfort med 2012. Detta beror bland annat pa att
verksamheten forra aret hade flera stora engangskostnader om totalt 6,6 mnkr som avsag
restvardeavskrivningar, projekteringskostnader och renoverings- och upprustningskostnader.
Forskoleverksamheten arbetar stdndigt aktivt med att se dver verksamhetens kostnader och
detta fokuserade resultatenheterna extra mycket pa under aret, speciellt med anledning av
’inkOpsstoppet” som infordes inom stadsdelsforvaltningen. Forskoleverksamheten anpassade
personalen efter efterfragan pa forskoleplatser och sag éver alla vikariat. Forskolan granskade
alla verksamhetskostnader sa att endast de nddvéandiga inkdpen gjordes. Planerade aktiviteter
som BIBASS-utbildning for forskolepersonalen skots fram till 2014. Denna kostnadsoversyn
tillsammans med “inkdpsstoppet” utgor den storsta delen av dverskottet om 6,2 mnkr for 2013
och &r en stor orsak till den minskade kostnaden jamfért med 2012.

Intédkterna har minskat med 3,4 mnkr jamfort med 2012. Intéktsjusteringen i slutet av
december 2013 innebar en negativ paverkan pa resultat om 0,5 mnkr, da férvaltningen inte
fatt in lika mycket intékter fran barnomsorgsavgiften som KF lagt in i budgeten. Foregaende
ar fick verksamheten in stora intakter pa interkommunal verksamhet, AMS och VFU jamfort
med innevarande ar och detta speglas i variansen mellan aren. Trots den lagre intakten jamfort
med foregdende ar har det 6kade barnantalet och forhallandet sma och stora barn jamfort med
verksamhetsplanen bidragit till en 6kad intakt for 2013. Andra erséattningar fran bland annat
AMS och fér VFU har varit hdgre an véntat och utgoér tillsammans med schablonsokningen

ca 3,4 mnkr av 6verskottet detta ar.

Forskolan har under aret erhallit stimulansbidrag om 0,8 mnkr for utbyggnad av en ny
avdelning pa Stangholmsbackarna 97-99 och budgetjustering om 0,3 mnkr for hoga hyror.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts for 2013.
Aldreomsorg

Verksamheten redovisar ett underskott om -2,1 mnkr fore resultatdverféring om 1,6 mnkr
vilket medfor -0,5 mnkr efter resultatéverforing. Underskottet aterfinns huvudsakligen inom
utforare Hemtjanst med -3,6 mnkr underskott med anledning av sjunkande intakter under aret.

Intdkterna under 2013 uppgick till 28,1 mnkr vilket & en minskning om 4,5 mnkr jamfort med
2012. Antalet brukare har minskat fran 338 i januari till 312 i december (-7,7 %). Inom de
hogsta ersattningsnivaerna (10 — 17) har antalet minskat fran 80 till 67 (-16,3 %). Insatserna
har givit vasentligt lagre intakter i férhallande till den bemanning som kravts under 2013
jamfort med 2012.

Utfdrare inom vard- och omsorgsboende demens (Satra) redovisar -7,8 mnkr underskott.
Intédkterna har minskat med 5,4 mnkr jamfort med 2012. Belaggningen har varit fallande
under borjan av aret for att sedan 6ka efter sommaren. Viss omstrukturering har skett under
aret med anledning av detta.

Profilboende redovisar éverskott om +6,9 mnkr vilket ar en 6kning med 2,7 mnkr jamfért
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med 2012. En ny enhet startade under foregaende ar och har varit fullt verksam under 2013.
Dagverksamhet redovisar -0,2 mnkr underskott.

Bestallarenheten redovisar ett éverskott om +0,6 mnkr mot en budget om 243,3 mnkr. For
2012 uppgick motsvarande till ett underskott om -9,3 mnkr mot en budget om 234,2 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamheten redovisar ett underskott om -12,7 mnkr vilket aterfinns inom Bestéllarenheten
med ett underskott om -15,6 mnkr varav -12,5 mnkr inom det fasta anslaget / SoL-insatser
som uppgar till 41,4 mnkr. Resterande underskott aterfinns inom prestationsrelaterade
insatser. Vissa ansokningar om sarskild redovisning for nagra kostsamma placeringar har
avslagits av Bedomningskansliet med anledning av striktare bedémningar.

Bestallarenheten har uppmarksammat en okad restriktivitet fran Forsakringskassan avseende
bedémning av personlig assistans enligt LASS. Flertalet brukare som beviljats LASS i flera ar
tillbaka har fatt dessa beslut upphéavda under verksamhetsaret 2013 efter omrakning av
tidsatgang av de grundlaggande behoven. Vidare har dven nyansokningar fran brukare med
valdigt hdga behov av hjélp avslagits av Forsakringskassan. Detta har medfort att
Bestallarenheten har dragits med merkostnader om 1,5 mnkr som Forsakringskassan tidigare
burit. Dessa gar att finna inom verksamheterna Hemtjanst och Personlig assistans enligt LSS.

Kostnader for Hemtjanst har okat kraftig under aret och uppgick till 18,1 mnkr (-2,4 mnkr
underskott) jamfort med 14,7 mnkr for 2012. Under slutet av aret tillkom ett drende med
hemtjanst i assistansliknande form 24 timmar om dygnet motsvarande 0,3 mnkr per manad.

Personlig assistans enligt LSS uppgick till 7,0 mnkr (-2,0 mnkr underskott) jamfort med 5,4
mnkr for 2012. Under hésten har kostnaderna 6kat med 0,6 mnkr genom flera retroaktiva
beslut i december (en dom, en inflyttad brukare samt indragen LASS).

Boendestdd redovisar 3,3 mnkr (-1,3 mnkr underskott). Resor inom Daglig verksamhet
redovisar 8,2 mnkr (-2,5 mnkr underskott) jamfort med 7,3 mnkr for 2012 med anledning av
Okat antal brukare och beviljade resor. Tillsyn for barn redovisar 4,4 mnkr (-1,4 mnkr
underskott) jamfort med 3,3 mnkr for 2012. Bostad med sérskild service och Korttidsboende
SoL / LSS redovisar 4,4 mnkr (-2,4 mnkr underskott).

Utforare inom LSS-bostader redovisar +3,5 mnkr dverskott. Manga enheter har under aret
lyckats hoja bedémda nivaer for boende vilket har forbattrat ekonomin. Assistansenheten
(Avlosning och Ledsagning inom LSS) redovisar sammanlagt -0,6 mnkr underskott. Enheten
har under aret tappat nagra brukare med manga beviljade timmar.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand redovisar ett dverskott om 8,6 mnkr. Under aret har utbetalningen av
bidrag varit lagre an budgeterat. | sista 12 manadsperioden lag antalet bidragshushall pa ett
snitt om 764 hushall i manaden vilket ar 69 hushall lagre &n 2012 men sedan september ser vi
en okning av hushall. Det &r vanligt att antalet bidragshushall 6kar nagot under
vinterperioden. Kostnaden for ekonomiskt bistand &r 6,1 mnkr i snitt per manad under aret
vilket dr 0,7 mnkr lagre &n snittkostnaden 2012.

56 % av hushallen bestar av ensamstaende man och kvinnor som soker bistand pa grund av
arbetslshet eller sjukdom. Hushallens storlek har minskat vilket bidrar till att snittbidrag per
hushall har blivit lagre.
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Arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknadsatgarder visar ett dverskott om +2,1 mnkr. Overskottet beror pa att en del av
budgeterade medel for anstallning av OSA och l6nebidragstagare inte anvants. Efter att
forvaltningen har anstallt en arbetskonsulent har antalet OSA anstéllningar (skyddat arbete
hos offentlig arbetsgivare) okat till 15 platser. Arbetskonsultenten paborjade arbetet i april och
samtliga platser har darfor inte varit fyllda hela aret. Ett mer fokuserat arbete med olika
former av anstéllningsstdd &ar en bidragande orsak till att antalet hushall med ekonomiskt
bistand har minskat. Efter avslutad anstallning med anstéllningsstod har flera personer gatt
vidare till arbete pa den reguljara arbetsmarknaden.

Fritidsverksamheten

Fritidsverksamheten visar ett underskott om -0,4 mnkr. Den 6kade kostnaden beror bland
annat pa renovering av 2-hemmet infor Fryshusets 6vertagande av fritidsverksamheten.
Fritidsverksamheten dvergick till Fryshuset den 15 november. Underskottet har bland annat
minskats med lagre kostnader inom kulturverksamheten.

Ovrig verksamhet

Forvaltningens buffert om 6,0 mnkr har inte behdvt anvandas under aret och utgor darmed en
stor del av Overskottet.

Resultatenheter

Resultatenheter

Fran 2012 har resultatenheterna med sig ett 6verskott om 2,4 mnkr varav 2,3 mnkr fran
forskoleverksamheten och 0,1 mnkr fran hemtjansten. Forvaltningen kommer att fora med sig
totalt 6,6 mnkr fran resultatet 2013 (+8,2 mnkr forskola och -1,6 mnkr hemtjéanst) da blir den
totala resultatfonden 9,0 mnkr 2014.

2013 har forskoleverksamheten ett dverskott och 6kar darmed resultatfonden med 8,2 mnkr,
som motsvarar 5 % av verksamhetens bruttobudget for detta ar. Den ackumulerade
resultatfonden om 10,5 mnkr ar lagre an det maximala beloppet pa 10 % av bruttobudgeten
som far Gverforas till 2014.

Samtliga resultatenheter inom forskoleverksamheten visar ett Gverskott for 2013. Breddngs
resultatenhet som 2012 redovisade ett underskott om 0,5 mnkr har darmed uppfyllt kraven att
eliminera underskottet efterféljande ar.

Hemtjanst redovisar ett underskott om -3,6 mnkr var av -1,6 mnkr kan foras over till nasta ar
(5 % av budgeten). Tillsammans med resultatfonden om +0,1 mnkr fran 2012 har
verksamheten ett underskott om -1,5 mnkr i resultatfonden 2014.

Investeringar

Investeringar

Budgeten for parkinvesteringar 2013 var sammanlagt 9,6 mnkr var av under aret tilldelades
investeringsbudget om 4,5 mnkr for tillganglighetsatgarder. Budgetmedlet for
tillganglighetsatgarder har anvants till att renovera trappor och tillgangliggdra motionssparet i
naturreservatet.
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Under aret har Hundrastgarden i Bredang fardigstéllts och ett nytt hopptorn pa
Mélarhojdsbadet byggts. Discgolfbanan i Satraskogens naturreservat samt projektering och
markarbete for uppférandet av Puckelbollplan har pabdorjats. Ombudgetering om 1,8 mnkr av
investeringsmedel till Puckelbollplan kommer att begéras i samband med VB 2013.
Forvaltningen har erhallit 0,3 mnkr fran JKS Basket for investeringar som framjar
spontanidrott.

Investeringar av inventarier

Av 4,2 mnkr har forvaltningen anvant 64 tkr for inkdp av diskmaskin till Satra vard- och
omsorgsboende. Vid uppstart av det sociala boendet pa Satragardsvéagen har forvaltningen
investerat 0,5 mnkr som finansierats av intakter fran ytterstadsmedel.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Forvaltningen har inte gjort nagra forséljningar.

Stora projekt som inte ar investeringar

Forvaltningen har inga stora projekt.

Ombudgeteringar

Forvaltningen fick en budget om 4,0 mnkr for en Puckelbollplan 2013. Projektering och
markarbete har genomforts, men pa grund av den forsenade upphandlingen beraknas planen
klar forst under nasta ar. Forvaltningen begéar darmed ombudgetering av investeringsmedel
om 1,8 mnkr for parkinvesteringen Puckelbollplanen.

Medel for lokalandamal

Forskoleverksamheten har erhallit stimulansbidrag om 0,8 mnkr for en ny avdelning pa
Stangholmsbacken och 0,3 mnkr i budgetjustering for hoga hyror.

Analys av balansréakning

Tillgangar (mnkr) 31/12 2012 31/12 2013
Anlaggningstillgangar 71,7 74,5
Kundfordringar 12,5 12,5
Diverse kortfristiga fordringar 4,1 3,5
Forutbetalda kostnader och 23,3 21,5
upplupna intakter

Kassa och bank 0,1 0,1
Summa tillgangar 111,7 1121
Skulder och eget kapital (mnkr) 31/12 2012 31/12 2013
Eget kapital -38 -41.,8
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 0,3 -0,1

och kunder
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Tillgangar (mnkr) 31/12 2012 31/12 2013

Leverantorsskulder -58,8 -51,6

Ovriga kortfristiga skulder 0 -0,8

Upplupna kostnader och -15,2 -17,8

forutbetalda intakter

Summa skulder och eget kapital -111,7 -112,1

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 0,4 mnkr jamfort med ingaende balans fran
2012.

Tillgangar

e Anlaggningstillgangar har okat till foljd av 6kade investeringar inom stadsmiljo.

e Kundfordringar &r oforéndrat.

e Diverse kortfristiga fordringar ar nagot lagre. Minskningen ar till storsta del att
forvaltningen bokat upp en lagre fordran pa migrationsverket.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har minskat. I huvudsak beroende
pa felaktig periodisering som belastade balanskonto. Felet har under aret rattats till.
Samt att handel med omsorgsleverantérer med forskottsdebitering minskat.

e Kassa och bank &r oforéndrat.

Skulder och eget kapital

o Eget kapital har okat till foljd av forandringarna i balansrakningen

o Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har okat framst for att
stadsdelsforvaltningen tidigare inte redovisat egna medels tillgangar pa konto utanfor
stadens struktur vilket nu &r gjort enligt anvisning.

e Leverantorsskulder har minskat. | slutet av foregaende ar hanterades stora
leverantorsfakturor sent. | ar har forvaltningen attesterat dessa stora kostnader i tid
varfor de inte belastar leverantdrsskulderna.

e Ovriga kortfristiga skulder har 6kat da statliga skulder klassats om hit.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intakter har 6kat framst for 6kad handel med
omsorgsleverantorer med efterskottsdebitering.

Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

© Uppfylis helt

Kommentar

Forvaltningen har samlat avdelningar sa nara varandra som mojligt for enkel och effektiv
kommunikation samt sammanhallning av resurser.

Socialtjansten har en effektiv och sammanhallen administration som servar organisationen. Vi
ingar i regionalt kompetenscenter gallande familjerétt tillsammans med Hagersten-
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Liljeholmen och Alvsjo for att pa bésta satt utnyttja vara resurser.

Periodens

Indikator Periodens utfall VB Arsmal KPS Period
utfall arsmal
2012
@ Administrationens andel 3.17% 3,06 % 3.4 % minska 2013
av de totala kostnaderna
. Antal tavlande i 1st 2 st 3 st tas fram av 2013
kvalitetsutmarkelsen namnden

Kommentar
Forskolan Vaxthuset fran Enheten Forskola Skarholmen har tavlat for arets kvalitetsutmarkelse.

Hemtjansten anmalde intresse av att tavla ocksd men den férandringen av organisationen som bedrivits under
arets forsta manader har medfort att enheten inte varit mogen for att tavla 2013. Under aret fokuserade
verksamheten pa att bygga upp och sakra strukturen i utifrdn brukarnas basta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v  Arbeta for genomgripande  2013-01-01 2013-12-31
regelférenklingar med
malsattningen att 6ka
stadens servicegrad.

v Finna ytterligare 2013-01-01 2013-12-31
samarbeten mellan
namnder for
effektiviseringar.

Kommentar
Socialtjansten for kontinuerliga dialoger mellan i férsta hand nérliggande ndmnder f6r att finna effektiviseringar.

Familjeratten ingar sedan mars 2013 i det regionala kompetenscentret Familjeratt Sydvast tillsammans med
Hagersten-Lilieholmen och Alvsj6 stadsdelsforvaltningar. Centret &r samlokaliserat i Hagersten-Liljeholmen.

Kunskaps och erfarenhetsutbyte mellan medarbetare pa avdelningen for stadsutveckling i Skarholmen och
motsvarande medarbetare pa andra forvaltningar, framférallt i séderort, har funnits sedan ett antal ar tillbaka.
For att starka utbytet har detta i ar utvecklats till att bli en mer formell samverkansgrupp.

Namndmal:
Stadsdelsndmndens resurser anvands effektivt for medborgarnas och
brukarnas béasta.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vi ska planera, organisera och genomfora verksamheterna pa ett sadant satt att
karnverksamheten &r i fokus och prioriteras sa att vi pa basta satt anvander vara samlade
resurser.

Forvantat resultat

Skarholmens stadsdelsforvaltning har en effektiv administration, bade centralt och lokalt pa
avdelningarna, vilket tyder pa att karnverksamheten prioriteras.
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Kommentar

Samtliga verksamheter inom Skarholmens stadsdelsférvaltning har genomgang av ekonomin
varje manad tillsammans med budgetcontroller. Ekonomi och resurser diskuteras pa
enheternas arbetsplatstraffar. Forvaltningen arbetar med att samlokalisera flera verksamheter
och administration. Vi arbetar for att hitta externa finansiella parter till projekt i stadsdelen,
tar till vara andras goda erfarenheter, samarbetar och bildar kompetenscentrum med andra
stadsdelar. Cheferna vikarierar for varandra vid franvaro.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Infor sjoséattning av 2013-01-01 2013-12-31
stadens nya intranat gor vi
Oversyn av stadsdelens
intranat for att effektivisera
arbetet.

Kommentar

Migreringsarbetet som gjordes infor skapandet av det nya intranatet innebar en total genomgang av allt
material som forvaltningen hade. Detta i kombination med riktlinjerna som gavs fran staden innebar en
rensning, uppdatering och effektivisering av intranatets innehall av férvaltningens respektive redaktorer.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen har ett val inarbetat satt att hantera klagomal. Var installning ar att klagomal
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomalshanteringens gang ar att varje klagomal oavsett
kallbarare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av registrator. Klagomalet skickas
omgaende till ansvarig avdelningschef for bedomning/atgérd. Den avdelning som “dger”
klagomalet utfor aterkopplingen for att direkt kunna svara pa eventuella foljdfragor eller annat
som brukaren/ medborgaren vill ha hjalp med.

Under hosten startades stadens nya handlaggarsystem for inkomna felanmalningar, klagomal
och forslag gallande Stockholms stads utemiljo.

Felanmalan handlaggs direkt av trafikkontorets tjansteman. Inkomna synpunkter, klagomal,
berdm, idéer och fragor skickas vidare fran trafikkontoret och handlaggs pa
stadsdelsférvaltningen av avdelningen for stadsutveckling.

Fran och med 2013-12-01 ska till stadsdelen inkomna synpunkter, klagomal, berém, idéer och
fragor gallande stadsmiljo enbart registreras i synpunktsportalen och inte i diariet.

Forvaltningen redovisar inkomna klagomal och synpunkter samt medborgarforslag i bilaga.
Ovrigt
Lex Sarah

Under 2013 har 20 rapporter enligt lex Sarah gjorts géllande ndmndens egen verksamhet. Atta
géller aldreomsorg, nio stdd till funktionsnedséttning och tre stycket géller barn och ungdom.
Av de 20 rapporterna har sex anmalts till Inspektionen for Vard och Omsorg (tidigare
Socialstyrelsen), da det bedomts handla om allvarliga missforhallanden eller pataglig risk for
allvarliga missforhallanden. Forvaltningen har utrett de bakomliggande orsakerna till
missforhallandena och utifran detta forbattrat verksamheten for att undvika att liknande
hé&ndelser intr&ffar igen.

Bodholmsplan 2
127 26 Skarholmen stockholm.se
08-508 24 018



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 68 (68)

Utover de rapporter som géller den egna verksamheten har forvaltningen tagit emot
information om 19 fall dar enskild verksamhet rapporterat och utrett missforhallanden enligt
lex Sarah. Tre rapporter avser aldreomsorg, tva barn och ungdom och 14 stdd till
funktionsnedsatta. Av dessa har tva anmalts till IVO. Nar forvaltningen far information om
lex Sarah-rapporter fran enskild verksamhet foljer respektive verksamhet upp det aktuella
bistandsbeslutet for att garantera att den enskilde far ratt stod och hjalp.

Domar

Under 2013 har forvaltningsratten, kammarratten och hogsta forvaltningsdomstolen avgjort
444 arenden om dverklagade beslut fran socialtjansten i Skarholmen (ndmnden). 1 341 fall har
domstolen avslagit den enskildes éverklagan och démt i enlighet med ndmndens beslut, och i
44 fall har namndens beslut upphavts eller aterforvisats helt eller delvis. Kammarratten och
Hogsta forvaltningsdomstolen har i 32 fall beslutat att inte meddela provningstillstand for
enskilds 6verklagan av namndens beslut. Ytterligare 27 arenden har avskrivits eller avvisats.

Flest drenden ror ekonomiskt bistand, 314 stycken. Av dessa har 27 upphéavts eller
aterforvisats. 27 arenden som ror hemtjanst for dldre personer har avgjorts, av vilka tre har
upphavts eller aterforvisats. Personlig assistans enligt LSS har provats i 14 arenden, varav fem
har upphavts eller aterforvisats.

Stadsdelsforvaltningen har i tva fall beslutat att 6verklaga forvaltningsrattens dom. | ena fallet
som rérde hemtjanst avvisades dverklagan da den kom in for sent. | det andra, som rorde
personlig assistans enligt LSS, meddelade Kammarratten provningstillstdnd i december 2013.
Arendet ar annu inte avgjort.

Domar fran allman forvaltningsdomstol anvénds av forvaltningen som végledning i den
fortsatta rattstillimpningen. Inkomna domar gas igenom av respektive enhetsmote, for att dra
lardom av domstolens resonemang och hur detta paverkar handlaggningen av andra liknande
arenden.

Bodholmsplan 2
127 26 Skarholmen stockholm.se
08-508 24 018



