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Kommundirektérens kommunledningskontor
Kommundirektérens primira uppdrag ir att bista kommunstyrelsen i arbetet med att
planera, leda och f6lja upp kommunkoncernens verksamheter. I detta ansvar ligger
att ta fram underlag for styrning av samtliga verksamheter och att ytterst ansvara for
verkstilligheten av kommunfullmaiktiges och kommunstyrelsens beslut.
Kommundirektoren har ocksa det yttersta ansvaret fOr att sikerstilla att
styrprocessen efterlevs samt att den kontinuerligt utviarderas och utvecklas. Till sin
hjalp i detta arbete har kommundirektéren ett kommunledningskontor som bestar av

avdelningar med ansvar f6r ekonomi, HR, medborgarfokus samt kommunkansli.

[ Kommundirektor ]

Y N\
[ Ekonomi ] { HR [MedborgarfokusJ [Kommunkansll
Sakerhet
S S

™\ It
Kvalitets- Servicecenter Kommunikations-
enheten enheten

J

Vidare finns en niringslivschef som bistir kommundirektoren samt en I'T-chef
(organisationsoversyn pagar). Kommundirektéren ger uppdrag at konsult- och

servicekontoret att utféra kommungemensam service och stod.

1 Ekonomi

1.1 Uppdrag

Omridet omfattar finansiering, styrning, planering, redovisning och uppféljning av
kommunens ekonomi, samt revision och dgarfragor. Ekonomiavdelningens uppgift
ar att verka for och bidra till god ekonomisk hushallning enligt fattade politiska beslut
pé savil kort som lang sikt samt till en dndamalsenlig styrning och uppfoljning av

nimnder, bolag och andra organisationer som kommunen har ett d4garengagemang 1.

Huvuduppgifterna ir att:
* inom ramen for styrprocessens ram leda och utveckla planerings- och
uppfoljningsprocessen
® varda och vidareutveckla ekonomiska principer och rutiner f6r planering,
styrning och uppfoljning
= tillse att ekonomiadministrativa stodsystem och processer ar indamalsenliga
och kostnadseffektiva

= utveckla den ekonomiska styrningen
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* stodja kommunstyrelsen i dess utévning av tillsyn av nimnder och bolag

* ta fram beslutsunderlag till kommunstyrelsen

1.2 Omvarldsbevakning och trender

Kommunen stills infér utmaningar avseende demografi och 6kade ambitioner inom ett
flertal omraden. For att uppritthélla en langsiktigt héllbar ekonomi krivs en effektiv
styrning av kommunens resurser med kvalitativa analyser av resursanvindningen. Okad
mangfald och konkurrensneutralitet mellan egen regi och privata utférare kriver att
organisation och styrning anpassas darefter. Det omfattande investeringsbehovet kriver

alternativa former for finansiering av kommunens investeringar.

1.3 Kommunovergripande samordning och verksamhetsutveckling

Ekonomichef svarar for att ta fram underlag f6r kommunstyrelsens forslag till
resursfordelning till verksamhetsomrddena och andra ekonomiska underlag som ar av

betydelse for styrningen.

Ekonomichef har det 6vergripande ansvaret for att kommunens redovisning ar
korrekt och ansvarar for arbetet gentemot kommunens revisorer. Vid tva tillfallen
under dret, per april och augusti, gérs delarsbokslut som redovisas f6r

kommunstyrelsen. Vid drets slut upprittas ett arsbokslut.

Ekonomichefen ansvarar f6r upplaning och skuldférvaltning, fraigor om dgarstyrning
samt for att samordna kommunens medverkan i samverkansprojekt med andra

kommuner inom ekonomiomridet.

Ekonomichef svarar f6r den redovisningsinriktade interna kontrollen och genomfor

riskanalyser och utfér kontrollmoment.

2 Arbetsgivarpolitik

2.1 Uppdrag

HR-avdelningens uppgift ar att strategiskt samordna kommunens arbetsgivarpolitik samt att
leda processer inom arbetsgivarpolitikens omraden, sisom kompetensférsorjning,

l6nebildning, organisation och organisationskultur, medarbetar- och ledarskap, arbetsmiljé

och hilsa.

Huvuduppgifterna ar att
® ta fram styrdokument och verktyg inom arbetsgivarpolitikens omraden

= gsvara fOr att dessa far genomslag i verksamheterna
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®  f6lja upp och utvirdera arbetsgivarpolitikens tillimpning samt att fortlépande
initiera forbattringar

* stodja kommunens chefer 1 deras arbetsgivarroll med specialistkunskap

2.2 Omvarldsbevakning och trender

For att bibehalla och forstarka en god kvalitet i kommunens verksamheter krivs
motiverade och kompetenta medarbetare. Tyres6 behover stirka sin profil som en
attraktiv arbetsgivare for att mota den 6kade konkurrensen mellan arbetsgivare inom
sektorn. Inte bara 16nen dr ett konkurrensmedel utan det kravs ocksa flexibla
arbetsvillkor for att kunna erbjuda medarbetare maoijlighet till en god balans mellan
familjeliv och arbetsliv, 6kade méjligheter till inflytande och personlig utveckling i
arbetet. Detta i sin tur stiller krav pa ett forandrat ledarskap.

2.3 Kommundvergripande samordning och verksamhetsutveckling

HR-chefen har det 6vergripande ansvaret for att initiera aktiviteter som gor att
kommunen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare och dirigenom sikrar sin
kompetensforsorjning. Ett led i detta dr arbeta med en sammanhéllen och
genomtinkt I6nebildning vilket bland annat inkluderar arlig I6nedversyn, modeller f6r
medarbetar- och I6nesamtal och kriterier for 16nevirdering. Former for att 6ka
medarbetares inflytande och delaktighet liksom flexibla arbetstidsmodeller dr en

annan viktig forutsittning for ett gott arbetsklimat.

HR-avdelningen ska erbjuda information och specialiststod till kommunens chefer i
personal- och arbetsgivarrelaterade fragor sisom arbetsritt, I16neéversyner,
kompetensutveckling, rekrytering, rehabilitering och friskvard, pensions- och
forsikringsfragor samt arbetsmiljé och samverkan. Avdelningen ansvarar vidare for
central personalstatistik, kontakter med foretagshilsovard samt liknande 16pande

uppgifter inom personalomradet.

Aktiviteter
Utéver I6pande arbete enligt ovan ska avdelningen under 2014 prioritera féljande:

e Program for fortsatt utveckling av kommunens chefer/ledare

Limna forslag till 6kade mojligheter att vixla mellan chefs- och specialistuppdrag

Utforma férslag till pensionspolicy f6r kommunens medarbetare

Initiera och f6lja upp atgirder inom ramen fér kommunens likabehandlingsplan

3 Medborgarfokus

3.1 Uppdrag

I avdelningen medborgarfokus ingar servicecenter, kvalitetsenheten och

kommunikationsenheten. Avdelningens kommunévergripande uppdrag dr att bidra
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till att dialogen med medborgarna, tillginglighet och nabarhet, synpunktshantering
samt e-tjanster utvecklas och att medborgarfokus genomsyrar verksamheterna.
Kvalitetsenheten ska genom granskning av verksamheter och kvalitetsfokus bidra till
kvalitetssakring och utveckling. Servicecenter ska genom samhallsvigledare, reception
och vixel samt budget- och skuldradgivning ge medborgarna god och effektiv
samhillsservice. Servicecenter avlastar forvaltningarna 1 olika handldggningsuppgifter
exempelvis fardtjanst, vigslar, faderskapsbekriftelser, dodsbohandliggning och
parkeringstillstind. Uppdrag f6r kommunikationsenheten beskrivs nirmare i punkt 4.
Avdelningen arbetar med 6vergripande kvalitetsfragor sisom kvalitetspris, analys och
redovisning av brukar- och medborgarundersokningar samt utvecklande av
jamforelseservice. I verksamheten ingar hantering och tillsyn av bland annat
serveringstillstind, befolkningsprognoser, personligt ombud f6r personer med

funktionsnedsittning samt sekreterarskap i demokratiberedningen och valnimnden.

Medborgarfokus huvuduppgifter ir att:

= Strategiskt ansvara for kvalitetsfragor och att utveckla medborgarfokus,
medborgardialog och nabarhet

*  Ge medborgarna god och effektiv samhillsservice

® Ansvara for arlig granskningsplan och drsrapport samt kommunévergripande
kontrollplan och redovisning

= Ansvara f6r genomlysning av sirskilda omraden som
omfattar fler dn en forvaltning

®  Utveckla kommunens gemensamma synpunktshantering

= Utveckla jimforelseservice och resultatredovisning for att underlitta
medborgarval

=  Kommunikationschefen har strategiskt ansvar for kommunikationsfragor

3.2 Omvarldsbevakning och trender

Kraven pa tjanster av god kvalitet Okar fran invanarna i saval Tyres6 som Gvriga
kommuner. Okade krav frin invanarna pa kvalitet, kostnadseffektivitet, transparens
och delaktighet giller alla omraden inom kommunen. Tyres6 har hittills i huvudsak
kunnat moéta de férvantningar som stillts. Undantag finns dock och for att 6ka
kundnéjdhet och nabarhet maste ytterligare satsningar goras. Alla forvaltningar ligger
ner ett omfattande arbete pa att besvara enkiter, ta fram statistik, utarbeta nyckeltal
och gora uppfoljningar. Analyser och forbittringsatgirder utifran
kommunévergripande medborgarundersokningar och jamforelser behover utvecklas.
Inom den akademiska virlden finns en hel del forskning vars resultat inte tillvaratas.
Likas3 finns virdefull erfarenhet utanfor den kommunala sektorn att dra lirdom av,
savil inom landet som internationellt. Ett utvecklat stod av I'T dr ocksa en

torutsittning for att f6lja resultat och kvalitetsfragor och utveckla kvalitetsarbetet.
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3.3 Kommunovergripande samordning och verksamhetsutveckling

Det ar av strategisk betydelse att kvalitetsfragor och medborgarfokus genomsyrar hela
kommunen och ir sa utformade att samtliga forvaltningar kan arbeta effektivt
gentemot medborgare, féretag och andra aktoérer. En framgangsfaktor dr ett nira och

Oppet samarbete mellan fértroendevalda och tjanstemin.

Medborgarfokus samarbetar med en referensgrupp med ansvariga nyckelpersoner fran
respektive forvaltning. Syftet ar att arbeta kommunovergripande med
medborgarfokus och kvalitetsutveckling.

Genomlysning av sirskilda omraden som berér mer dn en forvaltning genomfors

efter beslut av kommundirektoren.

4 Kommunikation

4.1 Uppdrag

Kommunikationschefen har det 6vergripande ansvaret for kommunikationsstrategier,
samordning och utveckling av information och kommunikation bade internt och

gentemot medborgarna.

Huvuduppgifterna ir att:
= utarbeta policys och riktlinjer f6r kommunikationsarbetet
® ha det 6vergripande ansvaret (systemigare) for kommunens
informationskanaler och att vara bestillare av stodjande system (ex
presstjanst, mediabevakning) samt nirvaro i sociala media
® ge chefer rdd och st6d i strategiska kommunikationsfragor.
® ha det 6vergripande ansvaret for pressbearbetning

* leda kommunikationsarbetet vid allvarliga hindelser

4.2 Omvarldsbevakning och trender

Den mobila trafiken till tyreso.se 6kar snabbt, liksom antalet medborgare som
anknyter till kommunen via sociala media. Allt fler anpassar sina webbplatser till
mobila enheter genom att ge dem en sa kallat responsibel design.
Kommunikationsmonster dndras och framfdrallt unga séker sin information pa nya
sitt och vill kunna péaverka genom att féra debatt savil i 6ppna forum pa Internet

som i interna kanaler.

4.3 Kommunovergripande samordning och verksamhetsutveckling

Utifran kommunens vision och beslutade 6vergripande mal ska kommunikationen
arbeta for att skapa en tydlig bild av Tyreso. Vi ska kommunicera var attraktivitet som
arbetsgivare, bostadsort och samarbetspartner. Detta ska ske via samverkande

informationskanaler: frimst tyreso.se, kommunbilaga, sociala media och
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pressbearbetning. Vi efterstrivar ocksa transparens for att skapa fortroende hos

framforallt medborgarna.

Utifran visionen "Iyreso - den mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen” ska vi arbeta

tor att omvirldens bild av speglar hur langt vi har nétt i utvecklingen mot visionen.

4.3.1 Intern strategi

Kommunens vision, mal, metoder for att na malen samt resultatet som nas ska vara
kinda av kommunens medarbetare. Pa sa sitt ska de bli goda ambassadorer f6r
kommunen och medverka till en tydlig bild av Tyreso. Medarbetarundersékningen
visar att mer fokus bor liggas pa att skapa helhetssyn, det vill sdga kommunicera de

6vergripande malen och ledningens samlade arbete for att na malen.

4.3.2 Extern strategi

Huvuddragen i kommunens vision och mal ska vara kinda f6r medborgarna och
informationen ska vara litt tillganglig f6r medborgare och andra externa intressenter
som vill férdjupa sig inom ett visst omrade. Genom att kommunicera
huvudbudskapet ska vi tydliggéra arbetet mot visionen. De storsta direkta hoten mot
TyresoOs attraktivitet som boendekommun — och dirmed huvudbudskapets
trovirdighet — 4r medborgare som ar missnojda med servicen och lag

konkurrenskraft som arbetsgivare.

4.3.3 Huvudbudskap

Tyreso dr en attraktiv kommun att bo och leva i. Kommunen arbetar effektivt med
tydliga mal och med starkt fokus pa nytta f6r medborgarna. Laget i

Stockholmsregionen, nira city, ar mycket férdelaktigt.

Visionen ”Tyreso - den mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen”
Det vi langsiktigt vill uppna ar att omvirldens bild av Tyres6 stimmer med visionen.

Det vi kan gora i nuldget ér att trovardigt visa att vi arbetar fOr att visionen ska
realiseras.
Visionen ska ses som ett 16fte som hela den kommunala organisationen arbetar for

att infria.

Vi ska sirskilt kommunicera var vi befinner oss 1 forhallande till visionen vad giller:

®  Tyresos lige med narhet till naturen, storstaden och en expansiv
arbetsmarknad ger medborgarna stora férdelar.

= Stadsbyggnadsplaneringen och markanvindningen ér langsiktig och det
finns ett val avvigt boende med bade bostads- och hyresritter. Tyreso ska fa
ett attraktivt, levande och stadsliknande centrum.

* En malmedveten och uthallig satsning pa skolan har malet ett gora Tyreso till
en av Sveriges bista skolkommuner.

= Tyreso arbetar aktivt med att fi fler 1 arbete och sysselsittningsgraden ar hog.
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* Inom ildreomsorg, funktionshinderomradet och stadsplaneringen finns en
lyhordhet £6r dldres behov och efterfragan.

= Foreningslivet dr framgangsrikt.

= Entreprenorsandan ar stark.

®  Tyreso ligger 1 framkanten vad giller miljéarbete och minskad
klimatpaverkan.

* Kommunens ekonomi ar stabil och i bra balans.

= Starkt medborgarfokus inom alla verksamheter.
5 Naringsliv

5.1 Uppdrag

Niringslivschefen har det 6vergripande ansvaret for utvecklingen av kommunens

naringslivsstrategi

Huvuduppgifterna ir att:
= utveckla kontakterna och nitverksbyggandet med lokalt néringsliv
® samverka internt sd att forvaltningarna ger en bra och effektiv service till
néringslivet
samt att
= ansvara for fragor rérande nyetableringar av foretag
® ansvara for omvarldsbevakningen inom verksamhetsomradet

= ansvara for samordningen med andra aktorer inom regionen

5.2 Omvarldsbevakning och trender

Kommunen har en tradition av ett entreprendriellt klimat med flera mindre féretag
som samverkar i natverk. For att skapa ett starkt naringslivsklimat ska ett gott
bemotande och en bra service gentemot det lokala niringslivet genomsyra hela
kommunens verksamhet, kommunen ska vara en aktiv part i samarbetet med
niringslivet och prioritera att mota deras behov pa ett bra och effektivt sitt. Tidigare
negativ trend av N6jd-kund-index har under det senaste aret nu vint och utvecklats
positivt, speciellt inom omradet bygglovgivning. Dirfor dr det av stor vikt att arbetet
med ett forbattrat foretagsklimat dr 1 fokus f6r en fortsatt positiv utveckling av N6jd-

kund-index.

5.3 Kommundvergripande samordning och verksamhetsutveckling

Det dr av strategisk betydelse att samtliga férvaltningar har ett mdlmedvetet och
effektivt arbete gentemot kommunens foretag. Ett nidra och 6ppet samarbete mellan
kommunen och det lokala niringslivet dr en viktig framgangsfaktor. Att det ges goda

forutsittningar for att starta, utveckla och driva foretag i Tyresé samt att det finns
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fungerande motesplatser dir naringsliv, kommun, myndigheter och

utbildningsanordnare kan motas.

Tillgangen till exploateringsbar ny industrimark i Tyreso ar begransad. Det dr darfor
viktigt att det ges mojligheter till kommersiella verksamheter vid framtagandet av nya
detaljplaner och att kommunen samverkar med grannkommunerna for att undvika att

kommungrinserna blir ett hinder for det lokala naringslivets utveckling.

6 Kommunkansli och sdkerhetsenhet

6.1 Uppdrag

Kommunkansliet ansvarar for att planera, samordna och bereda drenden for
kommunfullmiktige och kommunstyrelsen, valnimnden samt kommunstyrelsens
sirskilda utskott. Hiri ingar att administrera budgeten f6r dndamalet samt bidragen
till de politiska partierna. Kansliet samordnar och genomf6r allminna val och
folkomrostningar under valnimndens ledning. Ovriga ansvarsomriden ér drende-
och arkivhantering samt radgivning i 6vergripande kommunjuridiska fragor. Kansliet
ska arbeta for att medborgarna har en bra insyn i kommunens verksamhet och for att

handlingar ska vara littillgdangliga f6r allminheten.

Sakerhetsenhetens frimsta uppdrag ir att stodja kommunledningen och
forvaltningarna i sitt arbete med att utveckla sikerhets- och beredskapsarbetet samt
det drogtérebyggande arbetet.

Enheten arbetar dven med att informera kommuninnevanarna hur de kan férebygga
olyckor och odnskade hindelser. Enheten arbetar med organisation, analys och

strategiska fragor. Arbetet bedrivs bade internt och externt och bygger pa samverkan.

Huvuduppgifterna f6r kommunkansliet ir att:

* Samordna och bereda drenden och skota sekreterarskap i kommunstyrelsen, sirskilda
utskottet, kommunfullmiktige och valnimnden

* Administrera arvodesutbetalningar och forvalta fértroendemannaregister

*  Utveckla och forvalta 6vergripande digital métesprocess

* Administrera, forvalta, utveckla och ge anvindarsupport
av kommunens 6vergripande dokument- och drendehanteringssystemW3D3 och
anvindningen av systemet

= Stod till nimndsekreterare och registratorer bland annat genom samordna och
utveckla arbetet med nimndsekreterarnas nitverk for att driva utvecklingen inom
arbetsomradet framat

* Bista kommunledningen och forvaltningarna med juridisk radgivning.

* Ansvara fér kommunens centrala arkiv och vara radgivande stédfunktion for
kommunens arkivliggning

* Ansvara for upprittande och uppdatering av 6vergripande styrdokument (tex

arbetsordningar, reglementen)
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Huvuduppgifterna for sikerhetsenheten ir att:

* Initiera, samordna och ge st6d for ett breddat sikerhets- och brottsférebyggande
arbete inom kommunen.

»  Oka tryggheten genom tidiga férebyggande insatser for att i mojligaste min stivja
brottslighet och exempelvis alkoholrelaterat vald.

"  Arbeta forebyggande genom information, utbildning, 6vningar och radgivning internt
och externt.

*  Driva det systematiska sikerhetsarbetet tillsammans med férvaltningarnas
sikerhetsorganisation.

* Driva insatser for att skjuta upp alkoholdebuten bland ungdomar.

*  Driva och stédja det frivilliga arbetet hos medborgarna for att stivja brottslighet som
ex grannsamverkan, férildravandringar etc.

* Samordna forsikringsfragor.

*  Verka for férankrade och littillgingliga policys, riktlinjer och rutiner inom omradet.

»  Uppdaterade larm- och kontaktuppgifter i hindelse av kris.

6.2 Omvarldsbevakning och trender

Anvindandet av mobila tjanster och verktyg och den tekniska utvecklingen har
skapat forvintningar och krav pa e-tjanster och tillgang till digitala e-
sjalvservicetjanster frain medborgare och fortroendevalda. De tekniska
forutsittningarna har skapat foérvintningar pa snabbare svar och handliggning. Detta
ger 6kade behov av att i dnnu hogre grad tillgingligedra beslutsunderlag digitalt f6r
medborgare, fortroendevalda och medarbetare. Detta giller savil pagaende drenden
som avslutade och arkiverade drenden. Detta stiller i sin tur krav pd att vi utvecklar

vara arbetssitt, arbetsverktyg och kompetens.

Sikerhetsenheten har en stindigt pagaende omvirldsbevakning, féljer trender och
utveckling. Arbetet bygger pd nira samarbete med manga externa parter som olika

myndigheter och inte minst internt inom organisationen.

Kommunens delaktighet inom olika omraden vixer stindigt. Ofta berdrs varje
enskild verksamhet av flertalet regelverk som maste beaktas. En 6kad tillimpning av
rittssystemet bidrar ocksa till behov av juridisk radgivning. Medborgaren dr i dag vil
informerad och aktiv att 6verklaga beslut. De senaste aren har dessutom ett flertal av
den forvaltningsrittsliga juridikens ramlagar dndrats eller ar under revidering. I takt
med att vi utvecklar vara tjdnster i kommunen, bade vad giller i antal och

komplexitet, 6kar ocksa behovet av konsultativt stéd i juridiska fragor.

6.3 Kommundvergripande samordning och verksamhetsutveckling

Kommunkansliet ansvarar for att det finns ett kommunoévergripande verktyg for

irende- och dokumenthantering och att det tillimpas pa bista sitt i organisationen sa
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att vi uppfyller de krav som finns pa kommunen kring offentlighet och sekretess. Ett
av anvindningsomradena dr att utveckla och forvalta en digital métesprocess 1 syfte
att skapa enhetlig sammantrideshantering och tillginglighet av méteshandlingar f6r

samtliga naimnder och kommunfullmaktige.

Sikerhetsenheten arbetar for att kommunen ska vara en siker och trygg kommun f6r
invanarna och de som vistas 1 kommunen. Négra av de 6vriga mélen inom risk- och
sikerhetsarbetet dr att sikerstilla en vil fungerande verksamhet inom kommunen och
1 dess bolag, med sa fa storningar och egendomsforluster som mojligt. Att genom ett
aktivt och effektivt sakerhetsarbete bidra till god ekonomi f6r kommunen och de
kommunala bolagen. Samt 6ppenheten i kommunens verksamheter forblir sa stor

som moijligt utan att sikerheten eftersitts.

7 1T

Projekt BEST-IT har stoppats och ett sirskilt uppdrag har startats som till arsskiftet
2013/2014 ska ta fram ett nytt forslag for att géra IT-styrningen mer tydlig. Forslaget
ska visa pa hur I'T-verksamheten fortsatt ska kunna inféra eller vidareutveckla de
modeller som pibérjats. Uppdraget ska ta fram forslag pa hur modeller ska kunna
inforas eller vidareutvecklas samt hur I'T-verksamheten ska bedrivas och organiseras
framéver. Systemigare av kommunens gemensamma I'T-tjanster och IT-infrastruktur

ska ses 6ver i samband med 6versynen av IT-verksamheten.

7.1 Uppdrag
Uppdraget kan férindras beroende pa forslaget till ny IT-organisation.
IT-verksamhetens ansvar ar att koordinera och samordna kommunens IT verksamhet

samt att leda processer inom I'T omraden.

Huvuduppgifterna ir att:
= utveckla och effektivisera I'T processer
= kvalitetssakra I'T tjanster och processer
® ta fram styrdokument och modeller inom IT
= svara fOr att dessa far genomslag i verksamheterna
®  f6lja upp och utvirdera anvindandet av IT fOr att sikerstilla att
verksamheterna far ritt I'T st6d for sin verksamhet och fortlépande initiera

torbattringar

7.2 Omvarldsbevakning och trender

Kraven pa nya e-tjanster och tillgang till digitala sjilvservicetjanster 6kar fran
invéanare, féretag och féreningar. En viktig férutsittning for utveckling av nya tjanster
ar att det finns sikra metoder fOr identifiering. Samtidigt forvintar sig vara anstillda
och fortroendevalda nya I'T-16sningar som underlttar méjligheterna f6r dem att

genomféra uppdragen.
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Dator till alla Sveriges elever — sa ser utvecklingen ut i allt fler kommuner.

Det ger alla elever likvirdiga moéjligheter att anvanda I'T som ett redskap i sitt lirande

vilket bidrar till 6kad digital kompetens i samhillet. Okad anvindning av digital

utrustning stiller hégre krav pa tillganglighet och stabil kommunikation.

Det finns en tydlig outsourcing-trend inom kommunal sektor och allt fler

systemleverantorer erbjuder applikationer som funktion, d.v.s. paketering av system
och drift.

7.3

Kommundvergripande samordning och verksamhetsutveckling

Informationstekniken ska utgé fran nyttan for vara invanare, foretagare och

foreningar. Grundforutsittningar for att uppna nytta ar tillginglighet, kvalitet,

sikerhet och samverkan.

Det ar av strategisk betydelse att I'T-stédet inom Tyres6 kommun ér sa utformat att

det ger bra service utit med tanke pa vara kunder samtidigt som det stéder effektiva

interna processer.

Nir nya utvecklingsprojekt identifieras ska mojligheten till samverkan och

samutnyttjande i forsta hand beaktas. Genom samverkan uppnas effektivare

resurshantering, bredare omvirldsanalyser, bittre hantering av omvirldens snabba

forindringar.

8 Prioriterade utvecklingsinsatser

Pagiende

Samordnade varutransporter inom Sédertorn

Forbittrad tillgdnglighet och nabarhet via telefoni och e-post

Framtidens gymnasium Tyreso

Oversyn arbetsmarknad och férsériningsstéd, “en vig in”

Utveckla méteshantering samt drende- och dokumenthantering i W3D3

Forberedelser e-arkiv

Effektivisera betalningsprocessen (0ka antalet leverantorer som anvinder elektroniska
fakturor), e-handel ink6ép och bestillning

Fortsitta utveckla och projektleda beslutstédssystemet BesTyr med applikationerna
”Budget och prognos” och ”Verksamhetsplan”

Utveckla formerna f6r ekonomi- och verksamhetsrapporter

Migreringar av verksamhetssystem till nya I'T plattformen

E-tjanster och e-forvaltning

Slutféra inférandet av digital métesprocess i samtliga nimnder och

kommunfullmiktige
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Nya

* Utarbeta en finanspolicy f6r Tyresé kommun och dess bolag

* Utveckla jimforelseservice, underlitta medborgarval (ingar 1 BesTyr)

* Plan 6ver analys och redovisning av kommunoévergripande medborgar- och
brukarundersokningar och jimforelser (6ppna jamforelser)

* Uppdrag angiende 6kad trygghet f6r barn och ungdomar

* Oversyn av formerna for styrning av verksamheten (mal, uppdrag, kvalitetsgarantier
etc)

¢ Oversyn av [T-verksamheten

* Oversyn av lokalférsoriningsprocessen

 Forberedelse mobilanpassning av tyreso.se

e Planera férberedelser f6r avrop och inférande av e-arkiv



2014-01-21 15

9 Uppdrag till Konsult- och servicekontoret

Konsult- och servicekontoret (KSK) ska ge st6d och service pa ett kostnads- och
tidseffektivt sitt. Verksamheten ir efterfragestyrd och baserad pa gemensamma behov av
stoédtjanster. Tjansteomrdden inom KSK dr ekonomiadministration, Ionehantering,
upphandling, fastigheter och facility services, kontorsservice samt projektledning och
verksamhetsutveckling. Samtliga tjainsteomraden utfor bastjanster och vid behov
tilliggstjanster till férvaltningarna. KSK ansvarar f6r kommunens enhetliga

projektmodell inklusive férvaltning och utbildning av densamma.

9.1 Ekonomiadministration

9.1.1 Uppdrag

KSK ska utifran gillande styrdokument skéta hanteringen av leverantorstakturor,
internfakturering, kundreskontra och kravhantering, kassahantering for in- och

utbetalningar, forvaltning av ekonomisystem, samt arkivering av rikenskaper.

Under aret ska konsult- och servicekontoret féra en 16pande dialog med

ekonomiavdelningen nir det galler utvecklingsinsatser och prioriteringar.

9.1.2 Aktiviteter

= Stoédja arbetet med att utveckla en effektiv organisering av kommunens
ckonomiadministrativa arbete (grinsdragning mellan forvaltning/KSK/stab)

=  Medverka i arbetet med att ta fram delars- och arsbokslut

®  Ge support och stod till anvindare av ekonomisystem och deras forsystem

*  Genomf6ra utbildningar till nya anvindare i ekonomisystemet

® Medverka i att senast 31 maj ta fram ett fOrslag till kostnader f6r gemensam
service 2014

® Medverka till att ta fram underlag (kostnadsdrivare) f6r foérdelning av
kostnader for interna servicetjanster

* Implementera verktyg for automatiserad kontroll av utbetalningar och vidta
atgirder dir det finns brister i utbetalningsrutinerna

= Effektivisera rutinen fran bestilling till betalning (e-handel)

= Samordna all hantering av leverantorsfakturor i ett system (IoF)

*  Uppmirksamma ekonomistaben pa behov av uppdatering och utveckling av

policys och riktlinjer
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9.2 LoOne-och pensionsadministration

9.2.1 Uppdrag

Kontoret ansvarar for utbetalning av l6ner och f6r pensionsadministration.

Aktiviteter

Utover I6pande arbete med fragor enligt ovan ska KSK

®  Medverka i arbetet med att ta fram en pensionspolicy f6r kommunens

medarbetare

9.3 Lokalférsorjning

9.3.1 Uppdrag

Konsult och servicekontoret genom Fastighetsenheten ska utveckla, varda och bevara
virdet pa kommunens fastigheter samt att tillhandahalla effektiva och indamalsenliga
lokaler till basta kvalitet och ritt kostnad for hyresgasterna (kommunala férvaltningar,
kommuninvanare, féretag och organisationer).

Det innebir ett ansvar for ekonomisk och teknisk forvaltning av kommunens egna
verksamhetsfastigheter, in- och uthyrning samt nyproduktion av lokaler f6r
kommunal verksamhet. Punkter som sarskilt ska beaktas i arbetet med

lokalf6érsérjningen ér att:

= forbittra lokalutnyttjandet i vara fastigheter

® hilla konkurrenskraftiga hyresnivaer

= ge ett bra bemotande gentemot vara hyresgister

= f6lja lagar och ataganden

= aktivt arbeta for att sikerstilla trivsel och engagemang

* minska anvindningen av fossila brinslen samt 6kad energimedvetenhet hos
vara hyresgister

®  pi ett effektivt sitt forvalta och hyra ut kommunens exploateringsfastigheter.

®  forvalta samt bevara kommunens kultur-och fritidsfastigheter och

anldgeningar.

9.3.2 Aktiviteter

= energibesparande atgirder 1 enlighet beslutad "Energieffektiviseringsstrategi
tor Tyres6 kommun”

* konvertera de sista oljepannorna till fjirrvirme eller annan fossilfri virme

= att fortsitta effektivisera kommunens lokaler, sa att det m&jliggors att sija

upp externa hyresavtal
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= driftsitta system for hyresavisering direkt ur hyresprogrammet

9.4 Lokalvard och facilityverksamhet

9.4.1 Uppdrag

KSK ska genom enheten ombesérja att lokalvard utfors f6r kommunens lokaler genom
egen och extern upphandlad personal. Vidare ska kvalitetskontroller, kalkyleringar,
instruktioner upprittas och centraliserade inkép genomforas. Arbetet for att minska
skadegorelse pa kommunens fastigheter samt hoja sikerheten kring kommunens
fastigheter ska fortsitta. KSK ska genom enheten leverera kringtjanster sasom kaffe och

fruktkorgar till kommunhuset.

9.4.2 Aktiviteter

® Kvalitetssakring genom ett nytt system MYSCORE f{6r att sakerstilla en god
kvalitet pa lokalvarden

® D3 sikt sanka kommunens kostnader for lokalvard.

® Centraliserad facilityverksamhet som ger kunden mer fokus pa sitt kirnomrade
samt en lagre kostnad.

9.5 Kontorsservice

9.5.1 Uppdrag

KSK ska erbjuda kopieringstjinster och leverera post inom Tyresé6 Kommun, samt

utféra vaktmasteriuppdrag inom kommunhuset.

9.5.2 Aktiviteter

KSK ska minska kostnaden inom omridet kontorsservice med 30 % 2014.

9.6 IT och telefoni

9.6.1 Uppdrag

KSK ska vara kommunens expertresurs inom I'T-omradena servrar/nit,

datakommunikation, teknik/testverksamhet, centrala applikationer och telefoni. Hit
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hor ocksa ansvar for driften av kommunens gemensamma nitverk (data och tele),

servrar, centrala verksamhetssystem och skalskydd samt ansvaret for felavhjilpning,

anvindarstdd, underhall och installation av bade mjuk- och hardvara samt att

samordna inkop av I'T-utrustning.

KSK ska ocksa tillhandahalla expertresurser som kan delta 1 kommunévergripande

IT-projekt, upphandlingar med mera.

Kontoret har 16pande ansvar for att

som systemansvariga fér kommunens e-postsystem, lync, servrar och
infrastruktur tillhandahalla support, systemadministration och uppdatera i
enlighet med gillande ram&verenskommelser

som systemforvaltare f6r kommunens telefonilosning tillhandahalla support,
administration och ta emot bestillningar. Kvalitetssikra informationen,
kravstilla och uppféljning mot avtal.

tillhandahalla sikerhetslésningar som mojliggor siker identifiering av
anstallda, elever och medborgare

ge tekniskt stdd till systemforvaltare av kommunens verksamhetssystem i
enlighet med gillande tjanstebeskrivning systemdrift

sikerstilla att sikerhetskopior finns pa all digital information 1 nitverket i
enlighet med gillande ram&verenskommelser.

samordna inkop av I'T-utrustning till férvaltningarna enligt gillande avtal.

medverka i utvecklingsprojekt som har IT beréring

9.6.2 Aktiviteter

Anpassa och forma IT-avdelningens granssnitt sd att rutiner och processer
fungerar i den nya bestallare och utférarorganisationen.
Ramoverenskommelser ska tecknas for utférda tjanster mellan
verksamheterna och KSK som f6ljs upp kvartalsvis.

Aktivt delta 1 migreringar av verksamhetssystem till nya I'T miljon

9.7 Upphandling

9.7.1 Uppdrag

KSK ska i samverkan med verksamheterna samordna och genomféra kommunens

upphandlingar i syfte att uppna de ekonomiskt mest férdelaktiga avtalen och dartill

hérande villkor f6r kommunen som helhet samt bevaka att gillande regler inom

upphandlingsomradet efterlevs.

18
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KSK ska ocksa verka for att gillande upphandlingsavtal utnyttjas pa avsett vis nar

varor och tjanster avropas i verksamheterna.

9.7.2 Aktiviteter

Bevaka och informera om gillande regelverk for offentlig upphandling

Kontinuerligt f6lja upp att ingangna avtalsvillkor f6ljs av leverantorerna (pris-
och kvalitet) och att kommunens verksamheter utnyttjar avtalen sa att de
deras ekonomiska fordelar tas till vara (hog avtalstrohet och 1 storsta mojliga
utstrickning anvinda sig av rabatterade produkter).

Vid ett tillfalle under édret i enkel form redovisa avtalstroheten for gillande
ramavtal till kommundirektérens ledningsgrupp.

For att ytterligare effektivisera kommunens inképsprocess behover ett
kommungemensamt bestallningssystem inforas. Ett sidant system ska
torenkla avrop av rabatterade produkter fran gillande ramavtal och, sa langt
mojligt, forsvara onddiga inkop av “’fel” produkter eller inkop vid sidan av
gillande ramavtal (s k vilda ink6p). Under 2013-2014 ska en forstudie
genomféras som, mot bakgrund av gillande brister i avrops- och
ink&psprocessen, klargor vilket inkopssystem som bést motsvarar
kommunens behov, vilka utgifter som ar férknippade med ett inférande och
hur det kan implementeras i kommunen.
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10 Driftbudget verksamhetsomrade Kommunledning

KOMMUNDIREKTOREN
EKONOMI

HR

IT (BEST-IT)
NARINGSLIV
MEDBORGARFOKUS
STAB
SERVICECENTER
KOMMUNIKATION
KVALITET

KOMMUNKANSLI
SAKERHET

TOTALT

Kostnad
18 068
9 848
19 652
4775
350
35166
120

10 025
5594
6 428

6 433
6 566

87 859

Intakt

7945

14 202

16 646
3 136
349

6 022
7139

38 793

Netto
18 068
1903
5450
4775
350
18 520
120

6 889
5594
6 079

411
-573

49 066



