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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Verksamhetsberattelse 2013

Forvaltningens forslag till beslut

1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner
forslaget till verksamhetsberittelse med bokslut for 2013.

2. Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd begér hos
kommunstyrelsen att f4 ombudgetera ej forbrukade
investeringsmedel till ar 2014 med 0,8 mnkr for
Sannadalsparken

3. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd begér att
ackumulerat netto 22,3 mnkr avseende resultatemtzete
overfors till 2014.

Maria Mannerholm Lars Wennberg

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsndmndens verksamhet har bedrivits utifrdn Vision
2030 och kommunfullméktiges dvergripande inriktningsmal.
Néamndens mal har i allt viasentligt uppfyllts under aret.
Néamnden redovisar for 2013 ett dverskott med 0,5 mnkr fore
resultatdispositioner och ett 6verskott med 0,6 mnkr efter
resultatdispositioner. Investeringsplanen for parkinvesteringar
redovisar ett overskott med 0,9 mnkr. Ej forbrukade
investeringsmedel med 0,8 mnkr for Sannadalsparken begérs
ombudgeterade till 2014.
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Bakgrund

Némnderna ska arligen upprétta verksamhetsberéttelse med
bokslut i enlighet med utfiardade anvisningar. Nimndernas
redovisning utgér underlag till stadens arsredovisning och
uppfoljning av kommunfullmiktiges budget for 2013.
Verksamhetsberittelsen fokuserar pa uppfoljning av
kommunfullmiktiges inriktningsmal och verksamhetsmaél
samt hur nimnden har bidragit till att uppfylla dessa.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom samtliga avdelningar och
samordnats av administrativa avdelningen. Arendet behandlas
1 samverkansgrupp den 14 januari och i forvaltningsgrupp
den 21 januari 2014.

Telefonvagen 30, box 490
129 04 Hagersten stockholm.se
08-508 22 023
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Sammanfattande analys

Namnden har arbetat utifran Vision 2030, kommuniiéktiges 6vergripande mal samt
namndens mal. | verksamhetsberattelsen redovisamaen sitt bidrag till uppfyllelsen av
kommunfullmaktiges mal. Arbetet med att bidra uglpfgen har genomférts enligt plan.
Namndens mal bedéms ha uppfyllts i allt vasendidt det ekonomiska utfallet redovisar
efter resultatdispositioner ett 6verskott med Orknjamfort med budget. Nagra mal har
emellertid inte kunnat uppfyllas inom beslutad betd@e forvantade resultaten
overensstammer i huvudsak val med utfallet i varksatsberattelsen. Maluppfyllelse och
ekonomiska resultat redovisas under respektive mal.

Namndens arbete under aret
Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd har bestdts &edamoter och 13 erséttare.

Ledamoter

Abit Dundar (FP) ordférande, Eva Fagerhem (S) wicdorande, Lars Svard (M), Johan
Nilsson (M), Anette Hellstrom (M), Tomas Tetzell YMMalin Strid (FP), Hans Tjernstrom
(C), Bjorn Sund (S), Larsolof Blixt (S), Jessicardtun (MP), Johan Faxér (MP) och Carita
Stenbacka Tenezakis (V).

Ersattare

Olof Gustafsson (M) till 4 mars, Erik Englund (MRilip Solsjé (M), Magnus Bock (M), Tita
Bergquist (M), Anna Bredin (M) fran 8 april, Susan®joblom (M) fran 29 april, Jonas Haak
(FP), Sara Gunnerud (S), Marita Ros (S), Patriklgien (S), Christopher Odmann (MP),
Magnus Runsten (MP) till 25 oktober, Hanna Lidsti@P) fran 4 november och Johanna
Vogel (V).

Stadsdelsnamnden har haft 11 namndsammantraden20i® Vissa har foregatts av
sarskilda teman om funktionshinderfragor, dagligeksamheter, budget- och
skuldradgivning, OpenEyes, Jobbtorg, bistandsbedttgrinom aldreomsorgen och
medborgarférslag.

Sociala delegationen

Stadsdelsnamnden utsag en social delegation firthenskilda arenden som bestatt av fem
ledamoter och fyra ersattare. Sociala delegatitiemaft 17 sammantraden under aret.

Ledamoter

Malin Strid (FP) ordférande, Bjorn Sund (S) vicef@rande till 31 oktober, Eva Fagerhem
(S) vice ordférande fran 1 november, Johan Nilgs& Magnus Bock (M) och Carita
Stenbacka Tenezakis (V).

Ersattare
Tita Bergquist (M), Jonas Haak (FP), Eva Fagerh@)rill 31 oktober, Marita Ros (S) fran
1 november och Johan Faxér (MP).

Viktiga ndmndarenden

Exempel pa viktiga namndarenden som handlagts w@rdeutover ordinarie styr- och
uppféljningsdokument (verksamhetsplan, kvalitetagter, budgetarenden och
verksamhetsberattelse) har varit:

Fem genomférandebeslut om nya forskolor och erstaggort dver planerad
Telefonvagen 30, box 490

129 04 Hagersten stockholm.se
08-508 22 023
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forskoleutbyggnad under 2013-2018. En ny servicelolosa Framlingsvagen och ett arende
om upprustning av Aspuddsparken.

Totalt sex remisser om plansamrad, bland annat

* Nya bostader i Henriksberg

» Nya bostadshus och en forskola i Hagerstensasen,
kvarteret Sparbanksboken

* Ny skola vid sjon Trekanten

* Nya bostader vid Stjernstroms vag

Exempel pa andra remisser som behandlats ar

* Kultur i 6gonh6jd — program for barn- och ungdomnitku
* Framtidens forskola — Stockholms stads forskolefaimg
» Forslag till fardplan for ett fossilbranslefrittdgkholm

» Samverkan mellan kommuner om nyanlanda

* Anvisningar for arbete med HIV/STI-prevention

* Ny ungdomspolitik

» Strategi for miljobilar

» |déburen stadsforbattring

Totalt 16 skrivelser fran namnden har beretts avaitningen om bland annat om utredningar
om barn och ungdomar, solenergi, unga férsérjnidgssagare, val av hemtjanstutférare och
pantror.

Upphandlingar har genomforts av driften av 6ppmakidlan i Frudngen, parklekarna Lugnet
och Vippan, Aspuddens och Fruangens ungdomsgaralipatrullsinsatser vid Hagerstens-
Lilleholmens hemtjanst samt vaktmasteri och infgathantering.

Namnden har beslutat att delta i gemensamma upphgadav bemanningstjanster vid
tillfalliga vakanser inom aldreomsorg och stdd sehvice fér personer med
funktionsnedsattning, DNA-analyser vid faderskapsiniingar, skotsel av plaskdammar,
duschar och vattenanlaggningar pa parkmark ochveestjanster.

Tretton medborgarforslag har behandlats varav alldg utemiljon. Ovriga gallde
trygghetslarm, I6rdagsoppet pa ungdomsgard, dpjrskdla vid Lilieholmskajen samt
inventering av service- och trygghetsbostader lidnea

Radet for funktionshinderfragor och pensionarsradet
Radet for funktionshinderfragor och pensionarsradethaft tio sammantraden vardera samt
tva moten med stadsdelsnamndens presidium/gruppleda

Telefonvagen 30, box 490
129 04 Hagersten stockholm.se
08-508 22 023
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Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende,
foretagande och besdk

Stadsdelen fortsatter att vaxa och ar den snakbaande stadsdelen i staden med en
sjunkande medelalder. Stadsdelsnamnden har uretearBetat med att anpassa
verksamheterna for att méta nya behov.

Folkmangd, Hagersten-Liljeholmen
Uppdelat per ar,alder, antal

Ar/filder 03r 1-53r 6-153r 16-193r 65-79ar 80arochildre Totalt
2002 792 2742 5547 1888 5772 3839 60075
2003 795 2856 5563 1956 5556 3825 60397
2004 933 3120 5418 2046 5380 3845 61156
2005 941 3352 5122 2181 5208 3798 61553
2006 |1043 3564 5063 2387 5139 3703 63267
2007 |1081 3920 5179 2453 5180 3605 65354
2008 |1223 4206 5235 2543 5308 3497 67246
2009 [1294 4719 5479 2561 5606 3397 71323
2010 |1429 5111 5727 2555 5910 3320 74096
2011 |1523 5516 6074 2487 6210 3214 76710
2012 |1546 5786 6340 2349 6554 3104 78826
2013* |1613 6067 6757 2321 6945 2975 81130

*Prognos

Stadsdelsnamnden har bidragit till uppfyllelsekamnmunfullméktiges inriktningsmal genom
att arbeta miljiomedvetet samt medverka till att mgkor kommer bort fran bidragsberoende.
Namnden har ocksa medverkat till en ren, vackertiggy stad dar stockholmarna har ett
rikt, varierat och tillgangligt kultur och idrottgl Aktivitetsplanen for konkurrensutséttning
har genomfdrts planenligt. Forvaltningen har arbetad utvecklingen av Telefonplan, Vision
Soderort och kreativa naringar. Férvaltningen fidtes att utveckla e-tjanstprojekt i
samarbete med andra forvaltningar, Skatteverket, 18Kl. Ovriga e-tjansteprojekt som
namnden har ansvarat for har avslutats. Forvalemidar arbetat med att 6ka den upplevda
tryggheten i stadsdelen och stadning av stadsdpbaker och gronomraden.

Kvalitet och valfrinet ska utvecklas och forbattras

Forskoleverksamhet
Antal barn, grupper och férskolor

Antalet inskrivna barn i stadsdelens kommunalaki@s uppgick den 31 december 2013 till
4 497 barn inkl. allman forskola i 303 barngrupméd, 66 forskolor. Under arets forsta
manader har stadsdelsforvaltningen uttkat forskrlesamheten med ytterligare barn genom
tillbyggnad av befintliga forskolor och genom atipiia tre nya forskolor. Sedan métningen
2012/2013 har antalet barn 6kat med 247 barn.

Telefonvagen 30, box 490
129 04 Hagersten stockholm.se
08-508 22 023
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Antalbara

Stadsdelen har ocksa haft totalt 8-11 barn hokdwémunala dagbarnvardare och 21 barn i
allman forskola. (Matdatum 30 september 2013)

Forskolegaranti

Efterfragan pa forskolor ar fortsatt stor och fétmimgen arbetar pa olika sétt for att mota
behoven av férskolor. Forskoleplats inom gararditithar kunnat erbjudas. Flera
vardnadshavare har fatt sina barn placerade padarskola an sina framsta val. Detta leder
i sin tur till férandringar i barngrupperna da owtifhingar sker nar barnet far erbjudande om
plats som stammer med vardnadshavarnas 6nskemakakvnamnda redovisning av
barnantal kan man ocksa se att variationen av batal ar stor eller mycket stor under aret.
Det gor att det ar svart att planera verksamhetérvariationerna kan snabbt fa stora effekter
pa forskolornas verksamhet och ekonomi.

Andel forskollarare

Rekrytering av forskollarare sker i stor konkurrest rader brist pa forskollarare och
utbildningsplatserna for barnskotare som vill fdda sig till forskollarare ar otillrackliga.

Forvaltningen arbetar pa olika satt for att varatraktiv arbetsgivare for forskollarare.
Bland annat erbjuds nyutexaminerade forskollanaeatorskap som stdds av en bra
organisation. Mojligheter till fortbildning inom ganisationen ges dels genom kollegialt
larande i natverk och dels i form av seminarierel@sningar och kurser. Studenter erbjuds
verksamhetsforlagd utbildning inom stadsdelen d#@lagerfarenheter kan resultera i framtida
rekrytering.

Kompetensutveckling
Fortbildningar som genomforts under aret har blamaiat varit i praktisk IT och

mediekommunikation, pedagogisk dokumentation, matgnfior forskolebarn, systematiskt
kvalitetsarbete, barnolycksfall och lokalvard.

Forskolorna arbetar i enlighet med namndens malditksamhetsomradet. For att stodja
forskolorna i sitt arbete och samtidigt fa en pafaljining av verksamheten utan att 6ka

Telefonvagen 30, box 490
129 04 Hagersten stockholm.se
08-508 22 023
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bdrdan med mer dokumentation och administratickygeras verksamhetsuppféljningen till
ett begransat antal omraden och fragestallningzfintiig statistik och redan insamlade
uppgifter anvands huvudsakligen som underlag; 8kalndlingsplaner, forskolans
sjalvvardering "férskoleindikatorn" samt brukarurstikning for forskolan.

Detta ger en rod trad av verksamhetsuppféljningogede olika nivderna i namndens
verksamhet. Pa respektive niva kan man sammanstadastyrkor och utvecklingsomraden
som i sin tur kan ge underlag for fortsatt utveuggloch forslag till nasta ars verksamhetsplan.

Stadsdelens kraftiga utbyggnad och tillvaxt har fwtcitt organisationen av
forskoleenheterna har behovt justeras. En dvergydas under 2012 for att fa en
organisation battre lampad for dagens behov fodldéukare, medarbetare och chefer.
Forskolorna delades da in i fyra geografiska onmaé® uppfoljning visade pa behov av
ytterligare justeringar for att ge jamnare forutsi@igar for resultatenheterna och budget i
balans. Fran den 1 juli 2013 minskades darfor antakultatenheter fran fyra till tre.

Social omsorg
Avdelningen ansvarar for:

e Stdd till barn och ungdomar samt deras foraldrddusive skyddsinsatser for barn
och ungdom

» Stdd till och skyddsinsatser for personer med beteproblematik

» Stdd till personer med fysisk och/eller psykiskKtionsnedséattning.

» Stdd till personer med ekonomiska svarigheter asbavinsatser for arbetslosa

« Utredning och beslut om insatser for personer &&edr

« Stod till personer som utsatts for vald i naratieteer

» Parklekar och ungdomsgardar

Uppgifterna omfattar bade myndighetsutdvning o¢tirahde verksamheter inom individ-

och familjeomsorg samt stéd och service for pensoredd funktionsnedsattning samt
myndighetsutévning inom &ldreomsorg. Myndighetsotdgen &r organiserad i fem enheter.
De sju utférarenheterna ger stéd och service i favrframst boendest6d, personlig assistans,
avlésning, stdédboende, gruppboende och daglig lsgtseng.

Entreprenader
Tva servicebostader, en gruppbostad samt alla umgg@rdar och parklekar drivs pa
entreprenad.

Kompetensutveckling

Vid de myndighetsutdvande enheterna har medarlzetartsatt att utbilda sig i motiverande
samtal (MI). Andra utbildningar som medarbetareadgl i har handlat om Signs of Safety,
psykiatriska diagnoser, psykisk ohalsa och misshitekfallsprevention, suicidprevention
samt patologiskt samlande.

Personal vid utférarenheterna har fortsatt atdaltbildningar genom Carpe men aven hos
andra anordnare. Utbildningarna har bland annadlbom specialpedagogik,
funktionsnedsattning och aldrande, funktionsnedsigtoch beteendestorning, social
dokumentation samt sex och samlevnad.

Extern handledning finns vid samtliga myndighetsatide enheter och vid vissa
utférarenheter.

Telefonvagen 30, box 490
129 04 Hagersten stockholm.se
08-508 22 023
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Samtliga chefer inom avdelning har gatt stadenidmibg om lex Sarah.

Avdelningen har aven under detta ar deltagit iestadrainee-projekt foér socionomer.
Projektet innebar att ett antal socionomstuderanblieids att arbeta 20 % vid nagon av de
myndighetsutévande enheterna under det sista\as#h aitbildning.

Verksamhetslokaler

Under sommaren 2013 6ppnades ett socialpsykiapiskilboende 55 + med tio lagenheter
vid Trekanten. | november 6ppnades en ny gruppdastigt LSS med fem lagenheter i
Fruangen. | 6vrigt har inga férandringar skett gater social omsorgs lokaler.

Myndighetsutévande enheter

Bestallarenheten funktionsnedsattning

Okningen av antalet personer som behdver inshféljil av funktionsnedsattning har fortsatt
under aret liksom minskningen av antalet persobehbv av socialpsykiatriska insatser. Det
totala antalet klienter i december 2013 var doc@kedetsamma som i december 2012, 872
personer. Av dessa var ca 53 % vuxna med funktedssittning, ca 17 % barn och ungdomar
med funktionsnedséttning och 30 % vuxna personersoeialpsykiatrisk problematik.

Antalet personer som soker insats till foljd avggiasticerad neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning har fortsatt att 6ka, vilkesdfor en fortsatt stor efterfragan pa
boendestod liksom pa daglig verksamhet med neukasigk inriktning. En annan grupp
som Okat under aret ar personer med assistans@ngdttin Forsakringskassan.

Samtidigt som antalet klienter minskat inom so@gkpatrin ar tendensen att de nya personer
som aktualiseras ofta har en mer komplex situgtiotidigare i form av bade psykisk
storning, boendeproblematik och, inte sa sallarmetsbruk.

Enheten ansvarar for det projekt om den nya payskat diagnosen patologiskt samlande
(hoarding) som drivs tillsammans med Karolinskdiinget och stadsdelsforvaltningarna i
Alvsjo och Skarholmen. Under 2013 har projektenatditbildning om diagnosen for
handlaggare vid férvaltningarna, under 2014 kommetoder att utvecklas for att identifiera
malgruppen och ge ratt insatser.

Bestéllarenheten &aldre
Redovisas under verksamhetsomrade aldreomsorg.

Vuxenenheten

Antalet aktuella arenden har fortsatt att minskaypséenenheten och uppgick i december
2013 till 206 personer mot 243 i december 201228hsamma tid 2011. Orsaken till
minskningen ar svar att faststalla, eftersom sigrfafin andra enheter tyder pa att missbruket
ar omfattande i stadsdelen. De arenden som arlikérenycket komplexa med ett stort
inslag av svar psykisk ohalsa, som ibland &ar okangsykiatrin. Samsjukligheten far
konsekvenser for bedomning av vardbehov, vilkatggsasom kan bedémas vara effektiva
och hur en realistisk boendeplanering kan se lentbbehdver klienterna vara en tid pa
institution for att de ska bli i sadant skick agtkhn medverka i psykiatriska eller
neuropsykiatriska utredningar. | forsta hand angaimtk enhetens egna dppenvardsinsatser.

Telefonvagen 30, box 490
129 04 Hagersten stockholm.se
08-508 22 023
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Enhetens samverkan med den landstingsdrivna bezowmtthgningen paverkas starkt av att
mottagningen har ett stort inflode av nya patiesten kommer via det fria vardvalet.
Mottagningen kan pa grund av detta inte prioriteraenenhetens klienter, utan vantetiderna
blir ibland sa langa att klienterna istallet vansigrtill Capio Marias beroendemottagning.
Fordelen med att dela lokal med beroendevardeddaraned blivit allt mindre.

Enheten for ekonomiskt bistand

| november 2013 fick 478 hushall ekonomiskt bistémmt 502 i november 2012. Narmare
halften (46,6 %) av bidragstagarna ar som tidigersoner med arbetsléshet som
forsorjningshinder.

Den andra stora gruppen (22,5 %) bidragsberoenid&r jrersoner som ar sjukskrivna med
lakarintyg men utan sjukpenning. Denna grupp &stitre &n den dar personerna har social-
medicinska forsorjningshinder (19,9 %) till folja enissbruk eller andra problem som gor att
de star langt fran den 6ppna arbetsmarknaden.

Som en forstarkning av arbetet med att hjalpa bitegare till annan férsérjning har enheten
under aret skaffat fyra interna arbetstraningsptatsom socialpsykiatrins
sysselsattningsverksamheter.

Teamet mot vald i nara relation har beviljats méddfei Socialstyrelsen till férebyggande
arbete och okad tillganglighet nar det galler vaidra relation. P& grund av kraftig
tillstromning av hjalpsdkande till teamet kunde kibara en av de planerade aktiviteterna
genomféras under aret.

Barn- och ungdomsenheten

Bade det totala antalet anmalningar och antaletmginingar har fortsatt att 6ka. Antalet
anmalningar var under aret totalt 1 555 jamfort hé&b8 under 2012 och 1 190 under 2011.
Antalet nyanmalningar var 1 123 mot 809 ar 2012&@f ar 2011. Av anméalningarna har

20 % (223 stycken) lett till att utredning inletésriga har hanterats inom ramen fér
forhandsbedémningen. P& grund av den 6kade ardadebirgen har enheten utdkats med en
utredande socialsekreterare i barngruppen ocluegdomsgruppen.

Enheten fortsétter att anvanda arbetssattet SigBafety, som nu aven
ungdomshandlaggarna fatt utbildning i. Arbetssattetbar bl.a. att forvaltningens
oppenvardsteam koncentrerar sitt arbete pa intamssatser i familjer dar vald forekommit.

Aven under detta &r har ett antal extremt vardkideaungdomar behovt mycket omfattande
och kostsamma insatser, i andra fall har ungdorsaraalbehov kunnat tillgodoses genom
omfattande 6ppenvard eller forstarkt familjevard.

Under aret har regionalisering genomforts av familitshandlaggningen i Hagersten-
Lilieholmen, Skarholmen och Alvsjo. Bade familjgeit och annan myndighetsutévning
inom barn- och ungdomsenheten har haft unders&gtepsonal under stora delar av aret,
vilket medfort en anstrangd arbetssituation for anbdtarna.

En utbildningssatsning genomfordes under hostamverkan med vuxenenheten och
bestallarenheten funktionsnedsattning i syftedattrf battre belysning av barnperspektivet i
vuxenutredningarna.
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Faltassistenterna har bl.a. samarbetat med parklakgnet kring ett vintercafé dar ungdomar
kunde arbeta for att fa ihop pengar att félja médien skidresa som ordnades av Fruangens
ungdomsgard. De har ockséa haft en grupp om stretssieg och hélsa tillsammans med
kurator pa ungdomsmottagningen samt pabérjat satearbed sina kollegor i Alvsjé om
arbete med ungdomar som har en problematisk sgexéalitet.

Utforarenheter

Dagliga verksamheter, sysselséttning och trafflokal

Under varen 2013 gjorde avdelningens utredaretenvjoundersokning med enskilda
brukare vid socialpsykiatrins trafflokaler och ssisgttningsverksamheter. Undersdkningen
visade att verksamheterna betyder mycket for bndsahdlsa och vélbefinnande. Resultaten
anvands nu i de diskussioner som fors om hur verkséerna kan fortsatta att utvecklas for
att attrahera aven nya deltagare.

Pa trafflokalen Kravatten och dagliga verksamh&tmmet Framat far brukarna stod i att hitta
och vara kvar i praktik, studier eller arbete. Undieet har ett flertal brukare antingen fortsatt
eller paborjat studier eller praktik och tva hat &bete. Steget Framat medverkar i
jobbtorgens projekt IWork, som syftar till att flpersoner med funktionsnedsattning ska fa
arbete. Aven Glasade gangen erbjuder arbetsplatiptiél sina brukare.

Glasade gangen har forlorat manga lunchgaster deizsson flyttade fran omradet, medan
Café Hitom har fatt 6kat antal besok av framst lblesromradet. For att locka nya géaster har
Glasade gangen satsat pa att bredda sitt utbuch apgettider m.m. | ett nytt samarbete med
socialpsykiatrin har restaurangen borjat leverardiflagade middagar till Kyrkogatans
gruppbostad.

Glasade gangen vann stadens kvalitetsutmarkels®iZdssen annan vard och omsorg.

Boenden

Det nya socialpsykiatriska profilboendet Trianggth+, som 6ppnades i juni, har medfort att
flera personer fatt egna lagenheter och kunnasffydn de HVB-hem som de bott pa ute i
landet. Nagra brukare valde att flytta fran Kyrktzges gruppbostad till Triangeln. De bada
enheterna samverkar med varandra vad géller pdf$dajning och har en gemensam
arbetsledare.

En ny gruppbostad 6ppnades under hosten pa Lodt@Sgrand i Fruangen. Gruppbostaden
har fem lagenheter for personer med utvecklingssigr

Forvaltningens bada gruppbostadsenheter har unglgp@borjat sitt projekt
Delaktighetsmodellen som syftar till att 6ka brukflytandet i verksamheterna. De
erfarenheter som gjordes i det tidigare projekiethmt och vald har fatt sin fortsattning i
form av handledning om lagaffektivt bemé&tande Védd av gruppbostaderna.

Aldreomsorg
Aldreomsorgens uppdrag ar att tillhandahalla en@udtrygg service, vard och omsorg for
de aldre som har behov av det.

Valfrihnetsmodeller finns fér hemtjanst, vard- oahsorgsboende och dagverksamhet, vilket
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innebar att den aldre efter bistdndsbedomning sgiier utforare. Stadens
brukarundersokningar visar att valfrineten ar \dd hos de aldre och deras anhériga. Inom
H&agersten-Liljeholmens stadsdel har de aldre héjtighet att valja mellan ett 100-tal
hemtjanstutférare, dar ett 50-tal hemtjanstutfoheaf uppdrag inom stadsdelen.

Forvaltningens samlade bedomning ar att aldreoresangder 2013 hallit en god kvalitet och
att malen for aldreomsorgen uppfyllts. Brukarundkningarna visar ocksa pa en generellt
okad brukarndjdhet och en 6kad trygghet, saval ihemtjansten som pa stadsdelens
servicehus samt pa vard- och omsorgsboende. Sgmtatierar brukarnas ndjdhet med de
olika utforarna. De aldre och deras anhériga asacidjda med bistdndshandlaggarnas
bemdtande.

Aldreomsorgen har erbjudit stdd till anhdriga otikaformer av férebyggande insatser for
alla aldre i stadsdelen. Aldrestdds enkatunders@amivisar att de aldre och deras anhdriga
ar mycket néjda med dessa verksamheter.

Behov

| december 2013 var totalt 2 128 personer aktd@tlansatser inom aldreomsorgen. Cirka

1 150 personer hade hemtjanst i ordinart boendip&@soner bodde pa servicehus och 534
personer bodde pa nagon form av ett vard- och agaboende. Antalet personer som har
hemtjanst i ordinart boende 6kade under de forstaaaerna 2013 for att efter sommaren
plana ut. Inom hemtjansten har helmanadsinsatsattzanivaerna ¢kat. Detta har i huvudsak
berott pa att fler aldre med 6kade behov av om&nsiat bo kvar i hemmet, vilket inneburit
ett Okat behov av dubbelbemanning av hemtjansten.

Behovet av vard- och omsorgsboende har minskatr 2tde8. Antalet helmanadsplatser har
sjunkit fran 556 i januari 2013 till 534 i novemt®#513. Antalet personer som bor pa
servicehus har ocksa fortsatt att minska.

Organisation

Aldreomsorgen har under aret haft en bestallar-utféitarorganisation. Bestallarenheten
aldre tillhor avdelningen for social omsorg ochvarar for myndighetsutévningen for
personer 65 ar och aldre.

Utforarenheterna i egen regi tillhér avdelningenftisskola och aldreomsorg i egen regi.

Aldreomsorgens utforare i egen regi har under@réattat Axelsbergs vard- och
omsorgsboende, Axgardens vard- och omsorgsboengindsgardens servicehus, aldrestod,
Trekantens servicehus och Hagersten-Liljeholmengjhast samt dagverksamheten
Solkatten vid Fruangsgardens servicehus och daspetketen Eternellen vid Axelsbergs
vard- och omsorgsboende. Inom Fruéngsgardens vehietdinns Seniorhalsan, 6ppna
motesplatser/trafflokaler fixartjansten, anhdrigkolenter samt heminstruktérer for stod till
person med syn- och eller hérselnedsattningar.

Fruangsgardens vard- och omsorgsboende och Asemgévdrd- och omsorgsboende drivs
pa entreprenad sedan hosten 2008. Avtalen medpesiierna har forlangts till hosten 2015
och det finns ytterligare mojlighet till tva argi@ngning.

Verksamhetsuppféljning av aldreomsorgens verksaenhe@ival privat regi som egen regi
har genomfdrts av uppfdljare/administrativ sek@teroch medicinskt ansvarig sjukskoterska
vid administrativa avdelningen.
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Kompetensutveckling

Aldreomsorgens vard- och omsorgspersonal har dtbjud
grundutbildning/underskéterskeutbildning och indivella kompetensutvecklingsplaner.
Prioriterade omraden for kompetensutveckling hait d@kumentation, kost och héalsa,
bemotande, demensvard och vard i livets slutskede.

Personal har genomgatt olika webbaserade utbildnis@gsom om "Mat och halsa for aldre",
"Basala hygienrutiner” och "Demens ABC" samt uthifdysmaterial for vardegrundsarbetet.
Personalen har fatt handledning i att dokumentera.

Medarbetarna har varit delaktiga i verksamhetemditiets- och utvecklingsarbete genom
arbetsplatstraffar, teammaoten, planeringsdagari adetsgrupper.

Introduktionsutbildningar har hallits for sommaraiter och ungdomar i projektet
"Ungdomsbesok i vard- och omsorgsboende.”.

Bistandshandlaggarna har erbjudits utbildningar gemomforts i aldreforvaltningens regi,
sasom utbildningar inom demensomradet och aldreyese vardegrund.
Bistandshandlaggarna har deltagit i en utbildnimgrootiverande samtal (MI).

Kvalitetsarbetet

Inom aldreomsorgen pagar ett standigt utvecklings-forbattringsarbete som syftar till att
mota de aldres behov och 6nskemal, 6ka kvalitetbrb&a brukarnas och deras anhorigas
nojdhet med aldreomsorgens olika verksamheter. t\Mélde aldre ska kunna leva ett vardigt
liv och kdnna valbefinnande, trygghet och meninidfséi

Prioriterade omraden for enheternas kvalitetsarbateinder aret varit att utveckla och
forbattra dokumentationen, kosten, demensvarden sah i livets slutskede, dar nya rutiner
tagits fram utifran de nationella riktlinjerna. \ksemheterna har haft sarskilt fokus pa att
arbeta personcentrat och att sékerstalla att banjeare far en individuellt anpassad vard och
omsorg. Teamarbetet kring planering och utforandeem enskildes vard och omsorg har
starkts och utvecklats. Enheterna har ocksa arbretdtvardegrunden som handlar om att
infora aldreomsorgens vardegrund som ska praglagbibestammande, individualisering
och valfrihet.

Pa enheterna finns kostombud, hygienombud, akisgtebud samt handledare for stod i
dokumentationsarbetet.

Samverkan och projekt

Stadsdelsforvaltningen har tillsammans med langstinch andra vardgivare under tre ar
bedrivit forsoksverksamheten Battre Samverkan Béitr. Fran forvaltningen deltar
representanter for bestallarenheten aldre, Hagelsfeholmens hemtjanst och
anhorigkonsulent. Gemensamma rutiner har tagits freyfte att skapa en trygg vard och
omsorg till de mest sjuka aldre som bor hemma.

Projektet har avslutats men samverkan kommer dgdpdar stadsdelsforvaltningen kommer
att ha en fortsatt samordnad roll. Den upparbetaganisationen och de gemensamma
rutinerna ska ocksa ligga till grund for den fottssamverkan i att utveckla demensvarden
utifrdn av de nationella demensriktlinjerna. Stadsfdrvaltningen har i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna Skarholmen och Alvsjo pabéarbetet med att ta fram ett forslag
till verenskommelse med landstinget gallande dewéaen.
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For 2013 avsatte staden medel for en forsoksvertkeamed sarskilda vardplatser for vard i
livets slutskede. Tva olika "boendemodeller” préeaga vard- och omsorgsboende inom
stadsdelsforvaltningarna Hagersten-Lilieholmen kahgsholmen under hésten 2013. Fran
Hagersten-Lilieholmen deltog Axelsbergs vard- osisorgsboende. Forsoksverksamheten
innebar att den aldre med behov av sarskild varsigldjods en fardigmoblerad lagenhet utan
hyreskontrakt under max tva manader. Den boendssloiet avgift for varden samt for maten.
Projektet har avslutats och aldreférvaltningenihgrpdrag att utvardera
forsoksverksamheten.

Bestéllarenheten aldrétillhér organisatoriskt avdelningen for social onngd
Bistandshandlaggningen ska vara rattsséker oclhgkvalitet. Bistandshandlaggarna skriver
utredningar i stadens kartlaggnings- och utredmisggaiment vilket ger ett allsidigt underlag
for beslut.

Bestallarenhetens kvalitetsarbete har under afefdkais pa individuppféljning samt att
sakerstélla likstalldheten i myndighetsutévninggamtliga tidsbegransade beslut ar aktuella.
Information och 6kad tillganglighet for brukarnar lpaioriterats. Bestallarenheten har en
mottagningsgrupp som hanterar akuta och bradskanmeé¢suppgifter. Denna arbetsmodell
har visat sig vara framgangsrik ur saval brukampetv som medarbetarperspektiv och
enheten har tagit emot manga studiebesok somevillis enheten organiserat arbetet.

Aldreomsorgens utférare i egen regi

Den kommunala hemtjanstehar fortsatt att utveckla den specialiserade h@mtgrupp som
riktar sig till &ldre med demenssjukdom som bor ti@mPersonalen har sarskild kompetens
inom demensomradet och har arbetat utifran en tssijre dar insatserna samordnas utifran
den aldres behov och dnskemal och dar samarbet®chestod till narstaende ingar.

| januari 2014 infors ett nytt ersattningssystedieammans med ett digitalt
tidsregistreringssystem for alla hemtjanstverksasrheStockholms stad. Syftet ar att 6ka
sakerheten i dokumentationen och att den ska litidra tidskravande, sa att tid istallet kan
agnas brukaren. Utbildning och forberedelser hgapainder hosten 2013.

Vid vard- och omsorgsboender arbetet fortsatt med att ge de boende en msihvardag
genom 6kade mojligheter till utevistelser, trevligaltider, gemenskap och aktiviteter. Vard-
och omsorgshoende med inriktning demens har ftivdstadens extra medel som anvands
till att forstarka bemanningen. Fortsatta medeldwdsa erhallits for deltagande i stadens
projekt "Ungdomsbesok pa vard- och omsorgsboendetidgdomar pa helgerna hjalper de
boende att delta i olika aktiviteter och komma &fgpomenad, vilket har varit mycket
uppskattat.

Fruangsgardens servicehusar haft sarskilt fokus pa de boendes kosthallridhg. att det ar
viktig att de boende ater mellanmal.

Trekantens servicehubar bland annat utvecklat en arbetsmetod dar palesoarbetar aktivt
utifrdn den boendes genomforandeplan.

Riskbedomningarfor att forhindra fall, undernéaring och trycksan# lakemedelsgenomgang
har genomforts vid vard- och omsorgsboende oclepécehusen. Uppgifter har redovisats i
de nationella kvalitetsregistren och anvands sodetag till den enskildes vardplan for att
sakerstélla att den boendes individuella behoyatilbses.
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Forebyggande arbete

Inom aldreomsorgen bedrivs ocksa ett forebygganuete genom fixartjansten, stéd

av heminstruktor for personer med syn- och horsisagningar, anhoérigstod for personer 65
ar och aldre, dagsutflykter samt Seniorhalsangédfiokalernas verksamhet som erbjuder
alla aldre i stadsdelen mojlighet till aktivitet&ultur och social samvaro. Omkring 500
personer har deltagit i Seniorhalsans och trafflakas verksamheter.

Dagsutflykter och olika aktiviteter har erbjudii de aldre.

P& servicehusen och trafflokalerna har olika aleier anordnats i samarbete med bland annat
fortroenderaden och pensionarsorganisationerna.

| samverkan med Sverigefinska riksféreningen hasaanderhallning med finskt tema
anordnats pa Fruangsgardens servicehus och Trekassevicehus.

Stadsdelens arbetsgrupp "Tryggare Aldre" inom siatébyggande rédet har fortsatt sitt
forebyggande arbete for att 6ka de aldres tryggsteidsdelen.

Feriearbetare

Under sommaren har dldreomsorgens verksamhetes defdillarenheten aldre och utforare
iInom egenregi och den entreprenaddrivna verksamhietgit emot ca 100 feriearbetande
ungdomar. Feriearbetarna har varit en stor tillgéog verksamheten och uppskattats av de
aldre, narstdende och medarbetare.

Uppfdljning, granskning och kontroll

Forvaltningen har genomfort verksamhets- och awpgaljningar vid de entreprenaddrivna
verksamheterna Fruangsgéardens vard- och omsorgidoeh Asengardens vard- och
omsorgsboende. Oanmalda verksamhetsbesok pa dagttckvalls-/nattetid har ocksa
genomforts. Uppfoljningen och besoken visar atksamheterna haller en god kvalitet. |
samband med verksamhetsuppfoljningen har ocksanaeitationen granskats, vilken visar
att de boende far en individuellt anpassad vardomesorg.

Verksamhetsuppfoljning och dokumentationsgranskhgocksa genomforts vid de egna
utforarverksamheterna. Bedémningen ar att verkstamteehaller en god kvalitet och att de
boende far en individuellt anpassad vard och omsBrgn och med 2014 planerar
forvaltningen att aven genomfora oanmalda besdkvpls-/nattetid vid vard- och
omsorgsboende i egen regi.

Pa individniva har bistandshandlaggarna gjort iitlippfoljning for att sékerstalla att den
enskilde far sina insatser utforda enligt besliit genomforandeplanen.

Vid enheterna har egenkontroller genomforts bltagenomférandeplanerna ar aktuella, att
larmen fungerar och att hygienrutinerna féljs. Amidegschef och utredare har haft
dialogmote med respektive enhetschef om enhetalgdty bemanning, enhetens
vardegrundsarbete, kompetensutveckling, enheten#taiefran brukarundersdkningen och
medarbetarenkaten samt enhetens fortsatta utvgsklibete.

Under varen besokte inspektor fran aldreforvaltairgjinspektionsenhet Axelsbergs vard-
och omsorgsboende for att narmare studera mattidsisinen. Inspektérens bedémning var
att personalen hade ett bra bemotande for att skap@vlig och positiv maltidsupplevelse
for de boende. Verksamheten har ocksa tagit gjlfGibattringsforslagen.

Inspektionsenheten besokte ocksa den kommunalgamesten, utifran inkomna synpunkter.
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Inspektdrens bedémning var att hemtjansten haesyaik for planering, genomférande och
uppféljning av hemtjanstinsatser samt egenkontréfleatt understka och kontrollera
kvaliteten. Enheten har uppdaterat sitt introduigprogram for nyanstallda samt tagit fram
en informationsbroschyr.

Under hosten granskade revisionskontoret stadsihalstiens styrning, uppféljning och
kontroll av den aldreomsorg som bedrivs i egen. feRgvisorernas bedomde att det tydligt
framgar hur ansvaret for ledningssystemet ar fatdebm Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnds organisation, men att det masteklas och forbattras pa enhetsniva.
Vidare behdver verksamheternas egenkontroll falgs Forvaltningen avser att arbeta med
dessa fragor under 2014.

En ny fordjupad modell for kvalitetsuppf6ljning metservatérer pa vard- och
omsorgsbhoende ska provas inom aldreomsorgen. Utgéngten ar att genom ett
brukarperspektiv fanga upp professionell kvalitetitet mellan brukare och vardpersonal.
H&agersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning hahalmtids observatér. Utbildning och
forberedelser med "testobservationer” pa vard-aolsorgsboende har pagatt under hosten.

Resultat fran brukarundersokningarna

Stockholms stad har under veckorna 33-40 genorbfékarundersdkningar inom
aldreomsorgen, som omfattat vard- och omsorgshoeladgerksamhet, hemtjanst och
servicehus. Bade kommunala och privata utférarminalfrinetsmodellerna har ingatt i
brukarundersokningarna.

Resultaten visar pa en 6kad brukarnéjdhet totélinge det galler vard- och omsorgsboende,
hemtjanst i ordinart boende och hemtjanst pa seivis. Samtidigt varierar brukarnas nojdhet
med de olika utférarna.

Ett "helhetsomddmesindex” redovisas och som omfdgédre fragorna "jag kanner mig trygg
med min hemtjanst/mitt boende/ i min dagverksamhag’ ar n6jd med min hemtjanst/mitt
boende/min dagverksamhet samt "hemtjansten/boempgéyller mina behov av stéd och
hjalp/dagverksamheten ar s som jag 6nskar atskiemara”.

Helhetsomddmesindex for hemtjansten har dkat f2a%8ill 84 % jamfort med 2012.
Indexet for vard- och omsorgsboende har 6kat f@#o&ill 87 %. Indexet for servicehus har
okat fran 72 % till 82 %. Forvaltningens bedomnémaatt verksamheternas kvalitets- och
forbattringsarbete som genomforts under aret kanidragit till den 6kade nojdheten.

For dagverksamhet har dock indexet minskat frafo@8l 89 %. Detta handlar bland annat
om att de aldre vill ha mgjlighet att kunna valg man vill komma till sin dagverksamhet.

Solkatten vid Fruangsgardens servicehus har haftdpa kvallar i veckan utifran
deltagarnas énskemal, vilket uppskattats.

Resultaten fran brukarundersékningarna redovisasaré& under indikatorerna.

Aldreboendeplanering
| stadsdelen finns en mangfald av olika boendefofisreédldre samt utforare.

Planering av boende for aldre ar viktig gemensamdifor staden. Stadsdelsforvaltningarna
samarbetar regionvis med att arligen revidera sidieeboendeplaner dar de aldres behov
samt efterfragan av vard- och omsorgsboende owgitebusboende tas upp. Hagersten-
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Lilieholmens stadsdelsforvaltning ingar tillsammamsd stadsdelsforvaltningarna
Skarholmen och Alvsjo i den Sydvastra regionen.@ergripande planeringsarbetet for hela
staden samordnas av aldreférvaltningen och stadsigekontoret i samarbete med Micasa.

Regionens aldreboendeplan for 2014 ar under raaglech underlag ska lamnas till
aldreforvaltningen i januari 2014. Planen tas uppmband med stadsdelsndmndernas
trearsplaner. Under 2013 har stadsdelen i genonisfitmellan 20-30 tomma
servicehuslagenheter. Aven vid vard- och omsorgst®éar tomplatser forekommit.

Vid Trekantens servicehus har evakuering av bo&irdembyggnation av lAgenheternas
badrum utifran arbetsmiljokraven pagatt etappviiase2012. De boende flyttade tillbaka till
sina servicehuslagenheter i maj/juni 2013. Pawetaingsplanen bedrivs ett profilboende for
personer 55+ med psykiska funktionshinder inomapsikiatrins verksamhetsomrade.

Avdelningen fér samhallsplanering

Avdelningen planerar och genomfor fortlopande effattande utbyggnad av forskolor for att
mota det stora behovet av forskoleplatser. Behioaetinder flera ar stadigt 6kat i och med
nybyggnationen i stadsdelsomradet samt genom dgiepée generationsvaxlingen.

Avdelningen tog under 2012 fram en miljohandlingspéom utgar fran Stockholms
miljdprogram och kommunfullméktiges mal och indikar och som ligger till grund for
namndens miljdarbete. For att bidra till smidigpl@nprocesser har forvaltningen deltagit i
tidigt skede i planeringen och kunnat ha inflytageter processen i de delar som ror
stadsdelsforvaltningens verksamheter och ansvar.

Forvaltningen har sett dver mojligheterna att i grupp-/servicebostader i kommande
nybyggnation i stadsdelsomradet i dialog med faskditningar och byggherrar. Fram till och
med 2015 finns det en inplanerad service-/gruptosér ar i stadsdelsomradet.
Forvaltningen har tagit fram en inriktning for utgnad av nya grupp-/servicebostader aren
2016-2017.

Vid upprustning och nyanlaggning av parker med steengsmedel samt vid drift och
underhall av offentliga miljoer har forvaltningelitid ett tillganglighetsperspektiv utifran
stadens riktlinjer. | tertialrapport 1 ansokte n@emom medel for tillg&nglighetsinvesteringar
och beviljades 5 mnkr under 2013. Dessa har anwrftgbattringar framst av parker,
trappor samt en offentlig toalett i Sannadalspaikerbndal.

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla stademal om en trygg, saker och ren stad genom
det fortlbpande arbetet med underhall och stadainstadsdelsomradets parkmiljéer med
fokus pa trygghet och trivsel. Under varen genodgddrvaltningen en arlig
varstadningskampanj med skolklasser och forenidg@amnden ansokte i tertialrapport 1
aven om medel utifran Vackra Stockholm och bevégtbtalt 200 tkr for underhallsinsatser i
lekparker. Atgarder i form av méalning av staket 2itllekplatser i stadsdelsomradet
genomfdrdes under sommaren.

Det trygghetsskapande arbetet som sker genom L&8kattsforebyggande Radets (Lokala
Bra) olika arbetsgrupper har fortlopande pagateuddet och atta moten har hallits 2013.
Atgarder har genomférts for att forebygga tre intidfiemade sarbarheter utifran RSA, det
galler atgarder for att motverka skada pa verksastdialer, hot och vald mot brukare samt
hot och vald mot personal.
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Genom en rad aktiviteter arbetar forvaltningen milkghinglighetsfragor som ror lokaler,
fritidsverksamhet och lekparker.

Administration

Avdelningen har ansvarat for stdd och servicestitheterna, namndadministrationen till
stadsdelsnamnden och sociala delegationen, upphgadlinformationsfragor, har haft hand
om forvaltningens diarium, arkiv och samordningoavaplysystemet samt uppfoljning av
namndens medicinska ansvar och rehabilitering ddits @iv medicinskt ansvariga
sjukskoéterskor (MAS). Forvaltningens medicinskthvargya sjukskoterskor verkar inom hela
region sydvast. Till avdelningens ansvar hor avenditningens 6vergripande ekonomiarbete
och samordning av uppféljningsarbete, samt komnaiitk internt och externt. Avdelningen
har dessutom genomfort utbildningar for chefer aetira nyckelpersoner. Avdelningen har
arbetat med patientsakerhetsfragor i syfte attiidiia vardskador inom de omraden som
stadsdelsnamnden har halso- och sjukvardsansvdtréir och med 1 april ansvarar aven
avdelningen for évergripande personalfragor. Urddet har effektiva inkopsprocesser
implementerats vilket bl.a. har inneburit utbildmiav fler an 300 medarbetare. Rekryteringen
av 249 feriearbetare samt de platser som erbjadess praktikplatser har samordnats.
Samtliga ataganden och aktiviteter bedoms ha uppfyhder 2013.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Det ekonomiska utfallet redovisar ett nettodvers&ot 0,5 mnkr fore resultatdispositioner
och fore budgetjusteringar. Efter resultatdisposgr redovisas ett 6verskott med 0,6 mnkr
jamfort med budget. Underskott finns dock inom kota, dldreomsorg samt inom individ-
och familjeomsorg. Den gemensamma bufferten hand&it@cka underskotten.

Arsutfallet for nettokostnaderna for 2013 ar 4,5%miégre &n prognosen i tertialrapport 2
vilket motsvarar en avvikelse med 0,27 %.

Prognossakerheten har darmed varit god under énetdllits inom malvardet for indikatorn.

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsforvaltning harenrgdtet implementerat inkop i Agresso e-
handel, vilket bland annat har inneburit att 6v@® anvandare har utbildats. Effektiva inkop
ska leda till 6kad avtalstrohet, minskad tidsatgaade planeringsmdéjligheter och lagre
kostnader.

Konkurrensutsattning av verksamheter genom uppiranbar skett enligt aktivitetsplanen.
Inga utmaningar har inkommit till nAmnden och irggnregianbud har lagts. Tva enheter har
deltagit i Stockholms stads kvalitetsutmarkelse@lasade Gangen vann
kvalitetsutméarkelsen i sin klass.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) har genomfiéiasn alla enheter. Internkontroll har
genomforts pa enheterna och uppfdljning av enhaseimternkontroll har genomforts
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Uppf6ljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig oc h vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

© Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden har bidragit till kommunfullmasignaluppfyllelse genom att genomféra
aktivitetsplanen for konkurrensutséttning, arbetigdomedvetet och medverka till att
manniskor kommer bort fran bidragsberoende. Namhdewcksa medverkat till en ren,
vacker och trygg stad dar stockholmarna har ettviérierat och tillgangligt kultur och
idrottsliv. Forvaltningen har arbetat med utvecgén av Telefonplan, Vision Séderort och
kreativa naringar. Forvaltningen har ocksa utveaktés medverkat i ett antal e-tjanstprojekt.
Forvaltningen har arbetat med att 6ka den uppléydgheten i stadsdelen och stadning av
stadsdelens parker och gronomraden. Aven arbetkathatveckla miljoarbetet har
prioriterats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 FOretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

e Uppfylls helt

Kommentar

Namnden har bidragit till maluppfyllelse genomkathkurrensutsattning har skett i enlighet
med aktivitetsplanen. Arsmalet fér upphandlad vamkset har dock inte uppfyllts helt.

Namnden, tillsammans med Stockholm Business regidtyrférvaltningen och lokala
aktorer har bidragit till utvecklingen av omradét Felefonplan med fokus pa utvecklingen
av kreativa naringar. Stadsdelsnamnden har trdéfalokala néringslivet genom medverkan i
styrgruppen for Telefonplan, féretagarforeningarbdjeholmen, Vastertorp och Vastberga
dar bland annat foretagens fragor har besvarat¥isabn Soderort har diskuterats. |
styrgruppen for Telefonplan ingar representantefdstighetsagare, Konstfack, Stockholm
Business Region, kulturférvaltningen, stadsledriogsoret, SITE, Kolonien och
Stockholmsmassan. Forvaltningen driver for Stoakhstiads rakning projektet Cross
Innovation, ett INTERREG IV C projekt, med inriktiy att underlatta utvecklingen av nya
innovationer med utgangspunkt fran de kulturella ke@ativa naringarna.
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. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal R Period
utfall arsmal
2012
31,07 % 34,7 % 36 % 36 % 2013

Andel upphandlad
verksamhet i konkurrens

Kommentar

Aktivitetsplanen har uppdaterats och féljts upp. Ingen avvikelse redovisas. Férvaltningen kdper
upphandlingstjanster fran serviceforvaltningen och deltar i gemensamma upphandlingar. Inga utmaningar eller
egenregianbud har inkommit. Upphandlingar har genomférts av driften av éppna férskolan i Fruangen,
parklekarna Lugnet och Vippan, Aspuddens ungdomsgard, Frudngens ungdomsgard, nattpatrullsinsatser vid
Hagersten-Liljeholmens hemtjanst, vaktmasteri och intern posthantering samt upphandling har pabérjats for
skotsel av plaskdammar, duschar och vattenanlaggningar p& parkmark.

Aven om aktivitetsplanen har féljts har &rsmaélet inte kunnat uppfyllas. Det blir allt svarare att n& méalet genom
att de verksamheter som konkurrensutsatts genom kundvalsmodellen & med i basen som man méater mot. |
Hagersten-Liljeholmen sker en vasentlig 6kning av antalet barn i kommunala forskolor varje ar vilket 6kar
andelen verksamhet som inte ar mgjlig att upphandla.

Namndmal:
Namnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de planerade verksamhetsupphandlingarna i igdgdtplanen genomfors, att forvaltningen
arbetar enligt kommunikations- och aktivitetsplaf@nTelefonplan samt att kunskaperna
Okar om hur en stad kan utveckla ett stod for kalta och kreativa naringar bland annat
genom EU-projektet Cross Innovation.

Kommentar

Samarbetet med det lokala naringslivet i Hagerktgegholmen om utvecklingen av
Telefonplan fortsétter i enlighet med stadens Vi2630. Forvaltningen har tillsammans med
naringslivsrepresentanter, fastighetsagare, Karistfstockholm Business Region,
kulturférvaltningen, stadsledningskontoret och 8hmimsmassan deltagit i styrgruppen for
Telefonplan med uppdrag att bl.a. marknadsférafdefgan.

Forvaltningen har fér Stockholm stads rakning dqvbjektet Cross Innovation, ett
INTERREG IV C projekt, med inriktning att 6ka kureglerna och att underlatta utvecklingen
av nya innovationer med utgangspunkt fran de kelioch kreativa naringarna.
Forvaltningen har statt vard for en internatiokelhferens. Konkurrensutsattning har skett i
enlighet med aktivitetsplanen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande

L Uppfylls helt

Kommentar

Bade antalet och andelen personer med ekonomistiénioi har minskat i stadsdelsomradet,
men antalet lAngvariga bidragstagare har okat nawer aret. Inom gruppen bidragstagare
har en omférdelning skett. Den storsta kategoribidragstagare ar fortfarande arbetslésa
personer, men den nast stérsta utgors nu av persomedr sjukskrivna med lakarintyg
istallet for som tidigare personer med sa kallamgad-medicinska forsorjningshinder.

Periodens PR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal Pl Period
utfall arsmal
2012
' Antal praktikplatser som 82 st 82 st 1600 st VB 2013
kan tillhandahallas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha
Kommentar
Forvaltningen har under aret tillhandahallit 82 praktikplatser.
' Andel barn som lever i 1,13 % 1,3% 1,4 % 4,4 % VB 2013

familjer som ar beroende av
ekonomiskt bistand

Kommentar

Andelen barn som ingdr i hushall med ekonomiskt bistdnd fortsatter att minska i stadsdelsomradet och aven
det faktiska antalet barn har sjunkit under flera ar i félid. Under perioden december 2012-november 2013
fanns varje manad i genomsnitt i 169 barn i bidragshushall, vilket motsvarar 1,13 % av det totala antalet barn
under 18 ar. Aven genomsnittet for staden som helhet har sjunkit ndgot och &r nu 3,61 % med en variation fran
0,43 % p& Kungsholmen till 11,97 % i Rinkeby-Kista.

L Andel personer beroende 0.85 % 0,92 % 1% 2,3% VB 2013

av ekonomiskt bistand i
forhallande till befolkningen

Kommentar

Andelen personer som &r beroende av ekonomiskt bisténd fortsitter att minska i stadsdelen och dven det
faktiska antalet bidragstagare har minskat. Under matperioden december 2012-november 2013 var antalet
bidragstagare per manad i genomsnitt 672 personer mot 713 personer for perioden december 2011-november
2012. Aven i staden som helhet fortséatter bade antalet och andelen bidragstagare att sjunka. Andelen
bidragstagare i staden &r enligt den senaste métning 1,96 % med en variation fran 0,36 % pa Ostermalm till
6,61 % i Rinkeby-Kista.

‘ Andel vuxna som har ett 0,5% 0,5% 0,5% 14% VB 2013

langvarigt beroende av
ekonomiskt bistdnd jamfort
med samtliga vuxna invanare

Kommentar

Antalet lAngvariga (= minst tio manader) bidragstagare var under perioden december 2012-november 2013 i
genomsnitt 309 personer vilket &r en fortsatt 6kning sedan tidigare métningar. | staden som helhet har antalet
lAngvariga bidragstagare fortsatt att minska. Andelen langvariga bidragstagare i stadsdelsomradet ligger pa
samma niva som tidigare, ca 0,5 % av befolkningen. Motsvarande siffra fér staden som helhet &r 1,25 % med
en spridning fran 0,25 p& Kungsholmen till 3,84 % i Rinkeby-Kista.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden
och socialnamnden
implementera
bedémningsinstrument till
personer som ar langvarit
beroende av ekonomiskt
bistdnd och darmed star
langt ifran
arbetsmarknaden. Detta
for att pa ett
stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som
leder till sjalvforsérjning

Kommentar

Enheten fér ekonomiskt bistand har deltagit i arbetet med att ta fram ett bedémningsinstrument fér de
l&ngvariga bidragstagarna i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen.

W | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden
och socialnamnden
implementera
beddémningsinstrument, till
personer som soker
ekonomiskt bistand. Detta
for att pa ett
stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som
leder till sjalvforsoérjning

Kommentar

Socialsekreterarna vid enheten for ekonomiskt bistand har under aret samverkat med
arbetsmarknadsndmnden for att ta fram ett initalt bedémningsinstrument fér personer som sdker ekonomiskt
bistand. Under varen hélls en halv planeringsdag om bade de tva nya bedémningstrumenten tillsammans med
personal pa Jobbtorg Skarholmen. En handlingsplan har tagits fram for sista testfasen av
beddmningsinstrumenten tillsammans med Jobbtorg Skarholmen och Skarholmens och Alvsjo
stadsdelsforvaltningar.

Namndmal:
Andelen bidragstagare i befolkningen ska minska.

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare i stadsdelsomradet som har ariimadrining an ekonomiskt bistand ska
oka.

Kommentar

Andelen bidragstagare fortsatter att minska i ta&tl inflyttning till omradet av personer med
goda ekonomiska forutsattningar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo &ar hallbar

L Uppfylls helt

Kommentar

Miljdarbetet som genomfors i namndens verksamheteutgatt ifran de mal och indikatorer
som faststallts av kommunfullmaktige samt forvalggns miljohandlingsplan och resepolicy.

Periodens FEOLIETE KF:s
Indikator utfall VB Arsmal e a Period
utfall arsmal
2012
] Andel dubbdack 0% 0% 0% tas fram av 2013
namnden/s
tyrelsen

Kommentar
Alla férvaltningens bilar anvander dubbfria dack.
© Andel ekologiska 20,58 % 20 % 15 % VB 2013
livsmedel i stadens egna
verksamheter
© Andel elbilar 50 % 46,67 % 45 % 6% 2013
. Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100% Verksam
bilflotta hetsberatt

else 2013
© Andel miliobransien i 54,32 % 47,56 % 50%  tasframav VB 2013
stadens miljobilar namnden/

styrelsen

. Elanvandning per 64 kwh/kvm 66 kwh/kvm 65 34 kWh 2013
kvadratmeter kwh/kvm
L Mangden matavfall som 53,5 % 45 % oka 2013
stadens verksamheter
sorterar ut for biologisk
behandling
Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga miljobela  stning

© Uppiylis helt

Forvantat resultat

Att namndens verksamheter bedrivs med lagsta nagjiidgjobelastning.

Kommentar

Under aret har fokus varit att skapa méjlighetenfisortering av matavfall for hamtning, att
Oka andelen fornyelsebara drivmedel samt andebglgi mat. Vid investeringar i
inventarier och maskiner har inriktningen varittatta ut aldre kyl- och frysanlaggningar,
torkskap med mera i syfte att minska energiférbimgen.
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. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal R Period
utfall arsmal
2012
® Andel remissyttranden 100 % 100 % 100 % 2013

Over detaljplaner dar
forvaltningen bevakar fragor
ur perspektivet hallbar
stadsutveckling

Kommentar

Forvaltningen har bevakat samtliga férslag pa nya detaljplaner ur ett hallbarhetsperspektiv och lamnat
synpunkter dar det varit motiverat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ersétta befintliga bilar da 2012-01-01 2013-12-31
avtalen léper ut under aret,
med elbilar dér det &r
mojligt.

v 4 Genom 2012-01-01 2013-12-31
informationsinsatser
sakerstalla att de enheter
som berors tankar
fornyelsebart drivmedel
nar detta finns att tillgé pa
tankstationerna.

Kommentar

Under hosten har ytterligare informationsinsatser genomforts for att forsoka klara namndens mal for
férnyelsebart drivmedel.

4 Inventering av samtliga 2012-01-01 2013-12-31
enheter som tillhandahaller
mat i syfte att genomféra
utsortering av matavfall.

Kommentar

Arbetet med att infora sortering av matavfall pa enheter som tillhandahaller mat har fortsatt under aret med
fokus pa forskolor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

© uppfylls helt

Kommentar

En stor del av nybyggnationen i Stockholm sker indagersten-Liljeholmens
stadsdelsomrade. Forvaltningen har deltagit i placgsserna och har darfor pa ett tidigt
stadium kunnat lamna synpunkter och ha inflytande planeringen i de delar som rér
stadsdelens verksamheter och ansvar.
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Periodens PR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . S Period
utfall arsmal
2012
@ Antal nytillkomna 15 st 6 st 15 st tas fram av 2013
bostader med sarskild service namnden

(stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)

Kommentar

En gruppbostad enligt LSS for fem boende i omradet Gyllene Ratten i Frudngen éppnade i november 2013. Ett
profilboende med tio lagenheter for brukare 6ver 55 ar inom socialpsykiatrin 6ppnade i juni 2013.

Namndmal:
Namnden ska bidra till en effektivare planprocess

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att forvaltningen bidrar till en effektivare plargmess.

Kommentar

Genom information i tidigt skede om kommande plajgkt till namnden samt genom tidig
dialog med ansvariga forvaltningar har stadsdelsitmingen varit val férberedd i
samradsskedet. P& sa satt har begaran om uppskiopttnamde 6ver nya detaljplaner kunnat
undvikas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ge tidig information till 2012-01-01 2013-12-31
namnden om kommande
planprojekt.

Kommentar
Namnden informeras genom de markanvisningar som kommit till némnden for kdnnedom.

Namndmal:
Namnden ska verka for att nya bostader med sarskild service byggs i
stadsdelsomradet

. Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att fler personer med funktionsnedséattning kanrfazenplig bostad i stadsdelsomradet.

Kommentar

Forvaltningen har fortlopande bevakat mojlighetaatianratta omsorgslagenheter i
kommande nybyggnation i stadsdelsomradet i dialed fackférvaltningarna och
byggherrar. | november 2013 dppnades en gruppbesiagt LSS i Gyllene Rattenomradet i
Fruangen, 2014 dppnas serviceboende pa Framlingsvadidsommarkransen och 2015
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planeras for en servicebostad i kvarteret GolvlgguyaArstadal. Diskussioner pagar med
berorda forvaltningar angaende lampliga nya bogtajiskt dar omsorgslagenheter kan
inrattas under 2016 och framat. Ett socialpsylsatrprofilboende for personer 6ver 55 ar
Oppnades under sommaren 2013.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska géraen  2013-01-01 2013-12-31
plan for kommande ars
utbyggnad av bostader
med sarskild service.

Kommentar

Forvaltningen har fortldpande bevakat méjligheterna att inratta bostader med sarskild service i kommande
nybyggnation i stadsdelsomrédet i dialog med fackforvaltningar och byggherrar. Under 2013 inrattades en ny
gruppbostad i Gyllene Ratten omradet i Fruangen, under 2014 6ppnas sju nya servicelagenheter vid
Framlingsvagen i Midsommarkransen och under 2015 dppnas sju servicelagenheter i kv Golvlaggaren i
Arstadal. Forvaltningen planerar att inratta servicebostader inom den kommande nybyggnationen i Aspudden-
Midsommarkransen under 2016 och 2017. Malet &r att ett projekt per &r med nya grupp- eller servicebostader
genomfors i stadsdelsomradet.

v Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
kartlagga behovet av
boende for olika
malgrupper.

Kommentar

Bestallarenheten funktionsnedséttning har under aret kartlagt behovet av boende bland alla brukare som tillhér
personkrets 1 och 2 enligt LSS samt bland brukare inom socialpsykiatrin. Undersdkningen visade att det i mars
2013 fanns tio personer, framst ungdomar 6ver 20 ar, som skulle vilja flytta hemifran. Flera av dessa vill dock
vanta pa ett bra alternativ. Inom socialpsykiatrin har de brukare i aldern 55 + som velat flytta erbjudits boende
pa det nya profilboendet vid Trekanten.

Y Forvaltningen ska 6ppna 2013-01-01 2013-12-31
en ny grupp- eller
servicebostad varje ar.

Kommentar
En ny gruppbostad enligt LSS och ett socialpsykiatriskt profilboende har éppnats under 2013.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

L Uppfylls helt

Kommentar

Genom hanteringen av kultur- och féreningsbidragni@mnnden bidragit till mojligheter for
medborgare att utdva kulturverksamhet. | sambandi erploateringsprojekt i
stadsdelsomradet har forvaltningen bevakat mojtayna att utveckla tillgangen till lek,
rekreation och spontanidrott.
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Namndmal:
Boende i Hagersten- Lilieholmen upplever ett varier  at och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

e Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att boende i Hagersten-Liljeholmen upplever etiemaat och tillgangligt kultur- och
idrottsliv.

Kommentar

| samband med exploateringsprojekt i stadsdelsoenitgat forvaltningen bevakat
mojligheterna att utveckla tillgangen till lek, relation och spontanidrott. Vid upprustning
och nyanlaggning av parker med investeringsmedhst sl drift och underhall av offentliga
miljder har férvaltningen alltid ett tillganglighserspektiv utifran stadens riktlinjer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v’ Bestillarenheten 2013-01-01 2013-12-31
funktionsnedsattning ska
delta i stadens arbete med
att folja upp likstélldheten
vad galler bistAndsbeslut
om ledsagning.

Kommentar

Ingen central uppféljning av likstélldheten har gjorts i staden. Den egna uppfdljning som férvaltningen gjort
visar att antalet arenden liksom kostnaden fér ledsagning inom bestallarenheten funktionsnedsattning har 6kat
under aret.

v Forvaltningen ska se till att  2013-01-01 2013-12-31
tillganglighetsaspekter
beaktas vid planering av
Aspuddsparkens
upprustning.

Kommentar

Samradet for upprustningen av Aspuddsparken genomfoérdes under sommaren. Hansyn till
tillganglighetsaspekter utifran stadens riktlinjer har tagits under processens gang.

v’ Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
undersdka mgjligheten att
inratta fler
fritidsverksamheter for
ungdomar med
funktionsnedséttning.

Kommentar

Under aret har en planering paborjats for att under 2014 starta individuell fritidsverksamhet for ungdomar med
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning i samverkan mellan bestéllarenheten funktionsnedséttning,
faltassistenter och Radiusgarden.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

L Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen har bidragit till att uppfylla stademal genom det fortlopande arbetet med
underhall och stadning av stadsdelsomradets pgdanihed fokus pa trygghet och trivsel.
Under varen genomforde forvaltningen den arligatéiningskampanjen med skolklasser
och foreningar. Forvaltningen har under aret farist utveckla det trygghetsskapande
arbetet som sker genom Lokala Brottsforebyggandie®RiLokala Bra) olika arbetsgrupper
utifrdn den framtagna handlingsplanen och samveikarenskommelser med beroérda
aktorer. Atta méten har hallits i de olika gruppermder 2013.

Periodens PR KF:s
Indikator utfall utfall VB Arsmal arsmal Period
2012

' Andelen som upplever 87 % 80 % 2% 2013
trygghet i den stadsdel déar
man bor

Stockholmarnas néjdhet 61 % 66 % 66 % 62 % 2013
med skoétsel av park och
gronomraden
@ Andel genomforda 100 % 100 % 100 % 100 % 2013

atgarder inom ramen for RSA

Kommentar

Atgérder &r genomférda for att férebygga tre identifierade sérbarheter utifran RSA, det galler atgarder for att
motverka skada pa verksamhetslokaler, hot och vald mot brukare samt hot och vald mot personal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfdra minst en 2013-01-01 2013-12-31
krisledningsévning pa
ledningsgruppsniva.

Kommentar
Forvaltningen har under aret genomfort en krisledningsévning som ocksé omfattade resursgruppen.

Namndmal:
Boende i Hagersten-Lilieholmen k&nner sig trygga

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de boende i Hagersten-Liljeholmen k&nner sygda.

Kommentar

Forvaltningen har fortldpande arbetat med undeeh&fitadsdelens parkvagar med fokus pa
Telefonvagen 30, box 490

129 04 Hagersten stockholm.se
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skymmande buskage, skymd belysning samt renhalirsyfie att 6ka tryggheten i
stadsdelsomradet. Trygghetsvandringar har genosnfitider hosten dar boende bjudits in for
att ges mojlighet att lamna synpunkter pa narmiljdnder aret har arbetet med att minska
ungdomars anvéandning av tobak, alkohol och narkqigatt genom Lokala BRA:s olika
samverkansgrupper. Pa samma satt har forvaltniadetat med o6kad trygghet for aldre samt
att skapa tryggare och trivsammare centrum.

; Periodens PETEEETS 9 KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal Pl Period
utfall arsmal
2012
Andelen unga som har 96,55 % 90 % 2013

kommit till samtal pa kallelse
fran socialtjanstenheten
underrattelse fran polisen om
misstankt forstagéngsbrott
(24-timmarsregeln)

Kommentar

Gammal indikator, utfall redovisas darfor inte. Se istallet indikatorn nedan om andel ungdomar anmalda for
brott som kallats till samtal inom 48 timmar.

L Andel ungdomar i andra 14,5 % 14,5 % 14,5 % 2013

arskursen pa gymnasiet som i
Stockholmsenkaten uppger
att de inte anvander alkohol.

Kommentar

Resultatet for indikatorn redovisas utifran svaren i Stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Nasta
resultatredovisning sker ar 2014.

© Andel ungdomar i andra 2% 2% 2% 2013

arskursen pa gymnasiet som i
Stockholmsenkéten uppger
att de inte anvander
narkotika.

Kommentar

Resultatet for indikatorn redovisas utifrdn svaren i Stockholmsenkaten som genomfors vartannat ar. Nasta
resultatredovisning sker ar 2014.

. Andel ungdomar i andra 61,5 % 61,5 % 61,5% 2013

arskursen pa gymnasiet som i
Stockholmsenkaten uppger
att de inte anvander tobak.

Kommentar

Resultatet for indikatorn redovisas utifrdn svaren i Stockholmsenkaten som genomfors vartannat ar. Nasta
resultatredovisning sker ar 2014.

L Andel ungdomar i klass 9 39,5 % 39,5 % 39,5 % 2013

som i Stockholmsenkéten
uppger att de inte anvander
alkohol.

Kommentar

Resultatet for indikatorn redovisas utifran svaren i Stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Nasta
resultatredovisning sker ar 2014.

Telefonvagen 30, box 490
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. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Arsmal R Period
utfall arsmal
2012
® andel ungdomar i klass 9 90 % 90 % 90 % 2013

som i Stockholmsenkéten
uppger att de inte anvander
narkotika.

Kommentar

Resultatet for indikatorn redovisas utifran svaren i Stockholmsenkaten som genomférs vartannat ar. Nasta
resultatredovisning sker ar 2014.

' Andel ungdomar i klass 9 79,5 % 79,5 % 79,5 % 2013
som i Stockholmsenkaten

uppger att de inte anvander

tobak.

Kommentar

Resultatet for indikatorn redovisas utifrdn svaren i Stockholmsenkaten som genomfors vartannat ar. Nasta
resultatredovisning sker ar 2014.

[ Andelen som kanner oro 13% 13 % 13% 2013

for att utsattas for brott nagon
gang i manaden eller oftare.

Kommentar
Indikatorn f6ljs upp var tredje ar i Trygghetsmétningen. Nasta resultat redovisas 2014.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbeta for att minska 2012-01-01 2013-12-31
tobak-, alkohol- och
narkotikaanvandningen
bland ungdomar.

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen, uthildningsforvaltningen och narpolisen har samarbetat for att minska tobak, alkohol
och narkotikakonsumtionen bland ungdomar i Hagersten-Lilieholmens stadsdelsomrade. Foraldrar, barn- och
ungdomsforeningar samt lokala handlare har involverats i arbetet och erbjudits en aktiv roll.

v Arbeta med okad trygghet ~ 2012-01-01 2013-12-31
for aldre.
Kommentar

Samverkansgruppen med representanter fran Hagersten-Lilieholmens stadsdelsforvaltning, Skarholmens
narpolis, brandmyndigheten och representanter for det lokala pensionarsradet har under aret sammantratt vid
fyra tillféllen.

v Arbeta vidare med 2012-01-01 2013-12-31
tryggare och trivsammare
centrum

Kommentar

Arbetsgruppen for tryggare och trivsammare centrum har haft méten sex ganger under aret for att lyfta viktiga
fragor och ta fram gemensamma trygghetsskapande atgarder. | gruppen deltar en representant fran
Skarholmen narpolisomrade, centrumchef for Lilieholmstorget, Citycon, en representant fr&n Securitas, fran
systembolagen i Lilieholmen och Fruangen, SL, trafikkontoret samt enhetschef med flera representanter for
vuxenenheten och avdelningschef med flera representanter for samhéllsplanering vid Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning. Under aret har gruppen sammantréatt fem ganger.

v Fortsatt arbete med 2012-01-01 2013-12-31

Telefonvagen 30, box 490
129 04 Hagersten stockholm.se
08-508 22 023



ek Sstockholms Tjansteutlatande
T stad Sid 31 (87)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

samverkansgruppen for
skola, férskola, polis,
socialtjanst och fritid.

Kommentar

Arbetsgruppen, med representanter fran stadsdelsforvaltning, utbildningsférvaltning, narpolis och
ungdomsgardarna, har samarbetat for att framja en god uppvaxt for barn och ungdomar i stadsdelsomradet.
Gruppen har sammantratt fem ganger under aret.

v Genomfora tobaks- och 2012-01-01 2013-12-31
folkdlstillsyn enligt
kommunfullmaktiges
riktlinjer.

Kommentar

Forvaltningen har under aret genomfort 100 tillsynsbesok pa forsaljningsstallen i stadsdelsomradet varav 24
har skett i samarbete med nérpolisen.

vy’ Genomféra 2012-01-01 2013-12-31
trygghetsvandringar i
stadsdelsomradet.

Kommentar

Trygghetsvandringar genomférs under hosten i ca fem av Hagersten-Liljeholmens stadsdelar. Vid vandringarna
medverkar forutom ansvarig for trygghets- och preventionsfragor pa stadsdelsforvaltningen och allmanheten
aven belysningsansvariga pa trafikkontoret, Narpolisen och faltassistenter. Under hésten 2013 genomférdes
fem trygghetsvandringar.

Namndmal:
Stadsdelens parker upplevs rena

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att stadsdelens parker upplevs som rena genomsagsier inom drift- och underhall som
férvaltningen genomfor.

Kommentar

Renhallningen av stadsdelens parker har skett gétimaltningens entreprendravtal och en
fortlopande uppfdljning av avtalet. Antalet pappergar har kompletterats vid behov. Extra
stadning har bestallts vid ovanligt hog belastigstadsdelens rekreationsytor.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla ska kunna bestka ndmndens lokaler och tavdeianndens information utan att
eventuell funktionsnedsattning ska utgdra ett hifidiedetta.

Telefonvagen 30, box 490
129 04 Hagersten stockholm.se
08-508 22 023



ek Sstockholms Tjansteutlatande
T stad Sid 32 (87)

Kommentar

Stadsdelens tre parklekar ar helt eller delvigdiigliga. Vid nyanlaggning och upprustning
av lekparker i stadsdelsomradet finns alltid pektpet tillganglighet med som en viktig
aspekt.

Avdelningen fér social omsorg arbetar med att asgpas muntliga och skriftliga
kommunikation till de olika behov som brukare kantitl féljd av sina
funktionsnedsattningar. Alla avdelningens verksamrhear tillgangliga lokaler utom
Hunddagis Trofast, som dock kommer att flytta orh nar lamplig lokal hittas.

Aldreomsorgens verksamhetslokaler och boendetigiirtgliga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska arbeta 2013-01-01 2013-12-31
vidare tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltning
en om arbete och praktik
fér personer med
funktionsnedsattning.

Kommentar

Steget Framéat medverkar i jobbtorgens projekt IWork, som syftar till att fler personer med funktionsnedsattning
ska fa arbete.

v Forvaltningen ska gora 2013-01-01 2013-12-31
ljudmatningar pa fem nya
forskolor.

Kommentar

Under hosten har ljudmatningar genomforts p& fem nya forskolor.

Y Forvaltningen ska se till att  2013-01-01 2013-12-31
alla nybyggda forskolor ar
tillgangliga.

Kommentar

Vid nybyggnation av férskolor foljer férvaltningen géllande byggkrav och riktlinjer for tillganglighet.

4 Forvaltningen ska se dver 2013-01-01 2013-12-31

kontrastmarkering,
skyltning och belysning i
férvaltningens lokaler.

Kommentar
Fastighetsagaren Vasakronan har utfort dessa atgarder under aret.
v Forvaltningen ska ta fram 2013-01-01 2013-12-31

en rutin for att mata
ljudnivan pa forskolor.

Kommentar

En rutin for att méata ljudnivan pa forskolor tas fram utifrn ljudmatningarna som genomférdes pa fem nya
forskolor under hosten. Arbetet kommer att fortséatta under 2014.

v Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
undersdka méjligheterna
att fa en forbattrad
tillganglighet till
sammantradeslokalerna pa
Telefonvagen 30 nedre
botten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Fastighetsagaren Vasakronan har genomfort atgarder for att oka tillgangligheten till sammantradeslokalerna pa
Telefonvagen 30.

Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
undersoka om det gar att

skriva i platsannonser att

forvaltningens lokaler &r

tillgangliga.

Kommentar

Tekniken medger att skriva in i annonserna i Jobb i stan huruvida lokalerna ar tillgangliga. Information om detta
kommer att ga ut till enhetscheferna.

v Forvaltningen ska utreda 2013-01-01 2013-12-31
mdjligheten att ha en hoj-
och sénkbar
receptionsdisk pa
Telefonvagen 30.

Kommentar

Forvaltningen har begért in en offert avseende anpassning av disken i receptionen och kommer att begéra in
ytterligare en.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

© Uppfylls helt

Kommentar

Aktivitetsplanen har uppdaterats och foljts upgelin avvikelse redovisas. Forvaltningen har
kopt upphandlingstjanster fran serviceférvaltningeh deltagit i gemensamma
upphandlingar. Inga utmaningar eller egenregiaritardnkommit. Upphandlingar har
genomforts av driften av Oppna forskolan i Fruangeamklekarna Lugnet och Vippan,
Aspuddens ungdomsgard, Fruangens ungdomsgardatnaliginsatser vid Hagerstens-
Lilieholmens hemtjanst, vaktmasteri och intern pastering samt upphandling har paborjats
for skotsel av plaskdammar, duschar och vattengnlagar pa parkmark.

Olika former av barnomsorg erbjuds. Stora insagées for att erbjuda forskolor av god
kvalitet till alla barn boende i stadsdelen daafdrarna sa énskar, inom garantitiden.
Forvaltningen har arbetat med att utveckla detesyatiska kvalitetsarbetet inom forskolans
organisation.

Stora insatser gors for att erbjuda forskolor ad kealitet till alla barn boende i stadsdelen
dar foraldrarna sa onskar, inom garantitiden. Emtikaerlig 6versyn av barngrupperna sker
sa att det rader balans mellan barngruppens bstarnek och antalet barn per anstalld.

Avdelningen for forskola och aldreomsorg i egen heyg arbetat med att utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet inom avdelningeninam enheterna. Forskolorna arbetar i
enlighet med namndens mal for verksamhetsomradeatEstddja forskolorna i sitt arbete
och samtidigt fa en bra uppf6ljning av verksamhetiem att 6ka bordan med mer
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dokumentation och administration fokuseras verksdsuppfoljningen till ett begransat antal
omraden och fragestallningar. Befintlig statistéhaedan insamlade uppgifter anvands
huvudsakligen som underlag; likabehandlingsplafieskolans sjalvvardering
"forskoleindikatorn" samt brukarundersokning. Degém en rod trad av
verksamhetsuppf6ljning genom de olika nivaernammdens verksamhet. P& respektive niva
kan man sammanstalla sina styrkor och utvecklinggddem som i sin tur kan ge underlag for
fortsatt utveckling och forslag till nasta ars \&akhetsplan.

| staden finns valfrinetssystem for insatser t@tgoner med olika former av
funktionsnedsattning, till dldre samt inom forskaeksamheten. Inom stadsdelsomradet finns
saval kommunala som privata utforare.

Inom social omsorg och dldreomsorg informeras hmnikav bistandsbedémare och genom
Jamfor service om vilka utforare de kan vélja. Kesdn foljs upp genom centrala
brukarundersdkningar och kontrolleras fortlopaneieam bland annat egna
brukarundersokningar, verksamhetsuppfdljningarladtegiegranskningar. Medarbetarna
erbjuds utbildningar som ar anpassade till behegpektive verksamhet. Kvaliteten hos
entreprenaddrivna verksamheter f6ljs upp genomlvagdna besdk och kontakter med
utférarna. Vid vard- och omsorgsboende som driventéeprenad genomfors ocksa oanmalda
besok pa dagtid och kvalls-/nattetid. De egna atiitheterna arbetar standigt med att
utveckla sin verksamhet och anpassa den till behbws olika kategorier av brukare.

Enheterna foljer domar fran forvaltningsdomstobaslut fran tillsynsmyndigheter och
papekanden fran stadens revisorer.

For att sékerstalla en god kvalitet i verksamhetemvands inom social omsorgs verksamhet
manualbaserade metoder for utredning och uppf@jaininsatser. Aldreomsorgens
bistandshandlaggare anvander stadens gemensanttagdangs- och
bedémningsinstrument for bistandsbeddomning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

© Uppfylls helt

Kommentar

Inom forskoleverksamhet kan foraldrar valja meltdika former av barnomsorg. Stadsdelen
erbjuder saval kommunala som privata forskolor damiljedaghem. Stadsdelen har ocksa
fyra 6ppna forskolor och en allméan forskola. Fof@@ldrar som sa énskar finns
vardnadsbidrag. Privata utforare inbjuds till semmier for att utveckla samverkan och skapa
intresse for att driva férskolor i stadsdelen.

Inom aldreomsorgen finns valfrihet for hemtjanstyds och omsorgsboende och
dagverksamhet. Detta innebar att den aldre efstamisbedomning véljer utforare som ingar
i stadens valfrihetsmodeller. Manga aldre uppl®aisa att de har valméjligheter, vilket
framgar av stadens brukarundersokning.

Inom social omsorg finns valfrihet for verksamhetem stdd och service for personer med
funktionsnedsattning och socialpsykiatri.
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Indikator PR utfall VB Arsmal s Period
utfall arsmal
2012
71 % 70 % 76 % 76 % 2013

Andel brukare som
upplever att de har
valmgjlighet inom
barnomsorg

Kommentar

Stadsdelen har en mycket stor efterfrdgan pa forskolor men har trots detta lyckats erbjuda alla barn
forskoleplats inom garantitiden. Vardnadshavarnas 6nskemal om plats beaktas sa langt som ar mgjligt.
Forskoleplatser finns inte alltid att erbjuda dar efterfragan ar som stérst. Detta gor att manga foraldrar inte
genast far sitt forstahandsval och nagra far inte nagot av sina énskade val. Vid forra arets brukarundersokning
instamde 70 % av foréldrarna i frdgan "Jag har haft méjlighet att vélja vilken férskola mitt barn ska gé p&". Aret
innan var resultatet detsamma. | arets undersokning instammer 71 %. Stadsdelens foraldrar har blivit nojdare,
men inte s& néjda som kommunfullmaktige 6nskade. Kommunfullmaktiges mal for aret ar att 76 % av
foraldrarna ska instamma i pastaendet.

Andel brukare som 59 % 67 % 68 % 68 % 2013

upplever att de har
valmgjlighet inom omsorg om
personer med
funktionsnedsattning

Kommentar

| stadens brukarundersokningar till personer med LSS-insatser stalls fragan "vet du att du har mgjlighet att
vélja verksamhet". Under 2013 har 59 % av brukarna med insats frdn Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning svarat ja pa denna fraga. Den genomsnittliga andelen ja-svar i staden som helhet &ar 65 %.

® Andel brukare som 93 % 88 % 71% 71 % 2013

upplever att de har
valmgjlighet inom
aldreomsorg, hemtjanst

Kommentar
Mdjligheten att valja hemtjanst ar valkand, 93 % har svarat att de vet.

48 % har uppgett att de sjélva valt sin hemtjanst. 28 % har valt tillsammans med narstaende, 10 % har svarat
att bistAndshandlaggarna valt och 6 % att anhorig/god man har valt samt 2 % har svarat att annan person har
valt. 6 % har svarat vet ej.

Jamfort med 2012 har andelen som svarat att de sjalva valt sitt boende okat fran 41 % till 48 %.
Bistandshandlaggarna informerar den &ldre som beviljats hemtjanst om méjligheten att valja utférare och byta
hemtjanstutférare. Bestéllarenheten aldre har ocksa utarbetat en egen hemtjanstkatalog 6ver aktuella
hemtjanstutférare som finns att valja mellan.

© Andel brukare som 88 % 84 % 56 % 56 % 2013

upplever att de har
valmagjlighet inom
aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende

Kommentar

Det &r val kant att man har mojlighet att vélja vard- och omsorgsboende. Resultaten visar att 88 % kanner till
det, vilket &r 6kning med 4 % jamfort med 2012.

51 % av de boende har svarat att man sjalv valt boende, 44 % har svarat att det inte valt sjalva och 5 % har
svarat vet ej. Jamfort med 2012 har andelen som svarat att de sjélva valt sitt boende 6kat fran 38 % till 51 %.
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Namndmal:
Brukarna ska ges 6kade mdjligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

e Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna ska pa ett valinformerat satt kunna védjaitforare som ger den insats som
brukarna 6nskar och fatt beviljad.

Kommentar

Foraldrar efterfragar och soker i allt storre dtskning information om forskolor och ansoker
om plats via internet. Férvaltningen lagger dasfiar vikt vid att halla uppgifter om
forskolorna uppdaterade.

Farsta och Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvegar har efter en forstudie beviljats
medel fran e-tjanstprogrammet for att utveckladsKolewebb som ska forenkla och
modernisera kommunikationsvagarna mellan férskolav@rdnadshavare.

Personalen utbildas i praktisk IT och mediekommatiiin, PIM. Detta bidrar ocksa till att
kommunikationen med féraldrarna utvecklas och g@tighet till enklare och snabbare
kontakt via SMS, mejl med mera.

Inom &ldreomsorgen erbjuds aldre, brukare och agdtdde muntlig och skriftlig
information, bland annat via Aldredirekt, stadsdslbistandshandlaggare och pa stadens
webb Jamfor Service, dar aldre och anhdriga kafigénolika verksamheter som ingar i
valfrineten. Verksamheterna har aven egna infoonabroschyrer. | férvaltningens lokala
hemtjanstkatalog presenteras vilka aktuella hemstijdfdorare som finns att valja mellan i
stadsdelen. Det finns ca 100 hemtjanstutférareddji mellan och under aret har ett 50-tal
utforare haft uppdrag i stadsdelen.

Inom social omsorg ger bistandsbeddmarna munthgséciftlig information om aktuellt

utbud av utforare for den insats som brukaren behdnformation om bade privata och
kommunala utforare finns ocksa pa Jamfor Serviobekerna forsoker anpassa informationen
till de sarskilda behov som olika brukare kan hapénd av till exempel kognitiva

svarigheter eller intellektuell funktionsnedsattnin

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Stadsdelsforvaltningen 2012-01-01 2014-12-31
bjuder in de fristdende
forskolorna inom
stadsdelen till dialog.

Kommentar
Kontinuerliga dialoger med privata aktérer efterstravas och genomférs, dock ingen under 2013.
Forvaltningen ska fortsatta  2013-01-01 2013-12-31

ge kurser i hur personalen
kan skriva enkelt, vardat
och begripligt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Kurser i dokumentation for handlaggare har hallits for medarbetare vid dldreomsorgens bestéllarenhet och
enheten for ekonomiskt bistand. Utbildning i dokumentation for utférare har hallits pa dagliga verksamheten
Glasade gangen.

v Férvaltningen ska ge stod ~ 2013-01-01 2013-12-31
till de enheter som vill ta
fram dokument pa lattlast

svenska.
Kommentar
Ingen enhet har efterfragat stod i att ta fram lattlasta dokument.
0 Forvaltningen ska se dver 2013-01-01 2014-12-31

enheternas information pa
Jamfor service ur ett
tillganglighetsperspektiv.

Kommentar

Forvaltningen har arbetat for att hitta vagledning som kan ge riktlinjer for tillganglighet at webbplatsen och
Jamfor service. Forvaltningen har uppméarksammat stadsledningskontoret pa behovet att kunna lyssna pa
Jamfor service. Arbetet kommer att fortsatta under 2014.

0 Informationsfoldern 2011-01-01 2014-06-30
Aldreomsorgen A-O ska
skickas ut till alla 80-
aringar i stadsdelen.

Kommentar

Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O &r under uppdatering och kommer att skickas ut till alla 80-aringar i
stadsdelen under varen 2014.

"4 Uppsodkande verksamhet 2012-01-01 2013-12-31
ska erbjudas personer
over 80 ar.
Kommentar
Anhorigkonsulent vid Aldrestéd har genomfért hembesok till sammanboende par som &r 80 ar och &ldre.
v Aldre och anhériga inbjuds ~ 2012-01-01 2013-12-31

till 6vergripande
informationstraffar om
aldreomsorg, utforare,
foreningar, aktiviteter och
brottsforebyggande arbete
m.m.

Kommentar

Overgripande informationstraff har genomforts med bistandshandlaggare, anhérigkonsulent, heminstruktor for
syn- och horsel och "fixartjansten".
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

® Uppfylls helt

Kommentar
Antal barn, grupper och férskolor

Antalet inskrivna barn i stadsdelens kommunalaki@is uppgick den 31 december 2013 till
4 497 barn ink. allmén foérskola, i 303 barngruppét,66 forskolor. Under arets forsta
manader har stadsdelen uttkat forskoleverksamiegenytterligare barn genom tillbyggnad
av befintliga forskolor och genom att 6ppna tre forakolor. Sedan matningen 2012/2013
har antalet barn 6kat med 247 barn.

Stadsdelen har ocksa haft totalt 8-11 barn hokdwémunala dagbarnvardare och 21 barn i
allman forskola.

Forskolegaranti

Efterfragan pa forskolor ar fortsatt stor och fétmimgen arbetar pa olika sétt for att mota
behoven av forskolor. Forskoleplats inom garargiithar kunnat erbjudas. Ett antal
vardnadshavare far sina barn placerade pa anrsiofaran sina framsta val. Detta i sin tur
leder till forandringar i barngrupperna da omflytigar sker nar barnet far erbjudande om
plats som stammer med vardnadshavarnas 6nskemakakvnamnda redovisning av
barnantal kan man ocksa se att variationen av hatal ar stor eller mycket stor. Det gor att
det &r svart att planera verksamheten och variatienkan snabbt fa stora effekter pa
forskolornas verksamhet och ekonomi. Variationeamalet barn under nagra manader kan
motsvara barnantalet pa 4-8 forskolor. En stor kriimg) sker da en hel arskull gar over till
forskoleklass under sommaren for att sedan fyléaanmler aret.

Andel forskollarare

Rekrytering av forskollarare sker i stor konkurrest rader brist pa forskollarare och
utbildningsplatserna for barnskotare som vill fdda sig till forskollarare ar otillrackliga.

Forvaltningen arbetar pa olika satt for att varagraktiv arbetsgivare for forskollarare.
Bland annat erbjuds nyutexaminerade forskollaraeatorskap som stéds av en bra
organisation. Mojligheter till fortbildning inom ganisationen ges dels genom kollegialt
larande i natverk och dels i form av seminarierel@sningar och kurser. Studenter erbjuds
verksamhetsforlagd utbildning inom stadsdelen d#@lagerfarenheter kan resultera i framtida
rekrytering.

Kompetensutveckling

Fortbildningar som genomforts under aret har blamaiat varit i praktisk IT och
mediekommunikation, pedagogisk dokumentation, maténfior forskolebarn, systematiskt
kvalitetsarbete, barnolycksfall och lokalvard.

Stadsdelens kraftiga utbyggnad och tillvaxt har fwtcitt organisationen av
forskoleenheterna har behdvt justeras. En uppfiijnisade pa behov av ytterligare
justeringar for att ge jAmnare forutsattningarrésultatenheterna och en ekonomi i balans.
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. Periodens .

Indikator PR utfall VB Arsmal s Period
utfall 2012 arsmal

. Andel enheter som 100 % 100 % 100 % tas__ fram av 2013

genomfor systematiskt namnden

barnsakerhetsarbete

Kommentar

Alla enheter rapporterar att samtliga forskolor har systematiskt barnsékerhetsarbete.
Hur och nar de genomfors skyddsronder varierar men det sker enligt plan.

Man gor barnsékerhetsronder, brandkontroller och utrymningsévningar. Det finns organisation fér |6pande
felanmalan att for att uppréatthalla sakerheten. Medarbetare utbildas kontinuerligt kring hur man kan foérebygga
och agera vid barnolycksfall.

Andel forskollarare av 40 % 40 % 42 % 42 % 2013
antal anstallda

Kommentar

Insamling av statistikuppgifter sker i oktober i samband med att uppgifter lamnas till Statistiska centralbyran,
SCB. Féregaende ar var andelen forskollarare i stadsdelen i genomsnitt 40 %. Det finns dock en variation
mellan olika férskolor. Andelen forskollarare har sjunkit de senaste aren. Det rader brist pa forskollarare
samtidigt som stadsdelen bygger ut antalet férskoleplatser, mer &n ndgon annan stadsdel. Att n&
kommunfullmaktiges méal och tka andelen forskollarare ar med denna bakgrund en stor utmaning.

Andel nojda féraldrar 80 % 82 % 85 % 2013

Kommentar

Resultaten fran brukarundersokning ar relativt stabil 6ver aren och generellt sett s& &r brukarna nojda och
mycket néjda med verksamheten. Nojd foraldraindex har okat 10 % fran forra aret, fran 70 till 80 %. Nojdheten
hos foraldrarna har ocksé tkat nar det galler att barnen uppmuntras i att utvecklas sprakligt och i matematiskt
téankande, att flickor och pojkar ges lika mgjligheter att utvecklas, att man upplever férskolan som trygg och
sédker samt att barnen uppmuntras i att utveckla sina sociala férmagor.

@ Antal barn per grupp 15 barn/avd. 15,5 16 16 2013
barn/avd.
® Antal forskolebarmn per 5,11 st 5,15 st 5,2 st 4,9 2013

anstalld (arsarbetare)

Personalens bedémning 3,47 3,51 3,6 3.6 2013
av "forskolans formaga att
stddja barns larande och
utveckling”

Kommentar

Forskolorna gor en sjalvvardering av hur forskolan utifran laroplanen skapar forutsattningar for barnens
utveckling och larande. Vanligen goérs denna under varen och ligger sedan till grund for forskolans
utvecklingsarbete. Indikatorns olika omraden ska besvaras utifrdn en skala med kriterier for sex nivaer fran 1 —
6.

Niva 3 innebar att laroplanen uppfylls i tillracklig omfattning och niva 5 innebar att laroplanens intentioner
uppfylls helt och hallet.
Utifran denna sjalvvardering redovisar forskolorna sina styrkor, utvecklingsomraden och forslag till

utvecklingsinsatser. En utférligare kommentar och analys av resultatet finns i bilagan "Kvalitetsredovisning”
under Utveckling och Larande, rubriken Kvalitetsindikatorn.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsndamnderna ska 2011-01-01 2014-12-31

erbjuda forskolans

medarbetare

kompetensutveckling och
erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till
barnskotare eller
forskollarare

Kommentar

Forvaltningen ordnar fortbildning och seminarier for forskolans medarbetare utifrdn de behov och
utvecklingsomraden som faststallts i foregéende kvalitetsredovisning. Arets utvecklingsomraden for férskolan
var systematiskt kvalitetsarbete, fortbildningsinsatser for att stédja pedagogisk dokumentation samt IT- och
mediekompetens, PIM samt de forstarkta laroplansomradena matematik, naturkunskap och teknik.
Medarbetare utan formell utbildning och barnskétare uppmuntras till vidareutbildning. Stadens upphandlade
utbildningsplatser till forskollararutbildning som tilldelas stadsdelsférvaltningen utnyttjas fullt ut.

o Stadsdelsnamnderna skai  2013-01-01 2013-12-31
samarbete med
utbildningsndmnden ta
fram aktiviteter for att
sakerstalla en
valfungerande 6vergang
fran forskola till
forskoleklass.

Kommentar

Det finns en éverenskommelse och plan for hur samverkan ske mellan kommunala férskolor och skolor inom
stadsdelen. En uppféljning av planen och arbetet utifrin densamma har gjorts. Resultatet har presenterats.
Samverkan fortsatter och ska utvecklas.

v 4 Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
ta fram aktiviteter for att
sakerstalla att andelen
forskolelarare okar.

Kommentar
Stadsdelsforvaltningen har inventerat idéer for att behalla och locka forskollarare till stadsdelen.
v Stadsdelsndmnderna ska 2013-01-01 2013-12-31

ta fram aktiviteter for att
Oka foraldrarnas
kunskaper om vad
férskolan gor for att stddja
barnens utveckling

Kommentar

Varje forskola har arbetsplaner fér detta som féljs upp och analyseras. Resultatet av arbetet ligger till grund for
fortsatt verksamhetsutveckling.

v 4 Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med att
dokumentera och folja upp
forskolebarnens
utveckling.

Kommentar

Utbildningsinsatser pagéar och har pagatt under en flera ar i pedagogisk dokumentation. Satsning sker pa att
utbilda piloter som kan bli "internkonsulter”

Telefonvagen 30, box 490
129 04 Hagersten stockholm.se
08-508 22 023



%; Sstockholms Tjansteutlatande

Sid 41 (87

stad (87)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31

utveckla arbetet med
matematik och
sprakutveckling

Kommentar
Forskolorna beskriver detta arbete i sina arbetsplaner och kvalitetsredovisningar.

W Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
matematik, naturvetenskap
och teknik i foérskolan.

Kommentar
Forskolorna beskriver detta arbete i sina arbetsplaner och kvalitetsredovisningar.

v Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
utveckla arbetet med
sprékutveckling i forskolan.

Kommentar
Forskolorna beskriver detta arbete i sina arbetsplaner och kvalitetsredovisningar.

Namndmal:
1. Forskolan framjar barnens forstaelse for grundla  ggande demokratiska
varden.

L Uppfylls helt

Beskrivning

Foljs upp genom att folja likabehandlingsarbeteh gdaneras utifran forskolans
likabehandlingsplan mot diskriminering och krankameéhandling. | planen ska bade
framjande insatser och férebyggande atgarder tyllignga.

Forvantat resultat
Verksamhetens innehall och utformning praglas améres delaktighet och inflytande.

Likabehandlingsplanerna foljs upp, utvarderas sre#tuella och revideras utifran
barngruppernas specifika behov.

Forskolorna bidrar aktivt till jamstalldhet och tdivara mangfaldens mojligheter.

Forskolan praglas av ett interkulturellt forhallgasatt, dar olika sprak och kulturella
perspektiv beaktas.

Kommentar

Forskolornas arbete med vérderingar och att stichautveckla sociala relationer inom
gruppen ses som det mest grundlaggande arbetés. Wgirderingar av namndmalet
fokuseras pa forskolornas likabehandlingsplanédwaiar identifierats som
utvecklingsomrade féregaende ar
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Forskolorna har redovisat vilka insatser som gffiitsatt framja likabehandling, jamstalldhet
och forebygga krankningar. Resultat som redovisiag kikabehandlingsarbetet &r bland
annat nya och omarbetade likabehandlingsplandigéyd arbetsgang och rutiner samt en
Okad medvetenhet om lagens innebord. Insatser sskrilss ar kartlaggningar av forskolans
milj6 och barngruppen for att férebygga och minisngsker for krankningar och
diskriminering. Fall och dilemman har diskuteraitkat lett till reflektioner kring bemétande
och forhallningssatt. Vardegrundsarbete har aldagdis. Fortbildningsinsatser och
seminarier for att 6ka kunnande och medvetenhetduavisats.

Flera forskolor redovisar olika satt att arbetadtirutmana sitt arbete kring slentrianmassiga
konsroller och for att 6ka barnens delaktighet.

Namndmal:
2. Forskolan ger barnen utmaningar som stimulerar | usten att erbvra nya
erfarenheter, kunskaper och fardigheter.

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolorna konkretiserar i sina arbetsplaner leuartbetar for att uppna namndens mal och
forvantade resultat. Arbetsplanerna anpassas neyméill forskolans malgrupp och
specifika forhallanden. Malet foljs upp genom sjardering i kvalitetsindikatorn samt
pedagogisk dokumentation. Alla férskolor genomiéaha/éarderingen.

Forvantat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och latan

Forskolorna ger nya utmaningar utifran barnens kaer, erfarenheter och intressen i sprak,
matematik, naturvetenskap, teknik och skapande.

Forskolorna utvecklar barnens intresse och forsgdfélr naturens olika kretslopp och for hur
manniskor, natur och samhalle paverkar varandra.

Forskolorna starker barnens halsa genom utevistelseorelse.

Kommentar

Forskolorna arbetar utifran namndens mal och fdesisoegna ataganden. Forskolornas
ataganden beskriver huvudsakligen vad barnen diéag@ch vara med om under aret.

Underlag for arets uppféljning och utvardering éagandet ar stadens forskoleindikator — ett
sjalvvarderingsmaterial dar personalen skattavilde arbetar inom fem omraden;
pedagogisk miljo och material/ skapande verksarablelika uttrycksformer/ barns
sprakliga och kommunikativa utveckling/ barns mattska utveckling/ natur och teknik.

Forskolorna ska efter analys och bedomning besksiiva styrkor och utvecklingsomraden
samt forslag till utveckling utifran sjalvvarderiag. Sjalvvarderingen genomsnittliga resultat
(3,47) ligger nagot under Kommunfullméaktiges dnskacsmal (3,6).
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Arbetslagens egna skattningar kan variera, metvaniena ligger runt 3,5 for de flesta
omradena. Nagot lagre varden far omradet barnsnmaditeka utveckling.

Den stora vinsten med sjalvvarderingen ar inteasiff sig utan de samtal och utvarderingar
som sker och som synliggor pedagogernas arbetestydbr och dnskvarda
utvecklingsomraden. Den 6kade medvetenheten gémttfpedagogerna blir mer sjalvkritiska
vilket gor att genomsnittsvardet inte stiger i @@nfattning som kommunfullmaktige dnskat.

Arets sjalvvarderingar har varit lite restriktivarsina betygsattningar dd manga bedémt att de
inte arbetar med informations- och kommunikatioksite (IKT) i den utstradckning som de
uppfattar att man borde. Detta trots att majonitete forskolans pedagoger gatt utbildning i
praktisk IT och mediekompetens samt att foérskoldraadkat sitt innehav av IT- och
medieenheter. Det 6kade kunnandet och anvandand€T ayor troligen att pedagogerna ser
fler mojliga anvandningsomraden och att de har sitakritiska tankande kring IKT och
forskolans pedagogiska maojligheter med de nya mealie

Namndmal:
3. Forskolan erbjuder foraldrarna goda majligheter till samverkan.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunikationen praglas av respektfullt bemdétandelghordhet.

Forskolan for fortlopande samtal med foraldrarnagkde egna barnens trivsel, utveckling
och larande.

Forskolan ar tydlig i fraga om mal och innehallket ar en forutsattning for foraldrars
mojlighet till inflytande.

Okad andel svarande foraldrar i brukarundersékminge

Kommentar

Hur foraldrarna uppfattar kommunikationen med fotak méats bland annat genom stadens
arliga brukarundersokning. Synpunkter och klagomn&ékecklingssamtal och dagliga
kontakter &r andra satt.

Resultaten fran brukarundersokning ar relativtistaker aren och generellt sett sa ar
brukarna néjda och mycket néjda med verksamhetéju fdraldraindex har 6kat tio
procentenheter fran forra aret, fran 70 till 80N6jdheten hos foraldrarna har ocksa okat nar
det galler att barnen uppmuntras i att utvecklagkdigt och i matematiskt tankande, att
flickor och pojkar ges lika mojligheter att utveag| att man upplever férskolan som trygg
och saker samt att barnen uppmuntras i att utvetkéasociala formagor.

Det som foraldrarna ar mindre ndjda med ar helliees, kannedom om vad forskolan gor,
att ocksa mer synliggora, dokumentera och foljaatveckling. Detta blir
utvecklingsomrade for nasta ar.

Det finns variationer i n6jdhet mellan stadsdeli&mskolor som analyseras och atgardas.
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Inom foérskolan fors en dialog om resultaten oclettér fors dialog med foréldrarna om
tolkning av resultaten. Utifran analyser gors nyé oth forbattringsomraden.

Uppfoljningsfragor till forskolorna ar: Vilken anal har gjorts av resultaten fran
brukarundersokningen och vilka styrkor och utvewgiomraden har identifierats?

Namndmal:

4. Forskolan har ett gott samarbete med skolan, soc ialtjansten, landsting och
andra parter for att stddja barnets allsidiga utvec kling och larande i ett
langsiktigt perspektiv.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Avdelningen samverkar med utbildningsforvaltningem 6vergang mellan forskola och
skola. Gemensamma riktlinjer har utarbetats fotad&amverkan planeras, foljs upp och
utvarderas. Barn och foraldrars synpunkter tagtidl. En liknande samverkan finns mellan
forskola, skola och socialtjanst med ett gemengamtulerat dokument kring hur man
arbetar med forebyggande arbete, akuta insatseiv@rigangar mellan verksamheter dar
barnens perspektiv ska vara utgangspunkten. Upipigliav mal 4 sker av gemensamma
overenskommelser i de olika fora som finns for sarkan. | kvalitetsredovisningen
sammanstalls resultat, analyser och forslag tiktcitlingsatgarder for forskolorna.

Forskolan foljer upp och utvarderar sitt arbete riveergangar och information till och
samarbete med foraldrarna kring detta.

Forvantat resultat

Forskolan foljer de samverkansmodeller som frangaggmensamt i stadsdelen.

Forskolan finner former for att avrunda och avsfitakoleperioden. Vid 6vergangar till nya
verksamheter ska sarskild uppmarksamhet agnasrdesdsa behdver sarskilt stod.

Kommentar

Forvaltningen och forskolorna har en rad samarbiatennt och externt, det &ar av stor vikt att
grundlaggande rutiner och goda kontaktytor finnsseimverkan. Utvarderingar av arbetet blir
en grund for utveckling av det fortsatta samarbetet

Olika motesfora har utvecklats for samverkan blandat med utbildningsforvaltningen,
socialtjansten och skolorna i stadsdelen for atakla och samverkan kring forebyggande
arbete och 6vergang mellan forskolan och skolansaenheter.

Lokala rutiner for arbetet och samverkan med skolasocialtjanst finns liksom
gemensamma samverkansdokument och riktlinjer &itsstelen. Uppfdljning, utvardering
och dialog om det gemensamma arbetet sker i samvefrum férskola-skola samt
forskola-skola-socialtjanst. Forvaltningen samverkad utbildningsférvaltningen om
overgang mellan forskola och skola. Gemensammiinjikt har utarbetats for detta.
Samverkan planeras, foljs upp och utvarderas. Banrféraldrars synpunkter tas tillvara. En
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liknande samverkan finns mellan forskola, skola satialtjanst med ett gemensamt
formulerat dokument kring hur man arbetar med f{ggilande arbete, akuta insatser och
overgangar mellan verksamheter dar barnens peigs&kt vara utgangspunkten.
Uppfoljning av mal 4 sker av gemensamma oéverenskeiseni de olika fora som finns for
samverkan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

© Uppfylls helt

Kommentar

Bade stadens och forvaltningens egna brukarundairsgde for 2013 visar att klienter och
brukare &r nojda eller mycket n6jda med bl.a. bamdi, insatser och resultatet av insatserna.
Resultaten av undersokningarna diskuteras pa keesirdeter och ligger till grund for det
forbattringsarbete som standigt pagar.

Periodens PR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal e Period
utfall arsmal
2012
Andel barn och ungdomar 77,98 % 82,39 % 80 % 80 % VB 2013

som varit aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen (Utrednings
typ BoU eller Vuxen) och som
inte &r aktuella 12 manader
efter avslutad insats (inom
IoF, BoU och Vuxna, 0-19 &r)

Kommentar

Under perioden december 2011-november 2011 avslutades totalt 109 arenden som gallde barn och ungdomar
0-19 ar. Av dessa ateraktualiserades 24 drenden inom tolv manader efter avslut. Andelen ej aterkomna for
perioden blir darmed 78,0%, vilken &r en minskning jamfort med motsvarande period 2012 da utfallet var

82,4 %. Andelen i staden som helhet ar i &r 82,4 %. Huruvida utfallet ar att betrakta som gott eller daligt
undandrar sig férvaltningens bedémning, da de underliggande tankegangarna for indikatorn inte finns
redovisade.

' Andel enskilda som 6kat 54,76 % 68,18 % 2% tas fram av 2013

sin funktionsférmaga inom namnden
socialpsykiatrin

Kommentar

SLK uppger att Hagersten-Liljeholmen har 42 registrerade personer inom socialpsykiatrin och att 23 av dessa
har minskat sitt behov av stdd under 2013.

Andel personer med 78 % 74 % 80 % 80 % 2013

insatser inom socialpsykiatrin
som ar ndjda med hur
utredningen av deras behov
av stdéd genomfordes (IoF)

Kommentar

| stadens brukarundersokning bland brukare med socialpsykiatrisk insats ingar fragan om de anser att
utredningen av deras behov av stdd var bra. Av brukarna med insats beviljad av Hagersten-Lilieholmens
stadsdelsférvaltning svarade, enligt SLK 78,4 % ja pa denna frdga mot 75,6 5 &r 2012. Arets genomsnitt i
staden var 79,3 %.
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; Periodens )
Indikator Periodens utfall VB Arsmal R Period
utfall arsmal
2012
® Andel ungdomar anmaida 100 % 100 % 75%  tas framav 2013
for brott som tillsammans namnden

med foraldrar eller
vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

Kommentar

Samtliga tio kallade ungdomar har kommit till samtal. Antalet anmalningar fran polisen om yngre
forstagangsforbrytare har varit betydligt farre 2013 &n tidigare ar.

© Andel vuxna som varit 74,32 % 68,85 % 65 % 65 % VB 2013

aktuella for insatser inom
individ och familjeomsorgen
och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats
(loF)

Kommentar

Under perioden december 2011-november 2012 avslutades 183 drenden med vuxna personer som varit
aktuella inom individ- och familieomsorgen. Tolv manader efter avslut hade 47 personer ateraktualiserats,
medan 136 inte hort av sig igen. Andelen ej &terkomna for perioden blir sdledes 74,3 %. Motsvarande siffra for
2012 var 68,9 % ej aterkomna. Det aktuella genomsnittet for staden &r 74,9 %. Hur uppgifterna ska tolkas
undandrar sig forvaltningens bedémning.

. Andelen 33% 36 % 30 % - 2013

forsokslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i namnden

Kommentar

Stadsdelen har under 2013 haft 27 férsokslagenheter. Nio lagenheter 6vergatt till egna kontrakt, varav sex vid
vuxenenheten, tva vid bestéllarenheten/funktionsnedséttning och en vid barn- och ungdomsenheten.

Sex nya forsokslagenheter har tilldelats stadsdelen fran bostadsférmedlingen, varav tva &r sa kallat omsokta,
dvs. lagenheten har redan tidigare hort till stadsdelen som nu far behalla den till ytterligare en hyresgast.

‘ Andel genomfdrda 82 % 58 % 80 % tas fram av 2013

utredningar enligt DUR inom namnden
stod och service for personer

med funktionsnedsattning

(stdd och service till personer

med funktionsnedsattning)

Kommentar

Enligt den genomgang som gjorts vid bestallarenheten funktionsnedsattning har Dur-utredningar gjorts i 82 %
av de arenden déar de ska goras. Ovriga typer av arenden ingar saledes inte, t.ex. sddana dar det endast
handlar om en enstaka eller kortvarig insats.

Andel personer med 85 % 82 % 90 % oka 2013

funktionsnedséattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens personal
(stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)

Kommentar
| stadens brukarundersdkning fér 2013 fick brukare med insats till foljd av funktionsnedséttning ta stéllning till
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pastaendet "personalen respekterar mig och lyssnar pa mig". Av de brukare som beviljats insats fran
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning svarade 85 % ja pa fragan. | staden som helhet var andelen ja-
svar 83 %.

Andel personer med 64 % 71 % 73 % Oka 2013

funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stoéd
och service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar

| stadens brukarundersokningar bland personer med insatser enligt LSS stalls frigan om personen varit med
och planerat sin verksamhet. Ar 2013 svarade 64 % av brukarna med insats fr&n Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning ja pa denna fraga. Motsvarande siffra for staden som helhet ar 65 %.

Andel personer med 59 % 70 % tas fram av 2013

funktionsnedséttning som namnden
upplever att stadens inne och

utemiljo ar tillganglig och

anvandbar. (Stoéd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar

| stadens brukarundersokningar 2013 till personer med insats till féljd av funktionsnedsattning har fragan stallts
om det &r latt att ta sig fram i staden pa gator, torg, affarer, stationer, fardmedel. Bland brukarna med insats
fran Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning svarade 59 % ja p& denna fraga. Genomsnittet for staden ar
60 %.

™= Andelen barn och 75 % tas fram av 2013

ungdomar med namnderna
funktionsnedséttning som

deltar i fritidsverksamhet.

(stdd och service till personer

med funktionsnedsattning)

Kommentar

Det finns inga varden som direkt svarar pa denna fraga. Fér 2013 kan denna indikator lamnas blank enligt
stadsledningskontoret.

Andelen personer med 83 % 86 % 85 % tas fram av 2013

funktionsnedséttning som namnden
upplever att de har en

fungerande bostad (st6d och

service till personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar

| stadens brukarundersokningar har fragor stéllts om personer med funktionsnedsattning far det stod de
behdéver i sitt boende och om de har de hjalpmedel de behdver i boendet. Av de brukare som har insats
beviljad av Hagersten-Lilieholmens stadsdelsforvaltning har 83 % svarat att de far det stéd de behdver och lika
manga att de har de hjalpmedel de behéver. Motsvarande siffror for staden som helhet ar 78 respektive 84 %.

© Andelen personer med 2% 2% 0% tas fram av 2013

funktionsnedséttning som namnden
overgar till I6nearbete efter

deltagande i dagliga

verksamheter enligt LSS eller
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dagverksamheter enligt SoL
(stdd och service till personer
med funktionsnedsattning)

Kommentar

Av totalt 44 personer som besokt den socialpsykiatriska tréfflokalen Kravatten under aret har tre paborjat
praktik med stod av Forsékringskassan, Arbetsformedlingen eller annan. Tva personer har borjat studera. Fem
personer som paborjade praktik, arbete eller studier under 2012 har fortsatt med respektive sysselséttning
under 2013.

Dagliga verksamheten Steget Framat har under haft 32 brukare, varav tva har fatt arbete under aret och fem
har bérjat studera. Tre brukare har fatt praktik genom projektet IWork som Steget Framéat medverkar i
tilsammans med Arbetsférmedlingen och Jobbtorg.

Av totalt 76 brukare vid de arbetsinriktade verksamheterna Kravatten och Steget Framat har saledes tva borjat
arbeta, vilket motsvarar 2 % av samtliga brukare vid dessa tva verksamheter. Fran 6vriga dagliga
verksamheter har ingen brukare évergatt till [onarbete.

L Brukarens upplevelse av 93 % 86 % 91 % 91 % 2013

trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stdd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar

| stadens brukarundersokningar stalls frigan om brukarna kanner sig trygga i sina LSS-boenden. | arets
undersokning har 93 % av brukarna (vuxna och barn) med insats frdn Hagersten-Liljeholmen
stadsdelsforvaltning svarat ja pa fragan. | staden som helhet &r motsvarande siffra 88 %.

N&jda brukare - Daglig 85 % 91 % 91 % 91 % 2013

verksamhet (stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar

| stadens brukarundersokningar stalls fragan om brukarna ar néjda med den dagliga verksamhet som de
beviljats. | arets undersokning har 85 % av brukarna med insats fran Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning svarat ja pa fragan, vilket &r en minskning sedan ar 2012. | staden som helhet ar 82 % av
brukarna néjda med sin dagliga verksamhet.

© Nojda brukare - 94 % 81 % 91 % 91 % 2013

korttidshoende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

| stadens brukarundersokningar stalls frigan om brukare med insats i form av korttidsboende &r nojda med
boendet. | arets undersokning har 94 % av brukarna med insats fran Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning svarat ja pa denna fraga. For staden som helhet var utfallet 87 % nojda.

Njda brukare - LSS- 82 % 92 % 89 % 89 % 2013

boende, vuxna och barn
(Stod och service till personer
med funktionsnedsattning)

Kommentar

| stadens brukarundersokningar stalls frigan om brukarens nojdhet med den insats som personen har. |
undersokningen som géller néjdhet med sin bostad med sarskild service fér barn och vuxna har 82 % av de
tillfrdgade angett att de ar néjda med boendet. | staden som helhet &r motsvarande siffra 80 %.
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2012
Andelen néjda 86 % 97 % 90 % 90 % 2013

omsorgstagare -

bistandsbeddémd

dagverksamhet

(&ldreomsorg)

Kommentar

Resultatet fran stadens brukarundersokning visar att dagverksamheternas deltagare &r nojda. Nojdheten har
dock sjunkit jamfort med 2012, vilket medfort att arsmalet for 2013 inte har uppfylits. Deltagarna vill bland annat
ha storre mojligheter att paverka vilka tider som de ska vara p& dagverksamheten samt vilka aktiviteter som
ska finnas pa dagverksamheten. Detta &r viktiga forbattringsomraden for verksamheterna att arbeta med under
2014.

Dagverksamheten Solkatten vid Fruangsgardens servicehus har sedan tidigare utokat sina 6ppettider utifran
de aldres och deras anhdrigas behov och 6nskemal, vilket uppskattats.

‘ Andelen néjda 84 % 82 % 84 % 84 % 2013

omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Kommentar

Arsmaélet om brukarnas néjdhet fér 2013 har félits upp genom stadens &rliga brukarundersékning fér hemtjanst,
dar saval hemtjanst i egen regi som privata hemtjanstutforare inom kundvalsmodellen ingar. For Hagersten-
Lilieholmen var svarsfrekvensen 66 % (686 svarande), vilket &r en minskad svarsfrekvens jamfort med 2012.
Nojdheten med hemtjansten har ¢kat totalt sett och arsmalet har ocksa uppfyllts. Brukarundersokningen visar
dock pa ett varierande resultat for hemtjanstutférarna fran 57 % till 100 % nojda brukare.
Brukarundersokningen visar dven att "helhetsomddme Index" har okat frAn 82 % till 84 %. Indexet omfattar de
tre pastdendena "jag kanner mig trygg med min hemtjanst", "jag ar néjd med min hemtjanst" samt "hemtjansten
uppfyller mina behov av stéd och hjalp". Alla tre pastdenden har fatt béattre resultat jamfort med 2012.

Omraden som behover forbattras for 6kad brukarnojdhet ar att maten smakar bra, promenader och att det ska
vara latt att nd hemtjanstpersonalen.

© Andelen nojda 84 % 83 % 84 % 84 % 2013

omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)

Kommentar

Stadens brukarundersokning omfattar vard- och omsorgsboende som drivs i stadens egen regi, entreprenader
och privata utférare som staden har avtal med. Svarsfrekvensen var 54 % (223 svarande), vilket &r en
minskning jamfort med 2012. Av de boende har 17 % svarat sjéalva pa enkaten, 60 % har svarat tillsammans
med anhdrig, van eller annan person, 20 % av annan person och 3 % av god man.

Resultaten visar att arsmalet om de boendes néjdhet med sitt boende totalt sett uppfylls samt att nojdheten har
Okat jamfort med 2012. Resultaten mellan de olika vard- och omsorgsboendena varierar dock fran 71 % till
100 % nojda boende.

"Helhetsomddme Index" som omfattar "jag k&nner mig trygg i mitt boende", "jag ar néjd med mitt boende samt
"boendet uppfyller mina behov av stéd och omsorg" har totalt sett tkat fran 86 % 2012 till 87 % 2013.

Forbattringsomraden ar utevistelse, aktiviteter och maltiden.

@ Maten smakar bra - Vard 77 % 75 % 76 % 76 % 2013

och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Kommentar
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Resultaten fran stadens brukarundersokning visar att arsmalet gallande de boendes néjdhet med maten har
uppfylits. Nojdheten har ockséa tkat totalt sett 6kat jamfort med 2012. Resultaten varierar dock for olika vard-
och omsorgsboenden fran 40 % till 100 % nojdhet med maten. For de vard- och omsorgsboenden som finns
inom stadsdelen varierar resultaten fran 57 % till 100 % nojdhet.

Att maten smakar bra ar darfor ett fortsatt viktigt forbattringsomrade.

@ Matiden ar en trevlig 78 % 77 % 76 % 76 % 2013

stund pa dagen - Vard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Kommentar

Resultaten fran stadens brukarundersokning visar att &rsmalet gallande de boendes néjdhet med maltiden
uppfylits. Nojdheten har ockséa tkat totalt sett jamfort med 2012. Resultaten varierar dock for olika vard- och
omsorgsboenden fran 50 % till 100 % néjdhet med maltiden. For de vard- och omsorgsboenden som finns
inom stadsdelen varierar resultaten fran 57 % till 90 % nojdhet.

Att maltiden &r en trevlig stund pa dagen for de boende &r darfor ett viktigt forbattringsomrade.

Omsorgstagarnas 3% 70 % 75 % 75 % 2013

upplevelse av hur de kan
paverka hur hjélpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Kommentar

Enligt resultaten fran stadens brukarundersokning uppfylls inte arsmalet totalt sett. N6jdheten har dock okat
jamfort med 2012. Brukarundersékningen visar pa varierande resultat mellan hemtjanstutforarna nar det galler
brukarnas nojdhet med att kunna paverka hur hemtjansten ska utforas, fran 50 % nojda brukare till 88 % nojda
brukare.

Brukarundersokningen visar ocksa att 93 % av brukarna tycker att de far ett bra bemétande av
hemtjanstpersonalen och 92 % tycker att hemtjanstpersonalen visar dem respekt.

® Omsorgstagamas 86 % 83 % 85 % 85 % 2013

upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Kommentar

Enligt resultatet fran stadens brukarundersékning uppfyller hemtjansten totalt sett arsmalet for 2013. Brukarnas
upplevelse av trygghet i hemtjansten har ocksa okat jamfort med 2012,

Brukarundersokningen visar dock pa varierande resultat mellan de olika hemtjanstutférarna fran 50 % nojdhet
med tryggheten till 100 % ndjdhet.

® Omsorgstagamas 90 % 89 % 90 % 90 % 2013

upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Kommentar

Stadens brukarundersokning visar att &rsmalet om de boendes upplevelse av trygghet uppfyllts totalt sett.
Resultaten varierar mellan de olika vard- och omsorgsboendena fran 71 % till 100 % av de boende som kanner
sig trygga pa sitt vard- och omsorgsboende.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

4 Stadsdelsnamnderna och 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsndmnden ska
sakerstalla att stadens
riktlinjer for samverkan
mellan férskola, skola och
socialtjanst for
barn/ungdomar som far illa
eller riskerar att fara illa ar
implementerad i alla
forskolor och skolor

Kommentar

En arbetsgrupp har bildats med uppdrag att utarbeta en lokal samverkanséverenskommelse mellan BUP och
stadsdelsforvaltningarna i Alvsjo, Skarholmen och Hagersten-Lilieholmen. Redan deltar enhetschef och
bitrddande enhetschefer vid barn- och ungdomsenheten i regelbundna traffar med BUP och i lokalt Bus-form
for samverkan kring barn i behov av sarskilt stod. Barn- och ungdomsenheten samverkar ocksa med
landstinget foér malgruppen psykiskt skéra barn och ungdomar.

v Vidta atgarder for att 2012-01-01 2013-12-31
férebygga och arbeta for
att minska
narkotikaanvandningen

Kommentar

Arbetet sker framst genom att stadsdelsférvaltningen, utbildningsférvaltningen och narpolisen samarbetar for
att minska tobak, alkohol och narkotikakonsumtionen bland ungdomar i Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsomrade.

4 Stadsdelsndmnderna skai  2013-01-01 2013-12-31
samrad med
bostadsbolagen inventera
mojligheten att bygga om/
omvandla befintliga
byggnader till
gruppbostader eller
servicebostader.

Kommentar
Forvaltningen har inte funnit nagra lampliga byggnader fér omvandling till gruppbostader.
v 4 Stadsdelsnamnderna, 2013-01-01 2013-12-31

exploaterings- samt

stadsbyggnadsnamnden

ska i samrad med
varandra i tidigt skede
planera for
omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden.

Kommentar
Foérvaltningen har gjort en plan for utbyggnad av omsorgslagenheter inom stadsdelsomradet fram till 2017.
W Séakerstall att nAmnderna 2013-01-01 2013-12-31
bestéller de gruppbostader
som behdvs.
Kommentar
Bestallningar har gjorts for grupp- och servicebostader fér de narmast kommande aren.
v Forstarka arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
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erbjuda kollo. Bade riktade
insatser och generellt
tillgangliggora
informationen. Mdéjligheten
till anmalan ska finnas
digitalt och manuellt.

Kommentar
Forvaltningen har gjort extra informationsinsatser kring stadens kolloverksamhet.
4 Namnderna och stadens 2013-01-01 2013-12-31

bolag ska beakta
barnperspektivet och
sékerstalla barnens
rattigheter i enlighet med
FN:s barnkonvention

Kommentar

De myndighetsutévande enheterna inom social omsorg har haft gemensam utbildning under hésten om hur
barnperspektivet kan beaktas i utredningar som géller vuxna personer.

4 Stadsdelsnamnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
strukturerat arbeta med att
forbattra brukarnas néjdhet

Kommentar

Alla enheter inom social omsorg tar del av och vidtar atgarder utifrin resultaten bl.a. i stadens
brukarundersokningar och forvaltningens egna brukarundersokningar samt synpunkter fran enskilda personer
och tillsynsmyndigheter.

"4 Stadsdelsndmnderna ska 2013-01-01 2013-12-31
sékerstalla att
aldreomsorgens
myndighetsutévning och
kommunala utférare
arbetar i enlighet med
Stockholms stads
vardegrund och
vardighetsgarantier

Kommentar

Enhetschefer och medarbetare har arbetet med att férankra aldreomsorgens vardegrund i det dagliga
omvardnadsarbetet genom diskussioner pa arbetsplatstraffar och planeringsdagar samt materialet
"Aldreomsorgens vardegrund". Bistdndshandlaggare har deltagit i dldreférvaltningens utbildningar om
aldreomsorgens véardegrund.

Enheternas vardegrundsarbete fortsatter under 2014.

v Aldrenamnden ska i 2013-01-01 2013-12-31
samarbete med
kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna
utveckla principer och
metoder for uppfdljning
och styrning inom
aldreomsorgen

Kommentar

Forvaltningens dldreomsorg deltar i stadens projekt med en ny férdjupad modell fér kvalitetsuppfoljning dar
man anvander observatorer pa vard- och omsorgsboende. Utgadngspunkten ar att genom ett brukarperspektiv
fanga upp professionell kvalitet i métet mellan brukare och vardpersonal. Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning har en halvtids observatér och som genomgatt stadens sarskilda utbildning for
observatorer.
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Namndmal:
All myndighetsutbvning ska vara rattsséker och till vara ta den enskildes
resurser

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med férvaltningens myndightisande enheter ska fa sina rattigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beallat.ska ocksa kanna att deras egna
resurser beaktas i kontakten med forvaltningenvadtiveslut om insats.

Kommentar

Aldreomsorgens bistdndshandlaggare skriver utrgdninstadens kartlaggnings- och
utredningsinstrument vilket ger ett allsidigt urldgrvid beslut. Samtliga tidsbegransade
beslut ar aktuella. Liksom 6vriga enheter inom albomsorg f6ljs noga lagar och riktlinjer
samt domar fran rattsliga instanser och beslutti&ynsmyndigheter. Kvalitets- och
utvecklingsarbetet har haft fokus pa individuppfislp, utveckling av dokumentationen samt
att sakerstalla likstalligheten i myndighetsutowggn. Bistandshandlaggarna har gatt
utbildning i motiverande samtal (MI) och under tefshar tva bistandshandlaggare arbetat
som MI-coacher for inférande av Ml som arbetsmetiodbestéllarenheten aldre.

Rattssakerheten tillgodoses genom att de myndigtietsnde enheterna &r noga med att folja
foljer lagar, riktlinjer och utveckling av rattspiia. Nar utredning inleds informeras den
enskilde om hur utredningen ska ga till och huglfid den far ta. | utredningen
dokumenteras den enskildes egen uppfattning orsitsiation och eventuella forslag till
l6sning. | samband med beslut informeras om mdligh att 6verklaga om man ar missndjd.
Avgoranden i domstolar och beslut av tillsynsmyheéigr foljs alltid. Granskning av olika
aspekter av dokumentationen genomfors regelburidis pa enhets- och avdelningsniva.

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utif ran sin aktuella situation

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalgranifsin aktuella situation.

Kommentar

Inom &ldreomsorgen erbjuds anhériga stod och anitast olika former som anpassas utifran
den enskildes individuella behov och 6nskemal.fides bistdndsbedémda insatser,
anhoriggrupper samt stod av anhorigkonsulent. Aldds enkatundersokning visar att
anhoriga ar mycket néjda med anhdriggrupperna etlstdd som anhorigkonsulent erbjuder.

Under aret har aldre och anhériga inbjudits tlbimationsmoéte pa Fruangsgardens
servicehus samt till anhorigcafé vid atta tillfallpa Antiktraffen. Uppsokande verksamhet
har erbjudits till par som ar 80 ar och aldre.
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Anhdriga till personer med funktionsnedsattning k@astod i grupp eller enskilt av
forvaltningens anhorigkonsulent. Anhériga till pmer med beroendeproblematik kan fa stod
av personal vid vuxenenheten. Utfall av brukarusdleming redovisas nedan.

Periodens Periodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal e Period
utfall 2012 arsmal
© Andel anhoriga som ar 100 % 82 % 2013

ndjda med anhériggrupperna

Kommentar

Enkéatundersokning har genomforts for att félja upp vad anhdriga anser om bland annat anhdriggrupperna. 32
personer har deltagit i anhériggrupp och svarat pa enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa 100 %. 29 anhériga
var mycket néjda med innehallet i anhériggrupperna och tre anhériga var nojda. Pa frigan om méjligheten att
paverka innehallet svarade 14 anhériga att de var mycket noéjda och 17 anhériga att de var nojda. Det som
uppskattas &r stodet frdn de andra deltagarna, att fa traffa andra med liknande problem och inse att man inte
ar ensam samt stodet fran anhorigkonsulenterna och information om vart man ska vanda sig. Forelasningar
med inbjudna "gaster" som kan ge bra tips uppskattas ocksa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anhdriga ska inbjudas till 2011-01-01 2013-12-31
tematréffar och
anhdriggrupper.

Kommentar

Anhoriggrupper har anordnats under varen och hésten 2013. Vid tre tillfallen under varen anordnades
"sorgegrupp".

Namndmal:
Den enskilde ska erbjudas en god héalso- och sjukvar  d som ar trygg, saker och
forebyggande

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre som bor pa servicehus, vard- och omsoegsteoeller servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och skéso- och sjukvard.

Kommentar

Forvaltningens bedomning ar att halso- och sjukerdiidom aldreomsorgen hallit en god
kvalitet under aret. Kvaliteten har f6ljits upp genfirvaltningens avtals- och
verksamhetsuppféljning, dokumentationsgranskniagtgapportering av indikatorer, halso-
och sjukvardsstatistik och avvikelser till medi¢ihansvarig sjukskéterska (MAS). Den 1
oktober genomfordes en kvalitets- och jamforelsegikaing dar halso- och
sjukvardsstatistiken anvandes, till exempel hur gadmende som fatt
lakemedelsgenomgang, har aktuell riskbedomningdah-bedémning. Uppgifter har
lamnats till aldreforvaltningen fran samtliga stelsforvaltningar.

Enhetschef och MAS har haft regelbundna dialogméterverksamhetens hélso- och
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sjukvardsarbete. Enhetscheferna har ocksa genoetfa kontroller for att sakerstélla
arbetet.

Verksamheterna i egen regi har genomfort riskbedidgan avseende fall, undernéring och
trycksar for alla boende. For det forebyggandetatbeing fall, undernaring och trycksar har
registrering skett i det nationella registret Sefiert for samtliga boende som lamnat
samtycke till det. | Palliativa registret har agtetring vard i livets slutskede registrerats. Nya
rutiner har ocksa tagits fram for vard i livetstskede utifran de nationella riktlinjerna och
vardprogram.

Verksamheterna har paborjat att registrera i BP&fistret. Berord personal har under varen
och hosten fatt utbildning i detta. BPSD star fete®ndemassiga och Psykiska Symtom vid
Demens. Exempel pa sddana symtom kan vara agdressivo, apati, hallucinationer eller
somnstorningar.

Enheternas forbattringsarbete kring halso- ochvsjtdsdokumentationen i systemet Vodok
har fortgatt bland annat genom stéd och handledmingodoksamordnaren. Under hosten
har halso- och sjukvardspersonal fatt utbildniriggiomvardnadsprocessen. Utbildningen
anordnades i samverkan med 6vriga stadsdelsfoingétni soderort. Personal har ocksa gatt
utbildning om lakemedel, folkhéalsa och geriatriskakdomar.

Enheternas kvalitets- och utvecklingsarbete harfbkfis pa att utveckla teamarbetet kring
varje boende foér en personcentrerad vard och onssoatt insatserna anpassas utifran den
enskildes behov och férutsattningar. | teamet inglerskoterska/kontaktperson,
sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut.

Pa Trekantens servicehus har en arbetsmetod uateckim sékerstaller genomférandet av
den enskildes insatser. Arbetsmetoden innebaestbpalen arbetar aktivt utifran den
boendes genomférandeplan i det dagliga omvardnaelsdrsamt utifran ordination och
instruktion fran sjukskoterska, sjukgymnast ocletsterapeut.

Ett viktigt utvecklingsomrade ar att forbattra Keiitningen for de aldre som bor pa
servicehus. Tillsammans med kostombudet har eticktingsarbete pabdrjats pa
Fruangsgardens servicehus dar en screening fonbedg av boendes nutritionsstatus har
genomforts och dar mellanmal inforts.

Aldreomsorgens verksamheter har héllit en god mjglestandard och personalen har arbetat
utifrdn de basala hygienrutinerna. Hygienrondesrelppféljning av hygienronder har
genomforts. Enheternas hygienombud har ocksaufjtatt verksamheten arbetar utifran
hygienrutinerna.

Lakemedelsgenomgangar har genomforts och verksamiaghar haft en bra samverkan med
lakarorganisationerna. Stadsdelsférvaltningen bks#® haft samverkansmoten med
landstingets bestallare och vardcentraler inomsskeldomradet.

Verksamheternas hélso- och sjukvardsarbete redosidaanalyseras narmare i enhetens
patientsakerhetsberattelse, som tas upp pa stadéadetden i mars 2014. MAS kommer da
ocksa att lamna sin arliga rapport om aldreomsar¢péifso- och sjukvardsarbete under 2013.
Revisorernas granskning av styrning och uppfoljmimogn aldreomsorgen visade att
aldreomsorgen har en god kontroll nar det galleksamhetens halso- och sjukvardsinsatser.
MAS fick ocksa berom for sin arliga rapport.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Boende pa vard- och 2011-01-01 2013-12-31
omsorgsboende och
servicehus ska erbjudas
individuell riskbedémning
avseende fall, undernéring
och trycksar.

Kommentar

De boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende har erbjudits riskbedémningar avseende fall,
undernaring och trycksar.

D Egenkontroll av 2011-01-01 2014-12-31
hygienrutinerna ska
genomforas.

Kommentar

Verksamheterna arbetar utifrdn de basala hygienrutinerna. Hygienronder och/eller uppfélining av hygienronder
har genomforts under aret vid aldreomsorgens verksamheter. Uppféljningen visar att verksamheterna har en
god hygienisk standard.

D Verksamheterna ska 2012-01-01 2014-12-31
sékerstalla att registrering
genomfors i Senior Alert
och Palliativa registret.

Kommentar

Berdrda enheter har registrerat i de nationella registren. Enheterna féljer regelbundet upp att registrering
genomfdrs genom att ta ut utdrag fran registren.

Q Aldreomsorgen ska 2011-01-01 2014-12-31
samverka och bista
landstinget i
genomférandet av
lakemedelsgenomgangar
pa vard- och
omsorgsboende och
servicehus.

Kommentar

For varje boende genomfors lakemedelsgenomgang minst en gang per ar av patientansvarig lakare
gemensamt med omvardnadsansvarig sjukskoterska. Sjukskoterska och lakare har ett nara samarbete och
foljer ocksa kontinuerligt upp den enskildes medicinska behov och lakemedel.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemotande

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med foérvaltningens verksamhska bemotas med kunskap och
respekt.

Kommentar

Stadens arliga brukarundersokningar inom aldreogesovisar att de aldre och anhoriga
tycker att de far ett bra bemétande av utférarpetem och forvaltningens
bistandshandlaggare. Forvaltningens brukarundeinsgk@ de myndighetsutévande
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enheterna visar ocksa att de aldre ar nojda medtamahet fran bistdndshandlaggarna vid
bestallarenheten aldre.

Vardegrundsarbetet och inforandet av dldreomsorgemensamma vardegrund har fortgatt
vid enheterna genom olika utbildningsinsatser sdiskussioner och reflektioner pa
arbetsplatserna.

Fragor om bemdétande ingar i alla brukarundersékarisgm gors inom social omsorg.
Resultaten i undersokningarna skiljer sig at medlaheterna, men Overlag ar brukarna nojda
med det bemdtande som de fatt. Ocksa i stadensadundersokningar far forvaltningen ett
gott resultat pa fragor om bemoétande. Vid de mymelisutovande enheterna har manga
medarbetare gatt specialiserade utbildningar i bigtiverande samtal. Vid bestallarenheten
funktionsnedsattning har flera medarbetare gattiapigerade utbildningar i samtalsmetodik
och bemdtande av personer med funktionsnedsattindegtall dar brukarundersoékningarna
visar att det finns brister i bemdtandet diskuteteisvid den aktuella enheten och tas upp i
handledning. Vid klagomal pa enskilda handlaggédttas de atgarder som kan vara lampliga
i det enskilda fallet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bestéllarenheten 2013-01-01 2013-12-31
funktionsnedsattning ska

undersdka mojligheten till

samtalsstod i motet med

personer som har olika

former av kognitiv svikt.

Kommentar

Bestallarenheten funktionsnedsattning har képt in iPads att anvanda vid samtal med barn. Enheten deltar i ett
projekt tillsammans med flera stadsdelsfoérvaltningar i staden som handlar om att anvanda lasplattor som
hjalpmedel i samtal med barn. Flera handlaggare frdn enheten har deltagit i en central utbildnings dag

om olika metoder att kommunicera med vuxna personer med kognitiv svikt.

Forvaltningen ska kontakta 2013-01-01 2013-12-31
Carpe om

insiktsutbildningar for

fortroendevalda och

personal.

Kommentar
Behovet av insiktsutbildningar for tjansteman och fértroendevalda ar framfért till Carpe.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som er  bjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigtdim mojligt. Brukarna ar néjda med
verksamhetens kvalitet.

Kommentar

Forvaltningens beddmning ar att aldreomsorgenssaanketer erbjuder en god och trygg
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vard och omsorg som anpassats utifran den enskildasduella behov, forutsattningar och
onskemal. Stadens brukarundersokning visar ocksfitkarnas nojdhet och upplevelse av
trygghet totalt sett har 6kat och att arsmalemfijdhet och trygghet har uppfyllts.

Den kommunala hemtjansten har fortsatt att utvestddet till personer med demenssjukdom
som bor hemma genom den specialiserade hemtjapptgruned demensutbildad personal.
Stodet till de mest sjuka aldre har utvecklatsmearkan med landstinget och andra aktorer |
forsoksverksamheten Béattre Samverkan Battre Lim awslutats som projekt men dar
samverkan med gemensamma rutiner fortsatter.

Enheternas kvalitets- och utvecklingsarbete harfhitis pa att starka och utveckla
teamarbetet kring den enskildes vard och omsorgo@é&randeplanerna har hallits aktuella
samt kontrollerats och granskats.

Inom social omsorg ska en genomférandeplan forjael@ insatser upprattas av utforaren i
samrad med brukaren och eventuell foretradareeRlaka sedan féljas upp och utvarderas
regelbundet tillsammans med brukare och andra ti@rdmriktningen pa alla insatser ar att de
ska bidra till att den enskilde kan leva ett sésjandigt liv som majligt. Forvaltningen gor
varje ar granskningar av genomférandeplaner vikhalitforarenheter.

Periodens PR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . S Period
utfall arsmal
2012
‘ Andel dldre som &r néjda 100 % 7% 2013
med fixartjansten
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Gruppbostaderna ska 2013-01-01 2013-12-31

utveckla sitt arbete med
Okad delaktighet for
brukarna.

Kommentar

Gruppbostaderna har under aret inlett sitt projekt med ¢kad delaktighet for brukarna. Mer information om
projektet finns i inledningen.

v Hemtjansten i egen regi 2012-04-27 2013-12-31
ska planera for 6kad
personalkontinuitet for
brukare som har insatser
flera ganger per dag.

Kommentar

Hemtjansten har tagit fram arbetssatt och rutiner som syftar till 6kad kontinuitet, s& att det s& langt som mojligt
ar samma personal som kommer till brukaren. Detta galler bade for dag- och kvallspersonal.

Steget Framat ska 2013-01-01 2013-12-31
undersdka mojligheten till

stoéd genom

arbetsférmedlingen till

brukare som gar ut i

praktik.

Kommentar
Brukare som gar ut i praktik har méjlighet att fa stod via arbetsférmedlingen i form av personligt bitrade.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreomsorgens 2013-01-01 2013-12-31
verksamheter ska

sékerstalla att

genomférandeplanerna &r

aktuella.

Kommentar

Aldreomsorgens enhetschefer har genomfort egna regelbundna kontroller for att se att genomférandeplanerna
ar godkanda och aktuella. Genomforandeplanerna har ocksa granskats vid férvaltningens arliga
verksamhetsuppféljningar genom stickprovskontroll.

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionellt
stod.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i nara relation ska fé stéh sina rattigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Kommentar

Forvaltningens team mot vald i nara relation orgarddes om i borjan av 2013 och har nu
inte nagra sarskilda kvinnostddijare. Istéllet fitwe socialsekreterare som bade utreder,
beslutar och ger praktiskt och psykosocialt stthghéirsoner som utsatts for vald i nara
relation. Alvsjo stadsdelsforvaltning koper praktisch psykosocialt stod (kvinnostod) fran
teamet, men inte myndighetsutovning. Omorganisatiagjordes pa grund av att det blev
nddvandigt att minska personalen nar Skarholmesdelsforvaltning inte langre ville
samverka kring kvinnostodet.

Teamet ansvarar ocksa for samverkan och kunskapséiiing mellan olika enheter inom
stadsdelsforvaltningen. Med stdd av projektmede Bocialstyrelsen har teamet under 2013
paborjat ett projekt om att oka tillganglighetdhitiformation om vald i nara relation till
allmanheten.

Personer som utdvar vald, oavsett kon, kan fa samsilt eller i grupp vid den
mansmottagning som har drivits i samverkan medaastidsdelsforvaltningar i sdderort.
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning &r hmam fér mottagningen. Barn som
bevittnat vald kan fa samtal enligt den sa kalladgpanmodellen hos forvaltningens
familjebehandlare.

Antalet forfragningar och remitteringar hos teaimat 6kat kraftigt, fran 107 ar 2011 till 184
ar 2013, men antalet aktualiserade personer afamgetsamma, 44 kvinnor ar 2013. Av
dessa fick 25 stodkontakt och tio placerades i d&yboende.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska fortsatta  2013-01-01 2013-12-31

utveckla sina metoder att
hjalpa barn som upplevt
vald i sina familjer.

Kommentar

Socialsekreterarna vid barn- och ungdomsenhetens ungdomsgrupp har fatt utbildning i utredningsmetoden
Signs of Safety. Barngruppen har arbetat intensivt enligt metoden vilket gjort att placeringar i jourhem har
kunnat undvikas i ett antal arenden.

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

De &ldre i stadsdelen ar ndjda med Seniorhalsaksamhet och dagsutflykterna.

Kommentar

Aldreomsorgen har ett brett utbud av olika aktigtened mojligheter till social samvaro,
som erbjuds alla éldre i stadsdelen. Seniorhalsempensionarsorganisationernas
verksamheter pa servicehusen och pa motesplataetikaraffen och Hovdingagarden har
under aret som vanligt vara valbesokta. Dagsu#lykar anordnats och framst under
perioden maj-september samt december.

Pa vard- och omsorgsboende har olika dagliga #étéribade i grupp och individuellt
genomforts och som planerats av aktivitetsombudésvistelse har prioriterats under
sommaren bland annat har man haft utegymnastik.

Projektet "Ungdomsbesok pa vard- och omsorgsboetetingdomar pa helgerna hjalper de
boende att delta i olika aktiviteter, utevistels@ olika kulturupplevelser, har fortgatt och
varit mycket uppskattat. Feriearbetarna under sammiaar ocksa varit en stor tillgang.

| samverkan med finska féreningen har underhallniegl finskt tema anordnats vid tva
tillfallen dels pa Fruangsgardens servicehus othpfe Trekantens servicehus.

Periodens PETEEENE KF:s

Indikator utfall VB Arsmal e % Period
utfall 2012 arsmal

L Andel deltagare som &ar 100 % 100 % 82 % 2013
ndjda med dagsutflykterna
L Andel deltagare som &r 100 % 100 % 82 % 2013
ndjda med Seniorhalsans
verksamhet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
{0 Boende-och anhérigméten  2011-01-01 2014-12-31
ska hallas regelbundet for
dialog.
Kommentar
Boende och anhdriga har inbjudits till regelbundna traffar fér information och dialog vid dldreomsorgens
verksamheter.
O Dagsutflykter ska 2011-01-01 2014-12-31

anordnas for aldre under
hela aret. Program ska tas
fram.

Kommentar

Aldrestdd har anordnat och organiserat 55 dagsutflykter med 336 deltagare, Utflykterna har genomforts framst
under perioden maj-september samt december.

Seniorhalsan ska erbjuda 2011-01-01 2013-12-31
aktiviteter, social samvaro

och kultur for aldre 6ver 65

ar i stadsdelen. Aldre som

bor pa vard- och

omsorgsboende,

servicehus eller har

hemtjanst ska ges

mojlighet att delta om de

sa onskar.

Kommentar

Seniorhalsan har liksom tidigare ar erbjudit ett brett utbud av olika aktiviteter, sdsom allsédng, underhallning,
bingo, sittgymnastik, promenadgrupp, gigong, "ma bra dag", biljard och fragesport. P& Fruangsgardens
servicehus finns ocksa ett uppskattat gym som under aret varit valbesokt och dar introduktion erbjudits.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spdnnande och
utmanande arbeten

L Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen har under aret arbetat takiinatt vara en attraktiv arbetsgivare.
Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud ganomforts under varen och hosten
2013. Chefsforum som riktar sig till alla chefer ganomférts under var och host med olika
teman bland annat om kvalitet, kommunikation od¢haimét samt upphandling.
Kompetensforsorjning har sakerstallts bl.a. via ankdtarsamtal da individuella
kompetensutvecklingsplaner har utarbetats. Enhetesn arbetat aktivt utifran jamstalldhets-
och mangfaldsplanen bl.a. vid rekryteringar, gemuiormationsinsatser och diskussioner. En
sarskild kompetensférsorjningsplan for perioden2012015 har tagits fram i samband med
verksamhetsplanen dar forvaltningen bl.a. beskatteitrskollarare ar ett bristyrke. For att
starka kompetensen har barnskdétare erbjudits aibddill forskollarare genom Stockholms
stads satsning och forvaltningen har deltagit sethinarium om gemensam strategi for att
Oka antalet forskollarare i stadens verksamheteireAmsorgen har erbjudit medarbetarna
grundutbildning, utbildning i dokumentationsstodhaitbildning inom demensomradet.
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Forvaltningen har deltagit i stadens traineeprognalket har resulterat i att en
ekonomicontroller har anstallts. Inom ramen fodsetes trainee- och praktikprojekt med
socialhdgskolan och Ersta Skondal finns fem trainekden myndighetsutévande
verksamheten inom social omsorg.

Deltid till heltid

Malet att 75 % av de som har ofrivillig deltid sébjudas heltid under aret har inte uppnatts.
Utrymmet och mojligheterna att kombinera anstafiainfinns inte alltid i verksamheterna.
Under 2013 har 23 % kunnat erbjudas heltid ellgt spp sin anstallning vilket motsvarar 11
av 48 personer. Fyra personer har kunnat erbjdchagd vikariat med hogre
sysselsattningsgrad och tre personer har fatt titikal timmar tillsvidare. Resterande 30
personer har inte kunnat f& ndgon utékning utdllilligt extraarbete, genomsnittligt 60
timmar per person under 2013.

Underlag har regelbundet skickats ut till chefemed aktuella uppgifter om deltidsanstallda
som vill ha heltid, sa cheferna vet vilka som filkwar av de som begart heltid. Vid kontakter
om behov av personal paminns cheferna om dessaneers

. Periodens Periodens o KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal e Period
utfall arsmal
2012
@ ,ntal ungdomar som ftt 249 st. 152 st. 220 st. 5100 2013

sommarjobb i stadens regi

Kommentar

Arsmalet har dkats fr&n 60 till 220 genom tilldelning av extra medel fran Vision Séderort. Forvaltningen har tagit
emot 249 ungdomar for feriearbete under 2013.

O Axiivt Medskapandeindex 80 68 80 80 2013

Kommentar

Aktivt medskapandeindex (AMI) bestar av tre delindex motivation, ledarskap och styrning. Férvaltningen hade
ett AMI pa 80 for 2013 att jamfora med 78 for 2012. Stadens AMI uppgick till 79 for 2013.

| Andel medarbetare p& 22,92 % 16,67 % 75 % 75 % 2013
deltid som erbjuds heltid

Kommentar

Malet att 75 % av de som har ofrivillig deltid ska erbjudas heltid under &ret har inte uppnatts. Utrymmet och
mojligheterna att kombinera anstallningar finns inte alltid i verksamheterna. Under 2013 har 23 % kunnat
erbjudas heltid eller sagt upp sin anstéllning vilket motsvarar elva av 48 personer. Fyra personer har kunnat
erbjudas langre vikariat med hogre sysselsattningsgrad och tre personer har fatt utdkat antal timmar tillsvidare.
33 personer (69 %) har inte kunnat f& ndgon utkning utdver tillfalligt extraarbete, genomsnittligt 60 timmar per
person under 2013.

Underlag har regelbundet skickats ut till cheferna med aktuella uppgifter om deltidsanstéllda som vill ha heltid,
sa cheferna vet vilka som finns kvar av de som begart heltid. Vid kontakter om behov av personal paminns
cheferna om dessa personer.

L Chefer och ledare stéller 91 % 90,1 % 90 % 80 2013

tydliga krav pa sina
medarbetare

Kommentar

Resultatet fran medarbetarenkéten visade att 91 % av de som svarat anser att férvaltningens chefer staller
tydliga krav pa sina medarbetare.
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L Medarbetare vet vad som 93 % 92 % 92 % 92 2013

férvantas av dem i deras
arbete.

Kommentar

Resultatet frAn medarbetarenkaten visade att 93 % av de som svarat vet vad som forvantas av dem i deras
arbete.

u Sjukfranvaro 7.2% 6,6 % 5,8 % 4,4 % VB 2013

Kommentar

Arbetet med att séanka sjukfranvaron har varit prioriterat under aret. Langtidssjukfranvaron har fortsatt minska
men Korttidssjukfranvaron har tyvarr 6kat dven detta ar. Vid den senaste tillgangliga matningen, rullande tolv
manader i oktober 2013, var sjukfranvaron 7,16 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

W Kommunstyrelsen ska i 2013-01-01 2013-12-31
samrad med
utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna se
Over och utveckla
stadsgemensamma
principer och metoder for
rekrytering,
kompetensutveckling och
karriarvagar for forskolans
personal

Kommentar

Ett gemensamt seminarium om kompetensférsorjning inom forskolan har genomférts under hosten med
utbildningsforvaltningen och stadsledningskontoret.

Namndmal:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas ge  nom riktade insatser
(Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

. Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utagsetor samtliga manadsanstallda
medarbetare.

Kommentar

Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud ganomforts under varen och hosten
2013. Chefsforum som riktar sig till alla chefengenfors under var och hést med olika
teman bl.a. om kvalitet, kommunikation och intrasgint upphandling.
Kompetensforsorjning sakerstalls via medarbetaraladdt individuella
kompetensutvecklingsplaner ska utarbetas. En $édulslkinpetensférsorjningsplan har tagits
fram i samband med verksamhetsplanen for 2014 acfbdvaltningen beskriver att
forskollarare &r ett bristyrke. For att starka katgmsen erbjuds barnskétare utbildning till
forskollarare genom Stockholms stads satsning.
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Inom social omsorg har de myndighetsutdvande enfetenedarbetare fortsatt MI-
utbildning. De har ocksa fatt utbildning under ardtgns of Safety, psykiatriska diagnoser,
psykisk halsa kombinerad med missbruk, aterfalismrdon, suicidprevention och
patologiskt samlande. Inom utférarverksamhetermgbesonal framst deltagit i
Carpeutbildningar.

Inom aldreomsorgen har personalen erbjudits kompateeckling. Prioriterade omraden ar
fortsatt social dokumentation demensvard, vardets slut och bemotande. Personal som
arbetar med personer med demenssjukdom ska gotautbddningen Demens ABC.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska erbjuda  2013-01-01 2013-12-31
praktikplatser till personer
med funktionsnedsattning.
(Program for delaktighet
for personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar

Forvaltningen har kontaktat foretagsforeningar i stadsdelsomradet for ett besok i syfte att undersoka
mojligheter till praktik eller arbete. Bes6ken har genomforts tillsammans med en person som ar knuten till radet
for funktionshindersfragor i Hagersten-Liljeholmen.

Forvaltningen ska se ver 2013-01-01 2013-12-31
hur foérvaltningens
arbetsplatser kan bli
valfungerande for alla.
(Program for delaktighet
for personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar

Resultaten av skyddsronder och medarbetarenkéter har f6ljts upp och utvarderats bl.a. i syfte att géra
arbetsplatserna mer vélfungerande och tillgangliga fér personer med funktionsnedséttning. Utvecklingsinsatser
har gjorts kontinuerligt f6r medarbetare och chefer. Uppfdljning av den interna kontrollen har gjorts bl.a.
avseende arbetsmiljon. Ergonomer har anlitats vid behov. Arbetsmiljdutbildning fér chefer och skyddsombud
har genomforts. Handlaggare i forvaltningen har fatt information om hur vi skriver tjansteutlatanden och
uttrycker oss lattfattligt. En uppdaterad mall for tjansteutlatanden samt skrivregler finns pa intranatet. Den nya
grafiska profilen erbjuder mer lattlasta tjansteutldtanden och skrivelser.

v Forvaltningen ska utse en 2013-01-01 2013-12-31
ansvarig for praktikanter
med funktionsnedséttning.
(Program for delaktighet
fér personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar
En ansvarig person har utsetts av forvaltningen.
v Aktivt deltagande péa 2013-01-01 2013-12-31

arbetsplatstraffar och
planeringsdagar. Bidra
med egna erfarenheter och
forslag pa hur mal,
riktlinjer, forhallningssatt
och policies kan
verkstéllas i praktiken.

Kommentar
Flera enheter har ett aktivt deltagande frAn medarbetarna, bade pd APT och pa planeringsdagar utifrdn mal,
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

riktlinjer, vardegrund och andra styrdokument. Ett kontinuerligt arbete pagar standigt med att 6ka delaktigheten
pa arbetsplatstraffar och planeringsdagar. Flera exempel finns for att 6ka eller uppréatthalla medarbetarnas
aktivitet p& APT. Det kan exempelvis vara att ha ett rullande schema fér ordférande och sekreterare eller att ha
en begransad tid for information s& det inte tar hela den avsatta tiden. Att ha diskussioner eller workshop som
kraver allas medverkan.

Staende punkt pd ar dagordningen ar information samt laget runt med att beskriva nulaget sa att alla far
beskriva sin arbetssituation.

Diskussioner mellan chef och medarbetare har férts om hur APT och planeringsdagar kan utformas,
medarbetarna kommer med férslag pa teman som &r viktiga for enheten att diskutera, medarbetarna berattar
enskilt och/eller per arbetslag utifran ett specifikt tema vilket gett gott resultat, vardegrundsfragor som
diskuteras i olika smagrupper sa att samtliga medarbetare far mojlighet att delta med egna tankar och ideér i
ovrigt pedagogiska diskussioner och metodfragor.

Exempel p& innehall pa planeringsdagar:

planering i form av workshop som nagon av medarbetarna initierat sjalva och tar ansvar for och haller i, chef
har lyssnat in och tar upp vilka fragor som &r viktiga att arbeta med.

4 Arbetsplatstraffarna ska ha 2013-01-01 2013-12-31
fokus pa att oka
medarbetarnas
engagemang i arbetet med
verksamhetens mal.
Sarskilda teman behandlas
under aret.

Kommentar

Sarskilda teman som har behandlats pa arbetsplatstraffarna ar friskvard, arbetsmiljopolicy, krankande
sarbehandling, mobbning och trakasserier, utbildning i etik, genomgang av Hagersten-Lilieholmens
stadsdelsférvaltnings vardegrund, kommunikation, bemétande, respekt och samarbete.

Exempel for att 6ka fokus pa att 6ka medarbetarnas engagemang ar:

Att ha en fast dagordning som medarbetarna sjalva paverkat, enheten har ett arshjul med olika teman som tas
upp pa APT, pa planeringsdagarna under hésten beslutas om vilka teman som ska tas upp och arbetas med
under kommande ar, exempel pa teman ar vardegrundsfragor, delaktighet, medbestammande, riktlinjer och
policies, salutogent forhallningssatt, olika etiska fragestaliningar, miljdmedvetenhet, pedagogiska diskussioner,
barnens larmiljoer, enhetens ataganden, sa far vi det bra pa jobbet etc., verksamhetsplan gas igenom och
forslagfors infor kommande plan samt diskussioner i smagrupper.

Y Genomfora utbildning av 2013-01-01 2013-12-31
nya forskolechefer i
personalfragor.
Kommentar
Utbildning av nya forskolechefer i personalfragor har genomforts under varen 2013.
4 | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
foretagshalsovarden
genomféra

arbetsmiljoutbildning for
chefer och skyddsombud.

Kommentar

Utbildningen genomfordes under varen enligt plan, samt en extra omgang under hésten pga. stor efterfragan.
En 6versyn har gjorts av innehdllet utifrdn synpunkter i utvarderingarna. Personalstrategiska avdelningen
medverkar nu i uthildningen som dessutom férkortats med en dag.

D Inom aldreomsorgen 2013-01-01 2014-12-31
erbjuds omsorgspersonal
grundutbildning,
individuella
kompetensutvecklingsplan
er. Prioriterade omraden &r
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fortsatt social
dokumentation
demensvard, vard i livets
slut och bemétande.

Kommentar

Aldreomsorgens medarbetare har individuella kompetensutvecklingsplaner déar behov och 6nskemal av
utbildningsinsatser framgar. Bland annat har grundutbildning, dokumentationsstéd och utbildning inom
demensomrédet erbjudits. Berdrd personal har fatt utbildning i det nya BPSD-instrumentet. Olika webbaserade
utbildningar har genomforts.

v’ Samtliga enheter ska 2013-01-01 2013-12-31
redovisa arbetet utifran
Jamstalldhets- och
mangfaldsplan for 2013-
2015

Kommentar

Exempel som cheferna har redovisat ar att de har gatt igenom planen med sina medarbetare pa
arbetsplatstraff (APT) en gang per ar. Nyanstallda har fatt information om planen och annat material for
nyanstallda. De vardagliga diskussionerna om kulturella skillnader samt konsroller har varit mycket givande
och larande for alla. Det finns en énskan och stravan efter en storre mangfald framférallt nar det galler kon och
etnicitet men dven annan mangfald. Vid rekrytering och anstallning férsoker man 6ka mangfalden. Foraldrar
uppmuntras oavsett kon att ta ut féraldraledighet och foraldralediga bjuds in till olika sociala sammankomster.
Atergang till arbetet efter forédldraledighet planeras tillsammans i god tid och att méten laggs pa tider dér alla
kan delta. Medarbetarenkaten som @ven utgdér den psykosociala skyddsronden och den fysiska skyddsronden
samt diskussioner och uppfoljningar av dessa anvands som underlag for uppféljning och férbattringar utifran ett
jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv.

v’ Starkt ledarskap. Chefer 2013-01-01 2013-12-31
pa alla nivaer i
organisationen ges
individuell aterkoppling pa
sitt ledarskap utifran

medarbetarenkéaten.
Kommentar
Cheferna har fatt individuell aterkoppling pa sitt ledarskap utifrdan medarbetarenkéten.
v Starkt medarbetarskap. 2013-01-01 2013-12-31

Samtliga medarbetare har

en individuell

utvecklingsplan som
fortldpande uppdateras.

Kommentar

Enligt medarbetarenkatens resultat tar 97 % egna initiativ till att utveckla sin kompetens utifran verksamhetens
behov. Individuell utvecklingsplan ses éver vid medarbetarsamtal och/eller I6pande under aret.

v Utarbeta 2013-01-01 2013-12-31
verksamhetsbaserade
I6nekriterier fér samtliga
anstallningar i
stadsdelsférvaltningen.

Kommentar

De flesta befattningar har nu verksamhetsbaserade |6nekriterier. For befattningar med minst tio anstéallda
saknas det specifika kriterier for sjukskoterskor samt personliga assistenter.
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Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2012

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Sjukfranvaron fortsatter att minska genom att sigattnhetschefer anvander de verktyg som
forvaltningen, staden och féretagshéalsovarderatilérahaller.

Kommentar

Arbetet med att sénka sjukfranvaron har varit ieeat under aret. Langtidssjukfranvaron har
fortsatt minskat men korttidssjukfranvaron har tyvikat aven detta ar. Vid den senaste
matningen i rullande tolv manader lag sjukfranvapary,16 % jamfort med 6,6 % i
verksamhetsberattelsen for 2012.

Forvaltningens arbete med att uppmarksamma kdrdiggaron har fortsatt genom att HR-
konsulterna tillsammans med cheferna har foljt sjpgfranvaron. Cheferna foljer
forvaltningens riktlinjer for korttidssjukfranvamch kallar medarbetare med upprepad
franvaro, fyra tillfallen eller fler under en sexna@ersperiod, till utredande samtal.

Samarbete med Forsékringskassan i form av gemersappfoljningsmaten har
genomfoérts. Cheferna samverkar vid behov med fgsbt@sovarden Previa samt med
forvaltningens HR-funktion.

Cheferna uppmuntrar friskvardsaktiviteter och sniskvardstimme som
friskvardssubventioner anvands. Goda exempel fnfieterna ar bland annat kriterier for
trivsel pa arbetet och friskvardstema pa APT.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska 2013-01-01 2013-12-31
genomfora fysiska och
psykosociala
skyddsronder.

Kommentar
Den fysiska skyddsronden har genomférts under hosten, nagon enhet har genomfort ronden under varen.
Den psykosociala skyddsronden ingér i medarbetarenkaten som har foljts upp under hosten.

v’ Arbete med 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocessen

Kommentar

Enhetscheferna foljer stadens rehabiliteringsprocess och har ett val utvecklat samarbete med stadsdelens HR-
funktion i rehabiliteringsarbetet. HR-funktionen féljer processen noga och samt vilka medarbetare som befinner
sig i processens olika steg.

v Folja stadens 2013-01-01 2013-12-31
rehabiliteringsprocess.
Regelbundna méten
mellan chefer,
forsakringskassa, HR-
konsulter,
personalkonsulent och
foretagshalsovard.
Fackliga representanter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

deltar dar den anstéllde s&
onskar.

Kommentar

Enhetscheferna foljer stadens rehabiliteringsprocess och samverkar vid behov med férvaltningens HR-funktion,
foretagshalsovarden och Forsakringskassan. Forvaltningen har regelbundna avstamningsmaéten med
Forsakringskassan. Fackligt stod erbjuds medarbetaren.

\"4 Minska antalet 2013-01-01 2013-12-31
timavidnade
Kommentar

Enheterna arbetar aktivt for att inte ha fler timavlénade an nédvandigt bl.a. genom att ga igenom underlag med
timanstéllda fran HR-funktionen. Inaktuella timanstallningar avslutas i LISA. Merparten av enheterna har inga
timaviénade i den ordinarie personalstyrkan utan det blir bara aktuellt nar frAnvaro behdver tackas upp.

v Beskriva arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
minska upprepade korta
sjukfranvarotillfallen.

Kommentar

Forvaltningen ska erbjuda en arbetsmiljé med hég delaktighet och halsofrémjande arbetsklimat. Uppfdljning
visar om det finns behov av ett méte med medarbetare. Plan for atgarder gors, och nasta steg kan vara
exempelvis kontakt med foretagshalsovard, uppmuntran till friskvard, framja delaktighet, ev pdborja en
rehabiliteringsprocess, uppfélining bokas. Chef radgor vid behov med HR-funktionen.

v Beskriva det langsiktiga 2013-01-01 2013-12-31
arbetet att framja halsan
hos de anstéllda.

Kommentar

Halsoframjande aktiviteter av olika slag har uppmuntrats. Flera arbetsplatser har halsocoacher. Erbjudanden
om rabatt pa gymkort och friskvardstimme &ar exempel pa friskvardsaktiviteter som anstéllda tagit del av under
aret. | det halsoframjande arbetet betonas en helhetssyn pa halsa.

Cheferna redovisar att friskvard uppmuntras och att man diskuterar halsa p& APT. Friskvardstimmen utnyttjas
inom de flesta enheterna, samt friskvardssubvention. Ett antal enheter har tillgéng till utrustning t ex
massagestol. Man erbjuds stod i rokavvanjning. Nagra enheter koper STAR-Kort till alla i personalgruppen.
Inom en enhet har personalgruppen tagit fram kriterier for vad som skapar trivsel pa jobbet. Flera chefer
betonar vikten av att ha en bra gemenskap, en god kommunikation och roligt tillsammans som friskfaktorer.

v Enheterna ska redovisa 2013-01-01 2013-12-31
hur man arbetar for att
skapa en god arbetsmiljo
och motverkar
krankningar, mobbning och
trakasserier pa
arbetsplatsen.

Kommentar

Cheferna gar igenom policyn och riktlinjerna vad géller krankande behandling pd APT en gang per ar. Nagra
chefer informerar nyanstéallda om planen och delar ut den tillsammans med annat material for nyanstallda. Ofta
tas forvaltningens gemensamma vardegrund upp vid dessa tillfallen. Forekomna trakasserier tas aven upp
utifran svaren pa medarbetarenkaten pd APT. Arbetsmiljéfragor tas regelbundet upp inom ramen for
samverkan. Nagra chefer betonar att medarbetarenkaten som aven utgér den psykosociala skyddsronden
samt den fysiska skyddsronden och diskussioner och uppféljningar av dessa &r bra underlag fér uppféljning
och forbattring av arbetsmiljon for att forebygga trakasserier. Cheferna betonar att bemétande och respekt for
varandras olikheter och kunskaper &r viktigt. Inom foérskolan finns likabehandlingsplaner som inkluderar saval
barn som medarbetare. Forvaltningens arbetsmiljdutbildning pa fyra dagar for chefer och skyddsombud &r en
viktig grund for att skapa god arbetsmiljo. Gemensamma aktiviteter, fikastunder och att ha roligt tillsamman pa
arbetet ar viktigt och tas upp av flertalet chefer.
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Systematisk uppféljning av. 2013-01-01 2013-12-31
sjukfranvaron per enhet.

Cheferna hamtar uppgifter

ur systemet Infoview

manadsvis. Sjukfranvaron

analyseras.

Kommentar
Sjukfranvaron féljs upp per enhet och analyseras.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

L Uppfylls helt

Kommentar

Namndens mal forvantas uppfyllas i allt vasentligtler aret. Nagra har dock inte kunnat
uppfyllas inom beslutad budget.

Namnden redovisar ett nettodverskott med 0,5 mine fesultatoverforing. Efter
resultatéverforing redovisas ett nettodverskott @&mnkr. Underskott finns dock inom
aldreomsorg, forskola samt inom individ- och faeoinsorg. Alla enheter har noggrant
analyserat och f6ljt upp kostnader och intéktejevaranad och arbetat for fortsatt
budgethallning.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning hareunvdiren implementerat inkop i Agresso
e-handel, vilket bl.a. har inneburit att 6ver 30@&ndare har utbildats. Effektiva inkbp ska
leda till 6kad avtalstrohet, minskad tidsatgan@dikplaneringsmajligheter och lagre
kostnader.

Konkurrensutsattning av verksamheter genom uppiranbar skett enligt aktivitetsplanen.
Inga utmaningar har inkommit till nAmnden och irggnregianbud har lagts. Tva enheter har
deltagit i Stockholms stads kvalitetsutmarkelse@lasade Gangen vann i sin klass.

Forvaltningen har bedrivit Lean-arbete med nagretsr. Risk- och vasentlighetsanalys
(ROV) genomfdrs av alla enheter. Vid internkontseBok har kontroll av enheternas
internkontrollarbete genomforts

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

L Uppfylls helt

Kommentar

Namnden redovisar ett nettooverskott med 0,5 mive fesultatdoverforing. Efter
resultatdispositioner med 0,2 mnkr redovisas etrgkott med 0,6 mnkr. Underskott finns
dock inom foérskoleverksamhet, dldreomsorg samt imativid- och familjeomsorg.

Differensen beror pa att ekonomisystemet Agressérater flera decimaler vid avrundning.
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. Periodens Periodens o KF:s .
Indikator utfall VB Arsmal e Period
utfall arsmal
2012
O Namndens 99,96 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2013

budgetfdljsamhet efter
resultatdverforingar

O Namndens 100 % 99,9 % 100 % 100 % VB 2013

budgetfdljsamhet fére
resultatéverforingar

@ Nanndens 0% 0% +-1% 2013
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadse  ffektivt satt och inom
beslutad budget

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen beraknar att verksamheterna kan basipa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Kommentar

Namndens mal har uppfyllts i allt vasentligt unéest. Nagra har dock inte kunnat uppfyllas
inom beslutad budget. Namnden redovisar ett netteéott med 0,5 mnkr fére
resultatbverforing. Efter resultatéverforing redsas ett nettodverskott med 0,6 mnkr.
Underskott finns dock inom férskola, aldreomsongsenom individ- och familjeomsorg.
Den gemensamma bufferten har kunnat tdcka undésskot

Alla enheter har noggrant analyserat och foljt kpgtnader och intakter varje manad samt
arbetat med att utveckla verksamheterna for atskaitkostnaderna under aret. Vid avvikelser
har atgarder vidtagits omedelbart. Utvecklingsabsbm dagligen pagar i verksamheterna,
har bland annat gett effekter i form av samordniiggser.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning harenrgdtet implementerat inkop i Agresso e-
handel, vilket bland annat har inneburit att 6v@® anvandare har utbildats. Effektiva inkop
ska leda till 6kad avtalstrohet, minskad tidsatgd@kade planeringsmojligheter och lagre
kostnader.

Konkurrensutsattning av verksamheter genom uppiransker enligt aktivitetsplanen. Inga
utmaningar har inkommit till namnden och inga egganbud har lagts. Tva enheter deltog i
Stockholms stads kvalitetsutmarkelse 2013 varaGéasade Gangen, vann
kvalitetsutméarkelsen i sin klass.

Arbetet med att implementera Lean i verksamhetbkandortsatt. Risk- och
vasentlighetsanalys (ROV) har genomforts av alleetsr. Vid internkontrollbesték har
kontroll av enheternas internkontrollarbete genatsf6
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Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftoud get

(-) = minskade utgifter/6kade inkomster

Kostnader Intakter Netto
(mnkr) Budget Utfall Diff |Budget Utfall  Diff Budget Utfall Diff
Namnd- och
forvaltningsadministration 458 463 05 -2,4 29 -05 434 434 01
Individ- och familjieomsorg 1376 1476 10,0 -122 179 57 1254 1297 43
varav socialpsykiatri 459 552 93 0,0 -7,0 -7,0 459 432 23
Stadsmiljoverksamhet 131 134 03 0,0 04 -04 131 13,0 0,0
avskrivningar 29 27 -02 0,0 29 27 -02
internrantor 16 1,3 -03 0,0 1,6 1.3 -03
Forskoleverksamhet 6122 6311 189 613 -7118 -105 550,9 5593 84
Aldreomsorg 625,0 660,3 353 771 1028 -257 5479 5575 96
Stod och service till personer med
funktionsnedsattning 318,0 3126 -54 -583 625 -42 2597 2501 -96
Barn, kultur och fritid 23,0 23 -07 -1,3 15 -02 217 208 -09
Arbetsmarknadsatgarder 10,1 95 -06 -5,5 -5,5 0,0 46 40 -05
Ekonomiskt bistand 68,0 685 05 14 19 -05 66,6 666 0,0
varav handlaéggare 19,5 19,3 -0,2 0,0 -0,3 -0,3 19,5 190 -0,4
Ovrig verksamhet 18,0 68 -11,2 0,0 0,0 0,0 18,0 68 -112
Summa stadsdelsnamnd 18753 19226 473| -219,5 -267,2 -477| 16558 16553 -05
Uttag/avsattning resultatfond -0,2
Avrundning 0,1
Summa efter resultatdisposition -0,6

Namnden har fordelat medel till verksamheterndighat med kommunfullméktiges
prioriteringar, utan nagra omfordelningar. Ett aglhar gjorts med 3,50 % for att finansiera
den gemensamma administrationen och dvrig verksamkiasive en forvaltningsgemensam
buffert. Administrationens andel procentuellt avtoiala kostnaderna har minskat jamfort
med 2012.

Kopplingen mellan ekonomiskt utfall och maluppfidke har varit svar att analysera. Nastan
alla namndmal har uppfyllts och namnden redovigtditet dverskott mot budget efter
resultatéverforing. Det finns underskott inom vissaksamheter. Det &r emellertid svart att
pavisa nagra skillnader i maluppfyllelse mellanksamheter som redovisar 6verskott
respektive underskott.

Namnden redovisar ett nettooverskott med 0,5 mine fesultatdverféring och ett
nettoodverskott med 0,6 mnkr efter resultatbverfjribet finns mindre

avrundningsdifferenser i tabellerna som anges irpakgrund av att rapporterna fran Agresso
dar bokféringen ar gjord i kronor och ore.

Administration

Budget  Utfall

Avvikelse
Mnkr netto netto
Namnd och forvaltningsadministration 43,4 43,5 -0,1
Summa verksamheten 43,4 43,5 -0,1

Utfallet for den gemensamma administrationen ig@lsvisningen for 2013 visar ett
nettounderskott med 0,1 mnkr jAmfért med budget.
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Individ- och familjeomsorg

Budget  Utfall

Avvikelse
Mnkr netto netto
Individ- och familjeomsorg 1254 129,7 -4,3
Summa verksamheten 125,4 129,7 -4,3

Utfallet for individ- och familieomsorg (insatseirfbarn- och ungdom, missbruksvard och
socialpsykiatri) visar ett sammantaget nettoundstsked 4,3 mnkr fore resultatéverforingar
jamfort med budget.

Barn- och ungdomsenheten visar pa ett nettoundgnsieal 0,5 mnkr vilket framst beror pa
hoga kostnader for insatser och placeringar. Uadeirhar enheten haft hoga kostnader for
ungdomar med en svar och sammansatt problemakit vivissa fall medfort SiS-placeringar
och fatt ett antal ensamkommande flyktingbarn umdsten. Verksamheten arbetar metodiskt
med bl.a. 6ppenvardsinsatser for att minska kostmead

Vuxenenheten visar ett nettounderskott med 1,5 miskderskottet beror framst pa fler
LVM-placeringar, samt att fler unga mellan 20-2%éh med svar samsjuklighet har varit
placerade pa HVB-hem. Andelen hemldsa har att iégtoch kostnader for olika
boendeformer ar en betydande andel av kostnadérmealieten.

Socialpsykiatrin visar ett nettounderskott medar&kr. Underskottet avser utférarsidan inom
sysselsattningsverksamheten och aven en del inemdestodet. Bestallarsidan for
socialpsykiatri visar ingen avvikelse mot budgantalet brukare inom
sysselsattningsverksamheten har varit 1agt, vitkedfort samma kostnader och for laga
intakter. Boendestodet har haft minskat arendeactadarmed lagre intdkter. Utforarsidan
har haft en del oférutsedda kostnader for reparatiav verksamhetslokaler.

Stadsmiljoverksamhet

Budget Utfall .
Mnkr netto netto Awvikelse
Stadsmiljoverksamhet 13.1 13.1 0,0
Summa verksamheten 13,1 13,1 0,0

Utfallet visar ingen avvikelse mot budget for stadgverksamhet.

Utfallet for kapitalkostnader &ar 0,5 mnkr lagre janh med budget. Detta beror huvudsakligen
pa att projekten inte har blivit klara enligt tidpl

Forskola

Budget  Utfall -
Mnkr netto netto
Forskola 5509 5593 -84
Summa verksamheten 550,9 559,3 -8,4

Utfallet for forskoleverksamheten visar ett nettderskott med 8,4 mnkr fore
resultatdispositioner. Efter resultatdispositioviear forskoleverksamheten ett
nettounderskott med 6,2 mnkr. Underskottet inorakolan beror i huvudsak pa tkade
lokalkostnader for en allt stérre andel nya lokglenom den stora utbyggnaden samt ett
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minskat barnantal under sommaren och hdsten. Staystem for kompensation for
forskolor med hoga hyror racker inte till nar amahehya forskolelokaler ar uppgar till mer an
50 %. Forskolornas resultatenheter forde ovenatsikott fran 2012 med 11,6 mnkr. Under
2013 har forskolorna disponerat 2,2 mnkr av retfoltden vilket innebéar att 9,4 mnkr fors
over till 2014. Samtliga forskoleomraden har eskott i sina fonder.

Aldreomsorg

Budget  Utfall Avvilkalbe
Mnkr netto netto
Aldreomsorg 547.9 557.5 -9.6
Summa verksamheten 547,9 557,5 -9,6

Utfallet for &ldreomsorgen redovisar ett underskattd 9,6 mnkr jamfort med budget fore
resultatéverforingar. Efter resultatdispositionexdh®,8 mnkr redovisas ett underskott med
8,8 mnkr.

Underskottet beror i huvudsak pa 6kade kostnadenuoskade intakter till foljd av att
efterfragan pa servicehus har minskat och ett astaicehuslagenheter har varit outhyrda. Pa
Trekantens servicehus har boende evakuerats dénlégenas badrum har byggts om utifran
gallande arbetsmiljokrav, ombyggnationen avslutadesn 2013.

Behovet av vard- och omsorgsboende var hégt undes imledande manader och fler
personer bodde i vard- och omsorgsboende med dewmiktrsng vilket ledde till hogre
kostnader. Behovet har dock planats ut under &hetntalet placerade har sjunkit vilket har
medfort att kostnaderna for placerade har minskat.

Inom hemtjansten 6kade antalet personer som hajdresni ordinart boende under forsta
tertialen 2013 for att sedan plana ut under sedelan av aret. Helmanadsinsatserna har okat
vilket i huvudsak har berott pa att fler aldre ¢atso kvar i hemmet med hogre behov av
omsorg vilket har inneburit krav pa dubbelbemanringnemtjansten. Detta har medfért
Okade kostnader.

Stod och service till personer med
funktionsnedsattning

Budget  Utfall

Mnkr netto netto .
Stod och service till personer med 96
funktionsnedsattning 2597 2501 '

Summa verksamheten 259,7 250,1 9,6

Utfallet for stdd och service till personer medKtionsnedsattning visar ett nettodverskott
med 9,6 mnkr fére resultatoverforing. Efter resoarforing redovisas ett 6verskott med 6,8
mnkr. Bestallarenheten funktionsnedsattning hagtathutifran att omférhandla i stort sett
alla avtal avseende kostnader for placeringar hwatpanordnare utanfoér stadens
valfrinetssystem. Dessa forhandlingar har i stettt lsunnat slutféras under aret och inneburit
vasentliga kostnadsreduktioner. Utfallet for béatdidan visar ett nettodverskott med 0,3
mnkr.

Resultatenheterna och utférarverksamheterna remloségsnmantaget ett nettodverskott pa 8,0
mnkr vilket beror pa 6kad forsaljning av platseh @tt enheterna haft lagre kostnader an
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forvantat. Assistansenheten visar ett nettoovergkot,1 mnkr, vilket framst forklaras av att
vi har under aret fatt betydligt hogre ersattnirimfForsakringskassan an vantat i nagra
arenden samt att reserverade medel for 6vertaligteetagits i ansprak fullt ut under aret.
Resultatenheterna visar ett sammantaget dversko®,® mnkr for 2013.

Barn, kultur och fritid

Budget Utfall .
Mnkr e S Avvikelse
Barn, kultur och fritid 21,7 20.8 0,9
Summa verksamheten 21,7 20,8 0,9

Utfallet for barn, kultur- och fritidsverksamhesear ett nettodverskott med 0,9 mnkr jamfort
med budget. Overskottet beror pd minskade kostrfadeommarkoloniverksamhet (kollo).
Alla barn som sokt kollo har fatt plats. | barn]tke och fritidsverksamheten ingar
verksamheter for barn- och ungdom (avdelningersda@ral omsorg), kolloverksamhet
(forskoleavdelningen) samt kultur- och foreningsagl(samhallsplaneringsavdelningen).

Arbetsmarknadsatgarder

Budget Utfall .
Mnkr -4 —— Avwvikelse
Arbetsmarknadsatgarder 46 4.1 0,5
Summa 4,6 41 0,5

Utfallet for arbetsmarknadsatgarder visar ett duatsned 0,5 mnkr jamfort med budget.
Overskottet avser framst hogre statsbidrag for @&t lagre kostnader for kép av
utredningar om arbetsformaga. Enheten har koptriatarbetstraningsplatser pa Natverket,
Hagergruppen och Bruket/Droppen vilket motsvar&minkr men inte syns i det externa
bokslutet.

Ekonomiskt bistand

Budget  Utfall .
Mnkr netto netto Awvikelse
Ekonomiskt bistand 66.6 66.6 0,0
Summa verksamheten 66,6 66,6 0,0

Utfallet for ekonomiskt bistand visar ingen avvielimot budget.

Ovrig verksamhet / omstrukturering

Budget  Utfall .
Mnkr netto netto Avvikelse
Ovrig verksamhet / omstrukturering 18,0 6.8 11,2
Summa verksamheten 18,0 6,8 11,2

Under 6vriga verksamheter har medel reserveratxibaordinara kostnader som
omstruktureringskostnader samt en forvaltningsgea@nbuffert.

Telefonvagen 30, box 490
129 04 Hagersten stockholm.se
08-508 22 023



Tjansteutlatande
g}:ggkholms Sid 75 (87)

(-) = minskade utgifter

Netto
Prognos pa arsutf{Utfall |Differans
(mnkr) Tertial 1 |Tertial 2 |Bokslut |Tertial 1/ Bokslut | Tertial 2/ Bokslut
Namnd- och
forvaltningsadministration 432 432 435 03 03
Individ- och familjieomsorg 1291 126,0 1297 06 3,7
varav socialpsykiatri 47,6 47,1 48,2 06 1.1
Stadsmiljoverksamhet 12,9 131 131 02 0,0
avskrivningar 29 29 2,7 -0,2 -0,2
internrantor 1,6 1,6 p -0,3 -0,3
Forskoleverksamhet 555,8| 5552| 5593 3 41
Aldreomsorg 5599| 5609| 5575 24 -3,4
Stod och service till personer
med funktionsnedsattning 2557| 258,3| 250,11 -5,6 -8,2
Barn, kultur och fritid 19,4 19,7 208 14 1.1
Arbetsmarknadsatgarder 46 43 41 -0,5 -0,2
Ekonomiskt bistand 676| 674 6686 -1,0 -0,8
varav handléggare 19,5 19,5 19,1 -0,4 -0,4
Ovrig verksamhet 3,0 72 6,8 3,8 -0,4
Summa stadsdelsnamnd | 1 655,7| 1 659,8| 1 655,3 04 45

Arsutfallet fér nettokostnaderna for 2013 &r 0,4miégre &n prognosen i tertialrapport 1 och
4,5 mnkr lagre an prognosen i tertialrapport 2gRossakerheten har varit god och
avvikelsen har hallits inom indikatorns malvardednged marginal. Avvikelsen mellan
prognosen pa helarsutfall i tertialrapport 1 odhllgt i bokslutet uppgar till 0,24 promille och

i prognosen i tertialrapport 2 endast 0,27 procathiamfora med stadens arsmal som uppgar
till 1 %. Utbildningar har hallits under aret i sg/fatt forbattra enheternas prognoser.

Administration
Inom administrationen har nettokostnaderna dkat @@&annkr jamfort med prognosen i
tertialrapport 1 och 6kat med 0,3 mnkr jAmfort npeoignosen i tertialrapport 2.

Individ- och familjeomsorg

Nettokostnaden har 6kat med 0,6 mnkr jamfort medmposen i tertialrapport 1 och 3,7 mnkr
jamfort med prognosen i tertialrapport 2. Skillnadeberor huvudsakligen pa familjeratt
Sodervast som startade under varen. Det finns favesatt hoga kostnader inom barn- och
ungdomsenheten, vuxenenheten och inom stéd- oshtelgenhetens
socialpsykiatriverksamhet.

Stadsmiljoverksamhet

Nettokostnaderna har 6kat med 0,2 mnkr jAmfort prednosen i tertialrapport 1 och ar
ofdrandrade jamfort med tertialrapport 2.

Utfallet for kapitalkostnader har minskat med 0,8kmjamfort med prognoserna i
tertialrapport 1 och 2. Detta beror huvudsakligératt projekten inte har blivit klara inom
planerad tid.
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Forskoleverksamheten
Nettokostnaderna har 6kat med 3,5 mnkr jAmfort prednosen i tertialrapport 1 och med
4,1 mnkr jamfort med tertialrapport 2. Skillnadesllan prognoserna beror pa tkade

kostnader i samband med utbyggnad av forskolelokakat underhall, evakuering i samband
med ombyggnader och avveckling av lokaler sangtatttort antal platser har statt tomma
under sommaren och hdsten genom ett lagre barriantaraknat.

Aldreomsorg

Nettokostnaderna har minskat med 2,4 mnkr jamfé@d prognosen i tertialrapport 1 och
minskat ytterligare till 3,4 mnkr jamfort med praggen i tertialrapport 2. Skillnaderna beror i
huvudsak pé variationer av behovet av vardinsatsen dldreomsorgen under aret och
minskade kostnader inom bestéallarverksamhetenrdalea placerade i vard- och
omsorgsboenden har minskat.

Stod och service till personer med funktionsnedséting

Nettokostnaden har minskat med 5,6 mnkr jamfort prednosen i tertialrapport 1 och
minskat med 8,2 jamfort med prognosen i tertialoapp. Detta beror framst pa 6kade
prestationer och lagre kostnader an forvantat badebestallarenheten och hos
resultatenheterna samt betydligt hogre ersattmiing Forsakringskassan an vantat i nagra
arenden.

Barn, kultur- och fritidsverksamhet

Nettokostnaderna har 6kat med 1,4 mnkr jAmfort prednosen i tertialrapport 1 och med
1,1 mnkr jamfort med prognosen i tertialrappor©Rningen beror framst pa tkade kostnader
inom barn och ungdomsverksamheten.

Arbetsmarknadsatgarder

Nettokostnaderna har minskat med 0,5 mnkr jamfé@d prognosen i tertialrapport 1 och
med 0,2 mnkr jamfort med prognosen i tertialrap@oiinskningen beror huvudsakligen pa
lagre kostnader for kop av utredningar om arbetséga.

Ekonomiskt bistand

Nettokostnaderna har minskat med 1,0 mnkr jAmfé@d prognosen i tertialrapport 1 och
med 0,8 mnkr jamfort med tertialrapport 2. Detteobdramst pa minskad forbrukning av
forsorjningsstéd och lagre boendekostnader.
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(-) = minskade utgifter/6kade inkomster

Kostnader Intdkter Netto
2012 2013 2012 2013 2012 2013
(mnkr) Utfall Utfal Diff Utfall Utfall Diff JUtfal Utfall Diff
Namnd- och
forvaktningsadministration 430 463 33 23 -29 -06 407 435 28
Individ- och famijeomsorg 1409 1476 6,7 -140 179 -39 1269 1297 28
varav socialpsykiatri 533 552 19 56 -70 -14 477 482 05
Stadsmiioverksamhet 148 134 14 02 04 02 146 131 -15
avskrivningar 26 27 0,1 0,0 26 27 0.1
internréntor 14 13 -01 0,0 14 1.3 -0.1
Forskoleverksamhet $628 6311 3 582 .78 156 S066 5593 §2,7
Aldreomsorg 6529 6603 7.4 954 1028 -74 §575 5575 0,0
Stod och service til personer med
funktionsnedséttning 2961 3126 165 559 6825 66 2402 2501 9.9
Barn, kultur och fritid 20,2 23 21 17 15 02 185 20,8 23
Arbetsmarknadsatgarder 8.0 95 1,5 43 55 122 37 41 04
Ekonomiskt bistdnd 68S 685 00 21 19 02 664 666 0.2
varav handléggare 17,9 19,3 14 02 03 -01 17,7 19,1 14
Ovrig verksamhet 5.0 6.8 18 0,0 00 00 5.0 6.8 1.8
Summa stadsdelsnamnd 18161 19226 1065| -232,2 -267,2 -350] 15839 16553 714

Nettokostnaderna 2013 har 6kat med 71,4 mnkr jamiéd 2012. Kostnaderna har 6kat med
106,5 mnkr jamfort med 2012. Okningen finns tibrsé delen inom forskoleverksamheten
och inom stdd och service till personer med fumigieedsattning och avser huvudsakligen
prestationsokningar och pris- och l6nedkningaiéktdrna har 6kat med 35,0 mnkr jamfort
med 2012. Okningen finns framst inom forskolevenkisaten, dldreomsorgen samt inom stod
och service till personer med funktionsnedsattmicly avser framst 6kade avgiftsintékter och
projektmedel.

Administration

Kostnaderna for administrationen har 6kat med 3Rrjamfort med 2012. Okningen beror
huvudsakligen p& IT-kostnader. Intakterna har okad 0,6 mnkr. Okningen beror
huvudsakligen pa séalda tjanster till andra stads$dielaltningar.

Individ- och familjeomsorg

Kostnaderna har 6kat med 6,7 mnkr jamfort med 2@&tPintdkterna har 6kat med 3,9 mnkr.
Kostnadsokningen beror i huvudsak pa familjerathv@gt som inrattades varen 2013 och
finansieras gemensamt av Hagersten-Liljeholmengi®knens och Alvsjos
stadsdelsforvaltningar. Andra kostnadsokningardiiimom barn och ungdomsenheten,
vuxenenheten samt utférarna inom socialpsykiatin scksa dppnade profilboende +55.
Intaktsokningen beror framst pa intakter som komfréar Alvsjo och Skarholmens
stadsdelsforvaltningar for familjeratt Sydvast ocimskade intdkter inom socialpsykiatrin
avseende statsbidrag, hyror samt egenavgifter.

Stadsmiljoverksamhet

Kostnaderna har minskat med 1,4 mnkr, en anpasstiieg lagre budget pa grund av nya
fordelningsnycklar. Intékterna har 6kat med 0,2 ntilkf6ljd av férséljning av tjanst till
annan stadsdel.
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Forskoleverksamhet

Kostnaderna for forskoleverksamhet har 6kat med@ 88kr och intékterna har 6kat med
15,6 mnkr. Férandringen av kostnaderna beror i Hsak pa prestationsékningar och
kostnader for lonerorelsen. Okningen av intéakteseav huvudsak av barnomsorgsavgifter,
stimulansbidrag och 6kad forsaljning till andravitningar.

Aldreomsorg

Kostnaderna har 6kat med 7,4 mnkr och aven inta&tear okat med 7,4 mnkr jamfort med
2012. Aldreomsorgen har huvudsakligen haft 6kadgriemler och intakter for kop och
forsaljning av platser till och fran andra stadadel

Stod och service till personer med funktionsnedsating

Kostnaderna har 6kat med 16,6 mnkr i jamforelse B® och intékterna har 6kat med 6,6
mnkr. Kostnadsokningen beror framst pa 6kade piestr inom boende och daglig
verksamhet inom LSS. Kostnadsokningen beror aveanpdy gruppbostad som 6ppnades i
slutet av 2013. Intaktsokningen beror pa ¢kad fiinis& av platser och ett 6kat antal arenden.
Assistansenheten fick ersattningar i nagra arefrderforsakringskassan.

Barn, kultur- och fritidsverksamhet

Kostnaderna har 6kat med 2,1 mnkr och intaktermariaskat med 0,2 mnkr. Kostnaderna
for sommarkoloniverksamheten (kollo) har 6kat mgdrinkr och intdkterna har minskat
med 0,2 mnkr. Minskningen beror pa farre antal basrksamheten. Kostnaderna fér barn-
och ungdomsverksamheten har 6kat med 1,3 mnkrnKdstna for konsument- och
kulturverksamhet har 6kat med 0,6 mnkr.

Arbetsmarknadsatgarder

Kostnaderna har 6kat med 1,5 mnkr i jamforelse 80P och intakterna har 6kat med 1,2
mnkr. Okningen beror pa hogre lonekostnad pa gawrfier nyanstallda inom OSA-gruppen
samt 6kade handlaggningskostnader. Okningen aktémtieror pa hogre statsbidrag.

Ekonomiskt bistand

Kostnaderna ar oférandrade jamfért med 2012 octkiatna har minskat med 0,2 mnkr
jamfort med 2012. Minskningen av intékterna bedngnskad aterbetalning av aterkrav av
forsorjningsstodet.
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Personalkostnadsutveckling
(-) = minskade utgifter

(mnkr) Utfall2012 Utdall2013 Forandring
Namnd- och

forvaltningsadministration 231 24 4 1,3
Individ- och familjieomsorg 75,5 80,8 53
Stadsmiljoverksamhet 1,2 1,5 03
Forskoleverksamhet 4041 4361 32,0
Aldreomsorg 180,7 183,2 25
Stod och service till personer med

funktionsnedsattning 1278 130,0 22
Barn, kultur och fritid 2,7 41 1.4
Arbetsmarknadsatgarder 7.4 89 15
Ekonomiskt bistand 12,7 14,1 1,4
Ovrig verksamhet 14 2,7 1.3
Summa stadsdelsnamnd 836,6 885,8 492

Personalkostnaderna har ékat med 49,2 mnkr jamféd 2012. Okningen bestar av
volymdkningar framst inom forskoleverksamheten seffgkter av I6nerdrelsen.

Inom administrationen har personalkostnaderna idieat 1,3 mnkr genom uttkad personal
och I6nerorelsen.

Inom individ- och familieomsorg beror 6kningen nt&8 mnkr pa utdkat antal personal inom
barn- och ungdomsenheten framst familjeratt Sydeistingen finns dven pa stod och
aktivitetsenheten for 6ppnande ett profilboende.dwdiga verksamheter ar det effekter av
|6nerorelsen.

Inom forskoleverksamheten har personalkostnadddaanded 32,0 mnkr till foljd av
prestationsokningar och effekter av I6nerérelsen

Inom aldreomsorgen har personalkostnaderna 6kanseainkr jamfort med ar 2012.
Okningen beror framst pa omstruktureringar ochkidiieav lonerorelsen.

Inom stdd och service till personer med funktionisdttning har personalkostnaderna 6kat
med 2,2 mnkr och beror pa 6ppnande av ny grupptastan LSS och effekter av
|6nerdrelsen.

Inom enheten for ekonomiskt bistand och arbetsnaaién har 6kningen med 1,4 respektive
1,5 mnkr berott pa lonerorelsen.

For 6vriga verksamheter ar forandringarna sma.

Omslutningsférandringar

Namnden har under aret beslutat om omslutningsgknimed totalt 155,2 mnkr. Dessa avser
i huvudsak salda platser inom aldreomsorg och athidservice till personer med
funktionsnedsattning, stimulansbidrag samt kostnade intékter for olika projekt.
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Resultatenheter
Resultatenhetens namn Resultat. Resultat- | Resultat 2013 Ackumulerad
| enheternas | enheternas | (exkl resultatfond) resultatoverforing
' bruttobudget .  resultat Overskott (-) till 2014
L2013 fran 2012 Underskott (+) Overskott (+)
Overskott (-) Underskott (-)
tkr Underskott (+) |
Forskola |
Sydvastra forskoleomrade 185 024 -3 096/ 1672 14240
Ostra forskoleomrade 164 378 -5 355 412 49430
Norra forskoleomrade 162 638 -3 193! 103 3090.0
Summa 512 040 -11 644/ 2 187 9 457

Fran den 1 juli 2013 minskade antalet resultatertiebm forskoleverksamheten fran fyra till
tre. Forskolornas resultatenheter forde over ett Owar$kdn 2012 med 11,6 mnkr. Under
2013 har forskolorna disponerat 2,2 mnkr av retfoltden vilket innebéar att 9,4 mnkr fors
over till 2014. Resultatenheternas resultat hardtiras jamfort med prognosen i
tertialrapport 2 bl.a. beroende pa att medel fonbi@msorgsgarantin har betalats ut under
hosten. Samtliga forskoleomraden har ett Gverskottden 2014.

Resultatenhetens namn Resultat. Resultat. Resultat 2013 Ackumulerad
enheternas = enheternas | (exkl resultatfond) resultatoverforing
bruttobudget resultat Overskott (-) till 2014
2013 fran 2012 Underskott (+) Overskott (+)
Overskott (-) Underskott (-)
tkr Underskott (+)
Social omsorg
Liljeholmens gruppbostader 48 456 -2 491 1721 42120
Lil)eholmens dagliga verksamhet 25 068 -933 -978 19110
Glasade gangens dagliga
verksamhet 14 415 -1412 -30 14420
Vastertorps dagliga verksamhet 3677 -366 -2 368.0
Gruppbostader 1| Hagersten 22 545 -2 193 -62 22550
Fruangens yrkesgrupp 2 361 -246 0 236.0
Summa 116 522 -7 641 -2 793 10 424

Ett ackumulerat 6verskott med 7,6 mnkr fordes déréer 2012. Till 2014 6verfors ett
Overskott med 10,4 mnkr vilket ar en 6kning medrrékr.

Resultatenhetens namn Resultat. Resultat. Resultat 2013 Ackumulerad
| enheternas | enheternas  (exkl resultatfond) resultatoverforing
bruttobudget resultat Overskott (-) till 2014
2013 fran 2012 Underskott (+) Overskott (+)
Overskott (-) Underskott (-)

tkr Underskott (+)
Aldreomsorg
Fruangsgardens senicehus 32 441 -3197 47 3244
Hagerten-Liljeholmens hemtjanst 67 541 -7 823 -816
Summa 99 982 -3 204 776 2428

Ett ackumulerat éverskott med 3,2 mnkr fordes éréar 2012. Sammantaget redovisar
resultatenheterna for 2013 ett underskott om 0,8rnfirets resultat innebar en minskning av

fonden till 2,4 mnkr.
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Investeringar

| budget 2013 finns avsatta medel om 18,4 mnkirféesteringar. Budgeten ar fordelad pa
3,9 mnkr for parker, 5,0 mnkr for tillgangligheteasteringar och 9,5 mnkr for maskiner och
inventarier.

Investeringsutgifterna 2013 blev 17,8 mnkr dvs.rrtkr lagre &an budget. En avvikelse pa
0,8 mnkr avser en forskjutning till 2014 av parlesteringen for ombyggnad av
Sannadalsparken. Detta pa grund av att parkinwegear inte kan slutféras 2013 da
fastighetskontoret ska bygga en ny byggnad i pafResjektet med husbygget har blivit
forsenat, pa grund av att en fjarrvarmeledning mfigttas vilket ger konsekvenser for
fardigstallandet av parkinvesteringsprojektet. Etiningen foreslar namnden att begéara en
ombudgetering av 0,8 mnkr till 2013.

Medel for maskiner och inventarier blev 0,3 mnkgitean budget.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inga forsaljningar av anlaggningstillgangar hartskader aret.

Stora projekt som inte ar investeringar

Namnden har inte deltagit i ndgra stora projekt stmar investeringar under aret.

Ombudgeteringar

Namnden begar att ej forbrukade investeringsmeublualgeteras till &r 2014 med 0,8 mnkr.
Medlen avser Sannadalsparken.

Medel for lokalandamal

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd har 2013liegtémulansbidrag for utbyggnad av
forskolan med 14,4 mnkr. Stadsdelsnamnden harligthidrag for hga hyror inom

forskolan med 4,7 mnkr. For utbyggnad av en gruptazbfér personer med
funktionsnedsattning, Lotta Swards gruppbostadstatsdelsndmnden rekvirerat
stimulansbidrag om 2,6 mnkr. For inrattandet astimbostader inom socialpsykiatrin pa
Trekantens servicehus har stadsdelsndmnden redvix@& mnkr i beviljade stimulansbidrag.
FOor ombyggnation av Trekantens servicehus badremighet med Arbetsmiljéverkets krav
har stadsdelsnamnden rekvirerat 2,8 mnkr i beglgttnulansbidrag. Stadsdelsndmnden har
beviljats bidrag med 1,2 mnkr for tomgangshyror§ériagenheter pa Trekantens servicehus
da de varit tomstéllda med anledning av ombyggnaticav badrummen.

Analys av balansréakning

Balansomslutningen har 6kat med 13,8 mnkr franidgaende balansen till 169,4 mnkr i
arets utgaende balans.

Anlaggningstillgangarna har 6kat med 9,1 mnkr, jafardelat pa anlaggningsprojekt och
inventarier.

Omsattningstillgangarna har totalt 6kat med 4,7 nuék den storsta skillnaden &r 6kning av
fordringar pa staten dar LASS-fordringar vantagenma kundfordringar har 6kat pa grund av
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fakturering for verksamhet som forvaltningen ingglé 2012. Forutbetalda kostnader har
Okat, till storsta delen som en f0ljd av hyror €fdkad verksamhet. Upplupna intakter har
minskat, da vi under aret fakturerat for stimuladsgen.

Pa skuldsidan har kortfristiga skulder minskat rBgtdmnkr dar leverantdrsskulderna minskat
med 2,2 mnkr. Detta pa grund av att farre faktlwarhunnit komma in innan bokslutet
stangde &n vad som skett tidigare ar, bland anooMT. Skulder till staten har minskat

med 2,8 mnkr da forvaltningen har forbrukat praje#tiel under aret. Forutbetalda intakter
har minskat med 10,1 mnkr och det beror pa atftmingen har forbrukat stimulansbidrag
som erhallits tidigare ar. Upplupna kostnader tat ined 12,3 mnkr da forvaltningen inte
har fatt med lika mycket fakturorna i leverantdésk@ntran innan stangning, jamfort med
2012.

Ovrigt

Forvaltningen har under aret kopt tillaggstjanatem ekonomiomradet och
upphandlingstjanster fran serviceférvaltningenvatiningen har ocksa salt tjanster till andra
forvaltningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

® Uppfylls helt

Kommentar

Risk- och véasentlighetsanalys (ROV) har genomféwvtslla enheter i samband med
verksamhetsplanen. Under aret har utbildningar géiids i syfte att uppdatera och
underlatta for enhetschefers arbete med risk- éskmtlighetsanalysen. Internkontroll har
genomforts pa enheterna utifran gallande riktligie rutiner. Kontroll av enheternas
internkontroll har &ven genomforts under aret, lannat genom besok pa nagra utvalda
enheter och genom stickprov i ekonomisystemet. Adstrationens andel av totalkostnaderna
har minskat jamfort med 2013. Forvaltningen harivitd_ean-arbete med nagra enheter och
samarbeten finns i regionen dar flera verksamitetes gemensamt. Styrningen och
uppféljningen av namndens verksamhet har variidyethligt revisionens arsrapport dar
namnden fick godkant for samtliga granskningsonmade

Periodens Pellonzie KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . S Period
utfall arsmal
2012
© Administrationens andel 3,2% 3,3 % 3.2% minska 2013
av de totala kostnaderna
O Antal taviande i 2 st 0 st 2 st tas fram av 2013
kvalitetsutmarkelsen namnden
Kommentar
Under 2013 har stadsdelsnamnden tva deltagande enheter i kvalitetsutmarkelsen varav en, Glasade Gangen,
vann kvalitetsutmarkelsen i sin klass.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbeta for genomgripande  2013-01-01 2013-12-31
regelférenklingar med
malsattningen att 6ka
stadens servicegrad.

Kommentar
Forvaltningen har deltagit i SKLs arbetsgrupp for férenklade rutiner for foraldrafaststallande.
oy Finna ytterligare 2013-01-01 2013-12-31

samarbeten mellan
namnder for
effektiviseringar.

Kommentar

Ett samarbete finns redan i regionen och ett flertal verksamheter som t.ex. MAS/MAR, familjerétt och
parkskotsel drivs gemensamt. Stadsdelsdirektoren traffar regelbundet de andra stadsdelsdirektérerna i
regionen fér gemensam planering som bl.a. syftar till att effektivisera verksamheterna genom nara samarbete
och gemensam drift.

Namndmal:
Administrationens andel av de totala kostnaderna sk a minska jamfort med ar
2012

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fortsatt effektivisering av administrationen be@kminska dess andel av de totala
kostnaderna.

Kommentar

Malet har uppfyllts. Administrationen har minskankinuerligt under de senaste aren bl.a.
genom att minska antalet anstallningar. Minskningeror dels pa effektiviseringar inom den
egna organisationen. Uttaget av budget for admatishen har minskat fran 2,69 % i VP
2012 till 2,62 % i VP 2013.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Fortsatt arbete enligt Lean- 2013-01-01 2013-12-31
metoden.
Kommentar
Under aret har tva enheter genomfort Lean-analyser och utifran det paborjat ett forbattringsarbete i
verksamheten. Under hdsten har ytterligare en Lean-analys pabdrjats vid ytterligare en enhet.
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Namndmal:
Styrningen och uppfdljningen av verksamhet och ekon omi ska vara tydlig

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom hdg delaktighet i framtagandet av verksamlatsanvisningar och
uppfdljningsrapporter sakerstélls en tydlig styghoth uppfoljning av verksamhet och
ekonomi.

Kommentar

Styrningen och uppfdljningen av ndmndens verksarihgodkand enligt revisionens
arsrapport och maluppfyllelsen ar hég. Alla enhbtergjort risk- och vasentlighetsanalys
infor verksamhetsplanen 2014 och lamnat till reipelavdelning fér sammanstalining.
Avdelningarnas risk- och vasentlighetsanalys hgjout underlag for namndens
internkontrollplan. Granskning av den interna kolén har genomforts i enlighet med
namndens internkontrollplan och redovisas i bilaga.

Utbildning har genomforts for enhetschefer och amdickelpersoner i form av dialogmoten.
Utbildningen har omfattat prognosmetodik, konteriperiodisering, internkontroll m.m.
Granskning av den interna kontrollen har genomfiéetdighet med ndmndens
internkontrollplan.

ILS-gruppen och forvaltningsledningen har ocks# fidp maluppfyllelsen i samband med
tertialrapport 2 infor framtagandet av mal i verkéetsplanen 2014.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Internkontroll ska 2013-01-01 2013-12-31
genomféras och
dokumenteras inom
samtliga avdelningar och
enheter.

Kommentar

Uppfoljningar har gjorts av att kontroller genomférts i enlighet med internkontrollplanen och att de planerade
forbattringsatgéarderna kommer att genomforas. Darutéver har stickprovskontroller genomforts av olika rutiner
och transaktioner.
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Synpunkter och klagomal

Forskolan

Forskolorna har hanterat de flesta synpunkter,ckted och forslag, framst pa respektive
enhet for att snabbt atgardat eventuella bristet.dD viktigt att fragor som beror forskolorna
hanterats lokalt inom enheten. Pa sa satt har eskmfel och brister kunnat hanteras snabbt
och rutiner justerats. Skriftliga synpunkter diéirs.

Totalt har 53 arenden diarieforts som synpunkttaagl varav de flesta har berort forskolans
verksamhet. Det kan aven galla forskolans organisaller personalens bemotande. Nagra
synpunkter har gallt miljo och sakerhet, ytterlaagra kan hanforas till informationsbrist.

Social omsorg

Tjugo skriftliga synpunkter och klagomal som gablecial omsorgs verksamheter har
registrerats i forvaltningens diarium under argn@inkterna ror bl.a. handlaggning och
insatser i enskilda arenden, bemdétande, forandringan socialpsykiatrin samt 6nskemal om
hojning av habiliteringsersattning. Synpunkternawid behov handlagts pa berord enhet.

Tjugo muntliga synpunkter och klagomal som ror garkhet och bemdétande har tagits emot
pa olika enheter ocksa lamnats for registrerinigiiet. Halften av synpunkterna ror enheten
for ekonomiskt bistand och fem ror bestallarenhétektionsnedsattning, en vardera ror
vuxenenheten, assistansenheten och stdd- ochtatgenheten samt en privat utforare.
Samtliga synpunkter har diskuterats pa respektieter med dem de berort.

Tolv rapporter enligt lex Sarah har gjorts undetararav en vid enheten for ekonomiskt
bistand, en vid Ornsbergs dagliga verksamhet,itrelka gruppbostader, tre vid
bestéllarenheten funktionsnedsattning och fyraagsgistansenheten (varav tre gallde samma
arende). Samtliga fardigutredda &renden har ragasttill sociala delegationen. Tre
anmalningar enligt lex Sarah har gjorts till Inspeken for vard och omsorg (IVO).
Socialstyrelsen har meddelat beslut i ett lex Sarahde fran 2012 med innebo6rden av
forvaltningen vidtagit tillrackliga atgarder fortddrhindra ytterligare missforhallanden. Ar
2012 gjordes tre lex Sarahrapporter.

Socialstyrelsen och IVO har meddelat beslut i r@enden som gallt klagomal pa
handlaggning vid olika enheter. | ett av dessa bwi#Socialstyrelsen att det fanns brister
som forvaltningen skulle atgarda, bl.a. vad géiifdedning av utredning utan drojsmal,
verkstéllighet av beslut samt samverkan kring irtiell plan. | dvriga arenden bedémdes
inga brister finns utan dem som forvaltningen sjitalat och atgardat.

Aldreomsorgen
Hantering av synpunkter och avvikelser/brister irigénheternas systematiska kvalitets- och
forbattringsarbete.

Under aret har 34 synpunkter pa dldreomsorgen inkiboch registrerats, varav tio
synpunkter via stadens kontaktcenter Aldre dirAktdessa 34 synpunkter har 13 gallt
hemtjanstens insatser. Synpunkterna har bland g@tatteblivna besok, insatser och
matlador. Sju synpunkter har gallt servicehus, sasynpunkter pa restaurangens bemotande,
uppséagning av lagenhet vid dodsfall, social isalgrutférande av insats samt bedémning av
boendes behov. Axelsbergs korttidsboende han@tpositiva synpunkter av anhdériga for bra
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bemotande och god vard och omsorg.

Bestallarenheten aldre har fatt fyra synpunkteilagéde bistandsbeddémning, samverkan
mellan kommun och landsting, lang handlaggningsditit om avgift. | Gvrigt har synpunkter
inkommit om Aldre direkts bemotande, pa "Fixartji@m$ och p& verksamheten "Ung
omsorg".

Awvikelser gallande halso- och sjukvardsinsatserdporterats till medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS. De handlar framst om uteblilk@medel samt fall, dar boende har
ramlat vid egen forflyttning. De flesta fallolyckwa leder inte till nAgon skada.

Awvikelser som galler omvardnadsinsatser handiamdlnnat om férsenade eller uteblivna
insatser. Den aldre har informerats om detta innan.

Bestéllarenheten &aldre har rapporterat in ettdfletvikelser till landstinget, bland annat om
informationsoverforing, handlaggningsforfarande ogdtesrutiner. Landstinget har besvarat
dessa.

Tva lex Sarah-rapporter har inkommit fran egen, régis fran Fruangsgardens servicehus och
dels fran Axelsbergs vard- och omsorgsboende. Héeldar utretts och atgarder har
vidtagits samt foljts upp. Information om tva lear&h-rapporter har inkommit fran privat
hemtjanstutforare.

Ingen anmalning enligt lex Maria har gjorts i ar.

Avdelningen for samhallsplanering

Under aret har 110 synpunkter och klagomal regatsenos forvaltningen fran medborgare. |
huvudsak har fragorna rort snéréjning samt atgéardatumiljon, konstgrasplaner,
atervinningstationer m.m. Nar inkomna synpunktertdeaort andra forvaltningar i staden har
de vidarebefordrats omgaende. Fragor som har kekoétsel har tagits omhand sa snart som
mojligt med rapport till forvaltningens parkentrepdr som utfort lamplig atgard. Synpunkter
som har berort investeringar har genomforts utififgéingliga resurser. Utover dessa
synpunkter har det aven kommit in ett antal viaikr&tockholm. Avdelningen vinnlagger

sig om att besvara och atgarda inkomna synpunétsnart som mojligt.

Ovrigt

Avgangsersattningar

Under 2013 har sju avgangsersattningar utbetdatslelningen per yrkeskategori ar tva
forskollarare, en barnskotare, tva vardare, etihifiéde och en avdelningschef. Fem av
medarbetarna har haft ohalsoproblematik och fattdaiéxling via Arbetslivsresurs.
Kostnaden fér avgangsersattningarna uppgick tid,8amnkr.

Beviljade avtalspensioner

Stadsledningskontorets personalstrategiska avdgbeniljade elva personer avtalspensioner
utifran sarskilda skal. Férdelningen per yrkeskatedva forskollarare, tva underskoterskor,
ett vardbitrade, en sjukskoterska, en vardaregemveetschefer, en bitradande enhetschef och
en avdelningschef.
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Barn med behov av sarskilt stod
Totalt beviljades 117 barn sarskilt stod inom fatsk under aret.

E-tjanstprogrammet

Uppfdljning av resultat fran utveckling av e-tjanster

Under aret har forvaltningen medverkat i ett projék utveckling av e-tjanst for "erkannande
av foraldraskap” tillsammans med KSL, Skatteverkétsékringskassan, Malmd, Géteborg
och Hoglandets regionforbund.

Forvaltningen deltar ocksa i e-tjanstprojekt "fargkvebben" tillsammans med Farsta.

E-tjansteprojekten Nyckelfri Hemtjanst och Mobiarh avslutades och rapporterades forra
aret.

Feriearbetare 2013

Totalt har stadsdelen haft 249 feriearbetare isamheterna under 2013, framférallt under
sommarlovet och i viss man under hostlov och viaterAv dessa finansierade 163 platser
genom medel frAn Sdderortsvisionen, 23 platsermemedel fran Vackra Stockholm och 63
av stadens medel for feriearbete. Ferieungdomahwdamle under tvaveckorsperioder inom
bland annat forskola, parkskotsel och aldreomsorg.
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