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Konsekvensutredning — forslag till nya fore-
skrifter och allmanna rad om dokumentation
Inom socialtjansten

Sammanfattning

Denna konsekvensutredning géller forslag till nya foreskrifter och allmanna rad
om dokumentation inom socialtjansten. Forslaget har utarbetats med utgangs-
punkt fran nu gallande foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2006:5) om doku-
mentation vid handlaggning av drenden och genomforande av insatser enligt
SoL, LVU, LVM och LSS, som upphdr att galla nar den nya forfattningen trader
i kraft. Den verksamhet som bedrivs av Statens institutionsstyrelse (SiS) om-
fattas inte av bestdammelserna i SOSFS 2006:5. | forslaget till ny forfattning har
tillampningsomradet utvidgats till att d&ven avse viss verksamhet hos SiS.

De grundl&ggande bestdammelserna om socialndmndens skyldighet att doku-
mentera handlaggning av &renden och genomforande av beslut om stodinsatser,
vard och behandling finns i 11 kap. 5 och 6 8§ socialtjanstlagen (2001:453),
SoL. For handlaggning av drenden och genomférande av insatser enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) finns motsva-
rande bestdammelser i 21 a och b 88 LSS. Av 7 kap. 3 § SoL och 23 a § LSS
framgar att de grundlaggande bestammelserna om dokumentation i SoL och LSS
i tillampliga delar &ven géller enskild verksamhet.

Dokumentationen ska enligt bestdmmelserna i SoL och LSS utvisa beslut och
atgarder som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av
betydelse. Vidare géller att dokumentationen ska utformas med respekt for den
enskildes integritet och att den enskilde bor hallas underrattad om de journal-
anteckningar och andra anteckningar som férs om honom eller henne. Om den
enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen &r oriktig ska detta anteck-
nas. Handlingar som ror enskildas personliga forhallanden ska dessutom forvaras
sa att obehdriga inte far tillgang till dem.

Socialstyrelsen har vid tillsyn av olika verksamheter inom socialtjansten fun-
nit brister i dokumentationen. Kritiken har bland annat géllt ofullstdndigt doku-
menterade utredningar, oklara beslut och bristfallig dokumentation under ge-
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nomférandet av beslutade insatser [1, 2]. En bidragande orsak till bristerna kan
vara att det ar svart att bedoma vilka beslut och atgarder som vidtas i drendet
samt faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse” som ska dokumente-
ras enligt bestdmmelserna i 11 kap. 5 § SoL respektive 21 a § LSS.

Vidare har Socialstyrelsen under arens lopp fétt besvara ett stort antal inkom-
mande fragor om dokumentation fran savél handlaggare och enhetschefer inom
den kommunala socialtjansten som av personal i olika positioner i kommunalt
och enskilt bedrivna verksamheter. Som exempel pa vanligt forekommande fra-
gor kan namnas fragor om vad som ska dokumenteras i journalen, i vilken om-
fattning och hur ofta. Manga fragor har ocksa handlat om innehallet i och for-
farandet kring uppréttande och revidering av genomférandeplaner, som behand-
las genom allmanna rad i SOSFS 2006:5. Enligt Socialstyrelsens bedomning
tyder detta pa att bestammelserna om socialtjanstens dokumentationsskyldighet
i SoL, LSS och i SOSFS 2006:5 inte ger tillracklig vagledning pa omradet utan
vacker manga fragor i tillampningen.

Inom socialtjansten finns en tradition som innebér att uppgifter om enskildas
personliga forhallanden i stor utstrackning dokumenteras i fritext. Vad som do-
kumenteras och i vilken omfattning beror alltsa till stor del pa vem som anteck-
nar uppgifter i den enskildes personakt. Detta forhallande gor det svart att 6ver-
blicka, soka och sammanstalla uppgifter for olika &ndamal. Arbetet med
forslaget till ny forfattning bedrivs pa uppdrag av regeringen inom ramen for
Socialstyrelsens arbete med att utveckla en nationell informationsstruktur (NI)
och ett nationellt facksprak (NF) for vard och omsorg. NI, NF och regler for
tillampning bildar tillsammans det som kallas gemensam informationsstruktur.
Nar det galler dokumentation inom socialtjansten vill regeringen fa till stand en
storre enhetlighet och en mer andamalsenlig struktur for att dokumentationen ska
kunna anvéndas for exempelvis uppféljning, styrning och forbattringsarbete. Det
framgar av 2013 ars 6verenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner
och Landsting om stdd till en evidensbaserad praktik. Enligt regeringen kraver
detta att formerna for normering av NI och NF utvecklas.

| arbetet med det nya forslaget har stravan varit att stimulera en utveckling
mot 6kad anvéandning av kodverk, klassifikationer och standardiserade mallar for
dokumentation, som minskar behovet av dokumentation i fritext. En sadan ut-
veckling beddms dels underlétta och effektivisera det dagliga arbetet, dels skapa
forutsattningar for en nationell informationsstruktur och ett nationellt facksprak
inom hela socialtjansten.

De foreslagna foreskrifterna har tagits fram med stod av verkstallighetsbe-
myndigande. Ett sadant bemyndigande ger Socialstyrelsen en ratt att materiellt
fylla ut en lag eller forordning utan att tillféra den nagot vasentligen nytt. Det
innebdr att foreskrifterna inte far innehalla nagot som avviker fran lagens inne-
hall. Forarbeten till lagen som ska fyllas ut kan ge god végledning till vad som
kan laggas till lagen utan att den vasentligen tillfors nagot nytt. Ett minimum ar
att den lagregel som ska kompletteras innehaller nagon princip som kan vara
vagledande for foreskriftens innehall. Foreskrifter som meddelats med stod av
ett verkstallighetshemyndigande far alltsa inte innehalla sadant som for enskildas
del innebar ett helt nytt &liggande eller ingrepp."

| arbetet med konsekvensutredningen har gjorts forsok uppskatta ekonomiska
och andra konsekvenser av det nya forslaget med hjélp av uppgifter fran den
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officiella socialtjanststatistiken, Socialstyrelsens tillsynsrapporter och resultat
frén 6ppna jamforelser. Aven om denna ansats har gett en viss bild av hur val
gallande krav pa dokumentation tillgodoses idag har det varit svart att anvanda
underlaget for att berdkna ekonomiska konsekvenser av forslaget till ny forfatt-
ning. Det beror pa att socialtjansten ar en mangfacetterad verksamhet med an-
svar for handlaggning av arenden och genomférande av insatser av manga olika
slag. Den tid det tar att dokumentera handlaggningen av ett arende eller genom-
forandet och uppfoljningen av en beslutad insats paverkas bade av arendets
komplexitet och av personalens kompetens och yrkeserfarenhet. Det har darfor
inte varit mojligt att berakna kostnaderna av det nya forslaget med utgangspunkt
fran schabloniserade dokumentationstider for olika arendetyper, insatser och
I6nekostnader for olika grupper av anstalld personal.

Var bedomning ar att en forfattning som tydligare an idag anger vad som ska
eller bor dokumenteras hos olika huvudméan kommer att underlatta arbetet med
dokumentation och pa sikt leda till kostnadsbesparingar i form av minskad
dokumentationstid. Men vi bedomer ocksa att berérda huvudman kommer att
drabbas av 6kade kostnader initialt. Det kan exempelvis handla om kostnader for
omstallning av befintliga verksamhetssystem och kostnader for information och
utbildning av personalen. Andra kostnader som kan forutses handlar om kostna-
der for att komma tillratta med brister som iakttagits vid uppféljning och tillsyn.
Sadana kostnader ar dock inte i forsta hand en konsekvens av det nya forslaget
utan mer en foljd av att berérda huvudman inte uppfyller de krav som redan idag
géller for dokumentation inom socialtjansten.

Bakgrund

Socialstyrelsen har sedan 2007 haft regeringens uppdrag att utveckla en nationell
informationsstruktur och ett nationellt facksprak for vard och omsorg (dnr
S2007/4754/FS). Med vard och omsorg avses enligt Socialstyrelsens termbank
”atgarder och insatser till enskilda personer gillande socialtjénst, stod och ser-
vice till funktionshindrade samt hélso- och sjukvard enligt gillande lagar™.

Uppdraget har en nara koppling till Socialdepartementets arbete med strategin
Nationell eHalsa och syftar till att bidra till en effektiv informationsférsérjning
inom vard och omsorg. Fran och med december 2012 har Socialstyrelsen aven
ansvar for den fortsatta utvecklingen av regler for en verksamhetsnéra tillamp-
ning av strukturen och fackspraket. Nationell informationsstruktur (NI), nation-
ellt facksprak (NF) och regler for tillampning bildar tillsammans det som kallas
gemensam informationsstruktur.

Nar det géller dokumentation inom socialtjansten vill regeringen fa till stand
en storre enhetlighet och en mer andamalsenlig struktur for att den ska kunna
anvandas for exempelvis uppféljning, styrning och foérbattringsarbete. Det fram-
gar av 2013 ars 6verenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) om stdd till en evidensbaserad praktik (EBP) for god kvalitet
inom socialtjansten. Enligt regeringen krdver detta att formerna for normering av
det som kallas nationell informationsstruktur (NI) och nationellt facksprak (NF)
utvecklas.

Vad som dokumenteras om enskildas personliga forhallanden har stor bety-
delse av flera olika skél. Brister i dokumentationen kan medfora att beslut fattas



pd ett otillrackligt eller felaktigt underlag.? Det innebér att dokumentationen
spelar en viktig roll for den enskildes rattssdkerhet. Dokumentationen &r dess-
utom nddvandig for intern kontroll och statlig tillsyn liksom vid dverprévning av
beslut i forvaltningsdomstolarna. Den underlattar ocksa en individuell uppfolj-
ning av om den enskilde far den insats som han eller hon ar beréttigad till enligt
beslutet samt att insatsen ges i enlighet med faststallda kvalitetskriterier och
normer.®

Dokumentationen ska vidare kunna anvandas av socialtjanstens personal som
ett arbetsinstrument for den individuella planeringen, fér handldggningen av
arendet, for genomforandet och for uppfoljning av drendehandlaggningen och
insatsen.* Den behdvs ocksé for att den enskilde ska kunna fa kontinuitet vad
géller beslutade och dverenskomna insatser, for framstallning av statistik och
som underlag for forskning inom socialtjanstomradet.”

I 11 kap. 5 och 6 88 socialtjanstlagen (SoL) finns bestdmmelser om doku-
mentation vid handlaggning av drenden och genomférande av beslut om stodin-
satser, vard och behandling hos socialnamnden.

F6r dokumentation vid handl&dggning av drenden och genomférande av insat-
ser som beslutas med stod av lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) finns motsvarande bestdimmelser i 21 a — b 8§ samma
lag, som riktar sig till ansvariga ndmnder i kommunerna.

Aven enskilda verksamheter som star under tillsyn av Inspektionen fér vérd
och omsorg (IVO) &r enligt 7 kap. 3 § SoL respektive 23 a § LSS skyldiga att
dokumentera sin verksamhet.

Av bestammelserna om dokumentationsskyldighet i SoL och LSS framgar
bland annat, att dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i
arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. Vidare fram-
gar att dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet
och att den enskilde bor hallas underrattad om de journalanteckningar och andra
anteckningar som fors om honom eller henne. Om den enskilde anser att nagon
uppgift i dokumentationen &r oriktig ska detta antecknas. Handlingar som ror
enskildas personliga forhallanden ska dessutom forvaras sa att obehdriga inte far
tillgang till dem.

Reglerna om dokumentation och forvaring av handlingar i SoL och LSS kom-
pletteras i sin tur med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2006:5) om dokumentation vid handlaggning av drenden och genomférande av
insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS. Innehallet i denna forfattning ar i
princip ofdrandrat sedan bestdmmelserna tradde i kraft i mitten av mars 2006.
Forfattningen innehaller verkstallighetsforeskrifter och allmanna rad.

For att ytterligare underlatta arbetet med handlaggning och dokumentation
inom socialtjansten har Socialstyrelsen &ven utarbetat en kompletterande hand-
bok som publicerades forsta gangen 2006. Denna handbok har darefter uppdate-
rats i tva omgangar, senast 2010, och har tryckts i 17 000 exemplar.

Socialstyrelsens arbete med att revidera bestimmelserna i SOSFS 2006:5 och
uppdatera den kompletterande handboken bedrivs inom ramen for Socialstyrel-
sens uppdrag att utveckla en nationell informationsstruktur (NF) och ett nation-
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ellt facksprak (NF) inom vard och omsorg. Arbetet syftar till att skapa forutsatt-
ningar for en andamalsenlig och strukturerad dokumentation inom hela social-
tjdnsten. For att uppna detta bedomer Socialstyrelsen att myndigheten sa langt
mojligt behdver anvanda bemyndigandena i 8 kap. 5 & socialtjanstférordningen
(2001:937) och 14 § forordningen (1993:1090) om stdd och service till vissa
funktionshindrade att besluta om verkstallighetsforeskrifter till bestiammelserna i
SoL och LSS.

Beskrivning av problemet

Socialstyrelsen har vid tillsyn av olika verksamheter inom socialtjansten funnit
brister i dokumentationen. Kritiken har bland annat gallt ofullstandigt dokumen-
terade utredningar, oklara beslut och bristfallig dokumentation under genomfo-
randet av beslutade insatser [1, 2]. En bidragande orsak till bristerna kan vara att
det ar svart att bedoma vilka beslut och atgarder som vidtas i drendet samt fak-
tiska omstandigheter och handelser av betydelse” som ska dokumenteras enligt
bestdmmelserna i 11 kap. 5 § SoL respektive 21 a 8 LSS. Det &r darfor viktigt att
kommuner, enskilda verksamheter och Statens institutionsstyrelse (SiS) far néd-
vandigt stod i fraga om vad som ska eller bor dokumenteras och i vilken omfatt-
ning.

Aven om Socialstyrelsens forfattning (SOSFS 2006:5) och den komplette-
rande handboken ger stod och végledning pa omradet har Socialstyrelsen under
arens lopp besvarat ett stort antal fragor som stéllts av saval handlaggare och
enhetschefer inom den kommunala socialtjansten som av personal i olika posi-
tioner i kommunalt och enskilt bedrivna verksamheter.

Fragorna har i stor utstrackning handlat om vad som ska dokumenteras i jour-
nalen, i vilken omfattning och hur ofta. Som exempel pa andra vanligt forekom-
mande fragor kan namnas fragor om innehallet i och forfarandet kring upprat-
tande och revidering av genomférandeplaner som behandlas genom allménna
rad i SOSFS 2006:5 samt fragor om rétten till insyn i handlingar som forvaras i
den enskildes personakt. Mangden av inkommande fragor fran yrkesverksamma
inom socialtjansten vittnar om att manga kanner sig osékra i fragor som galler
dokumentationens innehall och utformning.

Det finns ocksa tillsynsrapporter som visar pa brister vad galler planering och
uppféljning av insatser [1, 2]. En bidragande orsak till detta kan vara att det ar
svart att folja dokumentationen och fa en 6verblick 6ver vad som ska féljas upp
och nér.

Inom socialtjansten finns en tradition som innebdr att uppgifter om enskildas
personliga forhallanden i stor utstrackning dokumenteras i fritext. Vad som do-
kumenteras och i vilken omfattning beror alltsa till stor del pa vem som anteck-
nar uppgifter i den enskildes personakt, vilket gor det svart att 6verblicka, soka
och sammanstalla uppgifter for olika andamal. Enligt Socialstyrelsens bedom-
ning bor stravan vara att stimulera en utveckling mot 6kad anvandning av kod-
verk, klassifikationer och standardiserade mallar for dokumentation. En sadan
utveckling bedéms dels underlatta och effektivisera det dagliga arbetet, dels
skapa forutsattningar for en nationell informationsstruktur och ett nationellt
facksprak inom hela socialtjansten.

Alla som bedriver socialtjanst ska enligt 3 kap. 3 § tredje stycket SoL syste-
matiskt och fortldpande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. For verk-



samhet som bedrivs med stéd av LSS finns motsvarande bestdmmelser i 6 §
forsta stycket samma lag. For att kontinuerligt utveckla kvaliteten i verksamhet-
en maste saval organisatoriska férhallanden och arbetsprocesser som resultat och
mél vara féremal for uppfoljning och utvardering.® Det forutsatter i sin tur att
uppgifter om enskilda individer dokumenteras pa ett tillfredsstallande sétt sa att
uppgifterna sedan kan aggregeras till verksamhetsniva.

Beskrivning av forslaget till foreskrifter och allméanna rad

Socialstyrelsens forslag till nya foreskrifter och allmanna rad om dokumentation
inom socialtjansten syftar till att tydliggtra vilka krav och rekommendationer
som géller for dokumentation hos ansvariga namnder i kommunerna, enskilda
verksamheter som genomfor beslutade insatser pa socialtjanstens omrade och
Statens institutionsstyrelse (SiS). Nu gallande foreskrifter och allméanna rad i
SOSFS 2006:5 upphor att gélla nar den nya forfattningen trader ikraft.

Den verksamhet som bedrivs av SiS omfattas inte av nu géllande bestammel-
ser i SOSFS 2006:5, vilket innebar att tillampningsomradet i forslaget till ny
forfattning har utvidgats. Skalet till detta ar att SiS sedan 2010 omfattats av den
tillsyn som tidigare bedrivits av Socialstyrelsen och som sedan den 1 juni 2013
bedrivs av Inspektionen for vard och omsorg (1VO).

Forslaget till ny forfattning har disponerats i sex kapitel enligt féljande:

1 kap. Tillampningsomrade och definitioner

2 kap. Ledningssystem

3 kap. Gemensamma bestdammelser om dokumentation i verksamheter
som bedriver socialtjanst

4 Kkap. Sérskilda bestdimmelser om dokumentation hos ndmnden vid
handlaggning av arenden och uppféljning av insatser

5 kap. Sarskilda bestdimmelser om dokumentation under genomférande
av insatser hos ndmnd eller enskild verksamhet

6. kap. Sarskilda bestimmelser om dokumentation hos Statens institu-

tionsstyrelse (SiS)

For att sa langt mojligt underlatta tillampningen av de nya bestammelserna har
Socialstyrelsen valt att strukturera forfattningen sa att bestammelser som ar ge-
mensamma for alla berérda huvudman aterfinns i kapitlen 1, 2 och 3. Innehallet i
kapitlen 4, 5 och 6 skiljer sig at beroende pa att de riktar sig till olika huvudman.
Genom de foreslagna foreskrifterna och allmanna raden har vi dven pa ett tyd-
ligare satt forsokt styra dokumentationen enligt de anvisningar som framgar av
2013 ars 6verenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Lands-
ting om stdd till en evidensbaserad praktik for god kvalitet inom socialtjansten.
En del av de nya foreskrifterna har formen av allméanna rad i dagens forfattning.
Kapitel 4 riktar sig till n&mnden och géller dokumentation vid handlaggning
av arenden och uppfdljning av insatser hos ndmnden. Kapitel 5 riktar sig till de
huvudman som genomfor beslutade insatser, oavsett om det sker i enskild eller i
kommunal regi. Kapitel 6 riktar sig till SiS och géller dokumentation under ge-
nomférande av insatser som beslutats med stdd av lagen (1990:52) med sarskilda

6 Prop. 2004/05:39, s. 19, prop. 1996/97:124, s. 181



bestammelser om vard av unga (LVU), lagen (1988:870) om vard av missbru-
kare i vissa fall (LVVM) eller, i forekommande fall, socialtjanstlagen (2001:453).
Detta kapitel innehaller ocksa bestammelser om dokumentation av beslut som
géller myndighetens sarskilda befogenheter enligt LVU och LVM.

Alternativa l6sningar

Att inte utfarda foreskrifterna skulle enligt Socialstyrelsens beddmning sannolikt
innebara att beskrivna brister i dokumentationen kvarstar. Forslaget till ny for-
fattning &r utformat pa ett satt som syftar till att astadkomma en mer strukturerad
dokumentationsprocess som leder till farre brister i dokumentationen samt till
kostnadsbesparingar i form av minskad dokumentationstid. Forslaget innehaller
fler verkstallighetsforeskrifter an gallande forfattning. Det beror pa att bestam-
melserna om dokumentation i SoL och LSS eller bestammelserna i SOSFS
2006:6 inte bedomts ge tillracklig styrning och végledning. Det beror ocksa pa
att det finns ett behov av tydligare styrning om regeringens mal om en mer en-
hetlig, strukturerad och andamalsenlig dokumentation inom socialtjansten ska
kunna uppnas.

Socialstyrelsens bemyndiganden

Socialstyrelsens forslag till foreskrifter beslutas med stod av 8 kap. 5 § social-
tjnstférordningen (2001:937) och 14 § férordningen (1993:1090) om stdd och
service till vissa funktionshindrade med vissa bemyndiganden for Socialstyrel-
sen att meddela verkstéllighetsforeskrifter.

Berorda

De huvudman som direkt berors av forslaget till ny forfattning ar vissa ndmnder
i samtliga kommuner, enskilda verksamheter som genomfor beslut om insatser,
och som star under tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt Sta-
tens institutionsstyrelse (SiS).

De kommunala ndmnder som berdrs & ndmnder som
— enligt 2 kap. 4 § SoL fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten
eller
— enligt 22 § LSS uttvar ledningen dver kommunens verksamhet enligt
den lagen.

Hur manga foretag som berdrs direkt av forslaget inom olika branscher redovisas
tillsammans med uppgifter om féretagens storlek under rubriken Konsekvenser
for foretag, se sidan 20.

Forslaget kan ocksa fa konsekvenser for ideella och idéburna verksamheter. |
vilken utstrackning sadana verksamheter berdrs beror pa i vilken omfattning de
atar sig uppdrag som galler genomforande av beslut om stodinsatser, vard och
behandling enligt SoL respektive insatser som beslutas med stod av 9 § LSS. For
ytterligare information om sadana verksamheter hanvisas till Famnas medlems-
forteckning, se http://www.famna.org/om-famna-2/famnas-medlemmar/.

De foreslagna bestammelserna i den nya forfattningen ar teknikneutrala och
kraver saledes inte tillgang till IT-baserade verksamhetssystem. | praktiken ar
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dock IT-baserade verksamhetssystem vanligt forekommande bade i kommunal
och enskilt bedriven verksamhet. Indirekt bertrs darfor dven IT-tjansteforetag
som levererar sadana system till de direkt berérda. De séljer emellertid sina
tjanster och ska darfor inte &samkas nagra administrativa kostnader med anled-
ning av forslaget.

Metod och bakgrundsberakningar

Konsultforetaget Quantify Research har pa Socialstyrelsens uppdrag genomfort
de delar av konsekvensutredningen som belyser kostnadsmassiga och andra kon-
sekvenser av regleringen och har sarskilt ansvarat for informationsinsamling och
uppskattningar. Vidare har de ansvarat for att belysa vilka féretag som berérs av
den foreslagna forfattningen.

Informationsinsamling

For att kunna uppskatta konsekvenserna av det nya forslaget till forfattning har
Socialstyrelsen latit granska rapporter som publicerats av Socialstyrelsen och
vissa andra rapporter. Socialstyrelsens rapporter galler i huvudsak officiell sta-
tistik for olika delar av socialtjanstens verksamhet, iakttagelser i samband med
tillsyn och resultat fran éppna jamforelser. For att fa en bild av hur lang tid det
tar att dokumentera handldggningen av ett &rende respektive uppfoljningen av en
beslutad insats har konsulterna ocksa genomfort telefonintervjuer med sakkun-
niga personer (utvecklingsledare, verksamhetsutvecklare och enhetschefer) i tva
kommuner.

Socialstyrelsen vill dock understryka att de uppgifter som hamtats fran den of-
ficiella statistiken inte ger en heltdckande bild av socialtjanstens ansvar och upp-
gifter. Eftersom socialnamnderna handlagger en lang rad arenden som inte redo-
visas i den officiella statistiken, t.ex. yttranden till aklagarmyndigheten,
korkortsarenden och avgiftsarenden, har det inte varit mojligt att uppskatta hur
manga arenden som totalt sett berdrs. Inte heller finns det nagot givet samband
mellan antalet handlagda &renden och beslut om insatser, eftersom alla som an-
soker om bistand enligt SoL eller om en insats enligt LSS inte far sin ansokan
om insats beviljad. Alla insatser som beslutas enligt 4 kap. 1 § SoL och som
giller livsforingen i 6vrigt” redovisas inte heller i den officiella statistiken.

Begreppet darende &r i detta sammanhang centralt. Begreppet definieras inte i
forvaltningslagen men av forarbeten till 1971 ars forvaltningslag framgar att det
avser myndigheternas beslutande verksamhet.” | Socialstyrelsens handbok om
handlaggning och dokumentation inom socialtjansten anvéands begreppet i bety-
delsen det som &r féremal for atgarder hos en myndighet i avsikt att leda fram
till ett beslut.

Inom socialtjansten anvands begreppet drende ofta i en vidare betydelse. Det
ar t.ex. inte ovanligt att begreppet arende anvands om personer som far insatser,
dvs. efter att arendet har avslutats genom ett beslut. | vardagligt tal kan ocksa en
hel familj, dar flera barn i familjen &r aktuella for utredning inom socialtjansten,
uppfattas som ett “rende” hos handlaggaren. | strikt bemarkelse kan alltsa en
person eller en familj vara aktuell for handl&dggning av flera drenden samtidigt
hos némnden.

" Prop. 1971:30 s. 331 ff.



Eftersom socialtjansten handlagger manga olika arendetyper &r det nast intill
omojligt att uppskatta hur 1ang tid det tar att gora anteckningar i journalen under
pagaende utredning, att sammanstalla beslutsunderlag, upprétta beslutshandling-
ar och dokumentera uppféljningen av en beslutad insats. Hur lang tid det tar
beror bland annat pa handlaggarens kompetens och yrkeserfarenhet och hur
komplicerat arendet ar. De uppskattningar som gjorts ifraga om hur lang tid det
tar att dokumentera handlaggningen av ett arende eller uppféljningen av en in-
sats kan darfor inte generaliseras till a&renden av samma typ i hela landet och an
mindre till andra typer av arenden.

De antaganden som gors nar det géller brister i dokumentationen bygger i
huvudsak pa en genomgang av Socialstyrelsens tillsynsrapporter men ocksé pa
resultat som publicerats av Socialstyrelsen i rapporter som géller 6ppna jamfo-
relser. FOr att lattare kunna bilda sig en uppfattning om hur val arbetet med
dokumentation fungerar i dag redovisas den information som samlats in uppde-
lad pa dokumentation vid handlaggning av arenden respektive dokumentation
under genomforande av beslutade insatser. Det finns emellertid inte nagon till-
ganglig rikstackande statistik dver hur vél handl&dggning av &renden eller genom-
forande av insatser dokumenteras i dag inom olika verksamhetsomraden. For att
kunna gora en uppskattning i denna del presenteras i stéllet befintliga data dver
olika indikatorer pa hur vél arbetet med dokumentation utfors i dag.

I det foljande redovisas de uppskattningar som gjorts i fraga om antal berérda
arenden och insatser inom olika delar av socialtjanstens verksamhet tillsammans
med uppgifter om brister i dokumentationen som iakttagits vid tillsyn och indi-
katorer som kan bidra till forstaelse for dagens situation och atgardsbehov. For
att underlatta lasningen presenteras uppgifterna samlade for olika verksamhets-
omraden enligt foljande:

¢ Individ- och familjeomsorg

e Aldreomsorg

e Personer med funktionsnedsattning

e Verksamhet som bedrivs av Statens institutionsstyrelse (SiS)

Individ — och familjeomsorg

I regel hor handlaggning av arenden som ror barn och unga, ekonomiskt bistand,
vuxna personer med missbruks- och beroendeproblem och vissa andra vuxna till
den del av socialndmndens verksamhet som bendmns individ- och familje-
omsorg. Till denna verksamhet hor i regel ocksa socialnamndens arbete med
familjerattsliga fragor.

Antal berérda arenden, insatser och personer

Barn och unga

Enligt rapporten ”Barn och unga — insatser ar 2012”’[3] hade cirka 20 800 barn
och unga heldygnsinsatser enligt SoL eller LVU den 1 november 2012. Totalt
sett hade nastan 29 600 barn och unga heldygnsinsats nagon gang under 2012.
Familjehem var den vanligaste placeringsformen.

Ungefar 28 200 barn och unga hade en eller flera av de redovisade 6ppen-
vardsinsatserna den 1 november 2012. Behovsprovat personligt stod var den
vanligast forekommande Gppenvardsinsatsen under 2012. Den nast vanligaste
insatsen var kontaktperson/-familj och darefter kom strukturerat Gppenvards-
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program. Insatser till barn och unga pa grund av funktionsnedsattning ingar inte i
denna statistik.

Hur manga utredningar inom den sociala barn- och ungdomsvarden som leder
till en insats varierar mellan Sveriges kommuner. Socialstyrelsen kommer i sin
rapport ”Anmélningar till socialtjdnsten om barn och unga” fram till siffror mel-
lan 15 och 71 procent utifran en genomgang av lokala studier [4]. Sundell och
kollegor konstaterar att halften av alla barn som utreds blir foremal for insatser
[5]. Detta skulle innebdra att det totala antalet utredningar inom den sociala
barn- och ungdomsvarden var ungefar 175 000 under 2012.

Ekonomiskt bistand
Enligt rapporten ”Ekonomiskt bistand arsstatistik 2012”°[6] fick cirka 225 100
hushall ekonomiskt bistand under 2012 varav cirka 121 600 hushall fick ekono-
miskt bistand under november 2012. Under 2012 var den genomsnittliga bi-
standstiden for hushallen 6,6 manader.

Bistandshushallen domineras av ensamhushall. Ensamstaende man utan barn
utgor den storsta gruppen. Minst vanligt bland bistandshushallen ar sammanbo-
ende par utan barn och mén med barn.

Vuxna personer med missbruks- och beroendeproblem

Enligt rapporten "Insatser ar 2012 for vuxna personer med missbruks- och bero-
endeproblem och for Gvriga vuxna”[7] hade drygt 6 200 personer med miss-
bruks- och beroendeproblem bistand som avser boende den 1 november 2012.
Vid samma tidpunkt hade cirka 11 200 personer nagon typ av individuellt be-
hovsprovad oppen insats. Under hela aret beviljades cirka 27 500 sadana insat-
ser.

Den 1 november 2012 vardades 2 100 personer med missbruks- och beroen-
deproblem i frivillig institutionsvard enligt SoL. Under hela 2012 vardades
knappt 7 400 personer i frivillig institutionsvard.

Under 2012 fattade forvaltningsrétterna beslut enligt LVM for 885 personer.
En del personer omfattas av flera LVM-beslut under 2012. | genomsnitt fattades
1,6 beslut per berérd person, det vill sdga totalt cirka 1 400 beslut under 2012.

Antalet tvangsvardade personer pa institution enligt LVM uppgick den 1 no-
vember 2012 till 265 personer.

Den 1 november 2012 var 202 personer med missbruks- och beroendeproblem
i familjehemsvard, frivilligt eller enligt LVM [7].

Ovriga vuxna

Den 1 november 2012 fick drygt 9 600 personer av kategorin vriga vuxna bi-
stand som avser boende. For hela aret uppgick det totala antalet inskrivningar till
cirka 16 400.

Cirka 6 800 personer fick individuellt behovsprévade 6ppna insatser den 1
november 2012. Under aret beviljade socialtjansten drygt 12 000 6ppna insatser.
Antalet som vistades frivilligt pa institution den 1 november 2012 uppgick till
255 personer. Under hela ar 2012 vardades 874 personer i denna vardform. 90
personer hade beslut om familjehemsvard den 1 november 2012 [7].

Familjeratt
Enligt rapporten “Familjeritt 2012 [8] pagick det knappt 73 100 faderskapsut-
redningar under aret. Drygt 83 procent avslutades med att faderskapet faststall-
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des genom bekréftelse, dvs. fadern bekraftade faderskapet. Under samma ar
slutfordes foraldraskapsutredningar for drygt 160 barn.

Nér det galler utredningar om vardnad, boende och/eller umgange var cirka
7 500 barn och ungdomar aktuella for sadana utredningar inom socialtjansten
under 2012. Under &ret tecknades &ven cirka 4 200 avtal om barns vardnad,
boende och umgéange i samband med separation.

Vad slutligen galler adoption visar statistiken att kommunerna genomférde
drygt 1 300 utredningar om medgivande till adoption och att kommunerna lam-
nade knappt 300 yttranden dver nationella adoptioner.

Dokumentation vid handlaggning av arenden hos namnden

Barn och unga

Uppskattningar for dokumentation vid handlaggning av arenden inom den soci-
ala barn- och ungdomsvarden kan mojliggoras med hjélp av det heltackande
handlaggnings- och dokumentationssystemet BBIC (Barnets behov i centrum).
Om ordinarie licens &r beviljad atar sig kommunen eller kommundelen att arbeta
enligt de krav som stipuleras i BBIC-konceptet och pa det sétt som beskrivs i
bade Socialstyrelsens Grundbok: Barns behov i centrum (BBIC), i hjalptexterna
i BBIC-formuléren och i stéddokumenten [9]. Det ar darfor ett rimligt antagande
att kommuner med en ordinarie licens for BBIC battre uppfyller de krav som i
dag galler for dokumentation vid handl&dggning av &renden &n kommuner utan
sadan licens. Av rapporten ”Oppna jimforelser 2013 — stdd till brottsoffer”[10]
framgar att 20 procent av kommunerna saknar en ordinarie licens fér BBIC.

Ekonomiskt bistand

Uppskattningar for dokumentation vid handlaggning av &renden inom verksam-
hetsomradet ekonomiskt bistand kan maojliggoras med hjalp av statistik 6ver
andelen kommuner som anvander en strukturerad utredningsmall som stod for
utredningar. Statistiken anger den andel av kommunerna dar utredningsmallen &r
gemensam for alla handl&dggare och anvénds for samtliga sékande av forsorj-
ningsstod dar behovet inte endast ar av engangskaraktar. Vidare galler att utred-
ningen ingar som dokumentation i arendet och forvaras i personakten. Av rap-
porten ”Oppna jimforelser 2013 — ekonomiskt bistind” [11] framgar att 64
procent av kommunerna systematiskt anvander en strukturerad utredningsmall
inom verksamheten med ekonomiskt bistand.

Vuxna personer med missbruks- och beroendeproblem

Uppskattningar for dokumentation vid handlaggning av &renden som rér vuxna
personer med missbruks- och beroendeproblem kan mgjliggéras med hjélp av en
granskning av utredningar inom missbruksvarden som Socialstyrelsen utforde
2011. Av de dver 2 700 utredningar som ingick i granskningen visar rapporten
“Tillsynsrapport 20117 [12] att det i n&rmare hélften av drendena inte gick att
utldsa om utredningen kommunicerats med den enskilde, om denne gett sitt sam-
tycke till vilka kontakter som tagits eller blivit informerad om nd&mndens beslut.
Av var tionde utredning framgick det inte hur den enskilde ser pa sin situation
och av 15 procent av utredningarna framgick inte hans eller hennes instélining
till foreslagen insats.

Ovriga vuxna
Uppskattningar for dokumentation vid handlaggning av arenden som ror valds-
utsatta kvinnor kan mojliggéras med hjalp av rapporten “Tillstandet och utveck-
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lingen inom halso- och sjukvard och socialtjanst - Ligesrapport 2013”[13]. |
rapporten redovisas resultat fran Socialstyrelsens tillsynsverksamhet under 2012
da Socialstyrelsen granskade 52 kommuners arbete med valdsutsatta kvinnor och
barn som bevittnat vald. | rapporten konstateras att manga kommuner brister i
dokumentationen av detta arbete. Men Socialstyrelsens tillsynsverksamhet har
aven sett exempel pd kommuner som bedriver ett aktivt arbete med god kvalitet i
de granskade kommunerna och stadsdelsnamnderna. Socialstyrelsens tillsyns-
rapport fran 2009 visar att 49 procent av kommunerna och stadsdelsnamnderna
helt uppfyller lagstiftningens krav vad géller den enskildes rattssakerhet nér so-
cialtjansten handlagger en anstkan eller anmalan som rér vuxna kvinnor som
utsatts for vald [14].

Familjeratt

Uppskattningar for dokumentation vid handlaggning av arenden inom verksam-
hetsomradet familjeratt i den del som ror internationella adoptioner kan méjlig-
goras med hjélp av rapporten “Internationella adoptioner” [15]. Av rapporten
framgar att tjanstemannen som genomfor utredningarna foljer Socialstyrelsens
rekommendationer, vilket bland annat innebdr att anvanda mallar och blanketter
som redovisas i bilagor till Socialstyrelsens allmanna rad (2008:8) om social-
namndens handlaggning av drenden om adoption.

Dokumentation under genomférandet av insatser

Barn och unga

Uppskattningar for dokumentation under genomférandet av insatser inom den
sociala barn- och ungdomsvarden med avseende pa heldygnsinsatser kan moj-
liggoras med hjélp av rapporten “Tillsynsrapport 2012” [16] d&r granskningarna
av dokumentation for barn och unga som vardas i hem for vard och boende
(HVB) redovisas. Tillsynen omfattade 2 014 personakter for lika manga barn
och visade att de flesta barn och unga pa HVB har en genomférandeplan.

I de foreslagna foreskrifterna fortydligas att handlingar som upprattas ska be-
gransas till att innehalla uppgifter som bedoms vara tillrackliga, vasentliga och
andamalsenliga i forhallande till vad saken galler samt att pagaende insatser ska
foljas upp. | Socialstyrelsens tillsynsrapport fran 2013 [1] bed6ms att en genom-
forandeplan underlattar for personal att dokumentera korrekt och forebygger
brister. Ett satt att uppskatta hur val gallande krav pa dokumentation tillgodoses
kan vara att utga fran om det finns en genomforandeplan eller inte.

Alla planer for barn och unga som tas emot i HVB féljs dock inte upp och de
ar av varierande kvalitet. Det finns ocksa skillnader mellan boendeformerna. |
HVB som tar emot barn och unga for behandling hade 95 procent av barnen i
granskningen en genomfdrandeplan. Motsvarande andel for de ensamkommande
barnen var 84 procent, och dér var det dessutom farre planer som foljdes upp (75
procent jamfort med 83 procent). Genomfdrandeplanernas kvalitet beddmdes
utifran bestammelserna i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2006:5) om dokumentation vid handlaggning av arenden och genomférande av
insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS [16]. For vanliga familjehem som inte
ar yrkesmassigt bedriven verksamhet foreligger ingen dokumentationsskyldighet
enligt SoL [12].
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Ekonomiskt bistand

Uppskattningar for dokumentation under genomférandet av insatser inom verk-
samhetsomradet ekonomiskt bistand kan mojliggéras med hjalp av andel av
kommuner som upprittar genomférandeplaner. I rapporten “Oppna jimforelser
2013 — ekonomiskt bistdnd” [11] framgar att 53,4 procent av kommunerna re-
gelmaéssigt upprattar en genomférandeplan tillsammans med den enskilde inom
tre manader. 1 51,1 procent av kommunerna undertecknas genomforandeplaner
alltid av den enskilde och i 44,3 procent av kommunerna f6ljs genomforandepla-
nen regelmassigt upp tillsammans med den enskilde minst var tredje manad.

Vuxna personer med missbruks- och beroendeproblem

Uppskattningar for dokumentation under genomférandet av insatser som géller
vuxna personer med missbruks- och beroendeproblem kan mojliggéras med
hjilp av rapporten “Oppna Jimforelser — Missbruks- och beroendevarden 2013”
[17]. Rapporten visar att 16 av 42 beroendemottagningar har kartlagt patien-
ter/klienter med individuell plan dar det framgar av kartlaggningen hur manga
patienter/klienter med missbruks- och beroendeproblematik som har en upprat-
tad individuell plan. 30 av de 42 beroendemottagningarna genomfor ocksa sys-
tematiska uppfoljningar avseende resultat av genomférda insatser pa individniva.

Ovriga vuxna

Uppskattningar for dokumentation under genomférandet av insatser som galler
kategorin valdsutsatta personer kan majliggoras med hjalp av rapporten “Kart-
ldggning av skyddade boenden i Sverige” [18]. Innehallet i rapporten bygger pa
en enkatundersokning riktad till skyddade boenden och visar att den typ av
dokumentation som anvéands mest ar statistik over antalet boende skyddsperso-
ner. Sadan statistik fors av 94 procent av de boenden som svarat. Arbetsanteck-
ningar fors av 73 procent och endast fa (5 procent) anvander ingen typ av doku-
mentation alls. Cirka 44 procent uppger att de anvander genomférandeplan.
Cirka 24 procent av de skyddade boenden som besvarade enkaten uppger att de
for journaler [18].

Aldreomsorg

Enligt rapporten ”Aldre — vard och omsorg den 1 oktober 2012” [19] hade nas-
tan 163 600 personer som fyllt 65 ar hemtjanst i ordinart boende den 1 oktober
2012. Vid samma tidpunkt var cirka 86 800 personer som fyllt 65 ar permanent
bosatta i sarskilda boendeformer. Sveriges kommuner och landsting (SKL) upp-
skattar omsattningen i sarskilda boendeformer till cirka 30 procent, det vill sdga
runt 30 000 nyinflyttningar per ar.

| aldersgruppen 65 ar och aldre var cirka 309 500 personer beviljade minst en
insats enligt SoL den 1 oktober 2012. Av rapporten framgar att personer som
tillhor denna aldersgrupp var beviljade totalt sett 445 500 insatser vid samma
tidpunkt [19].

Dokumentation vid handlaggning av arenden

Uppskattningar for dokumentation vid handlaggning av &renden inom verksam-
hetsomradet aldreomsorg kan maéjliggoras med hjalp av en nationell tillsyn av
vard och omsorg om aldre som Socialstyrelsen utférde under 2010 déar fokus
bland annat 1&g pa rattssékerhet i handlaggningen av bistandsansokningar. Av
rapporten Nationell tillsyn av vird och omsorg om dldre — Delrapport 2011”
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[20] framgar att Socialstyrelsen bedomer att handlaggningen av bistandsansokan
i de flesta fall och i de flesta avseenden foljer bestammelserna. Men det rapport-
eras aven att det rader brister i information och ibland forekommer otydligheter i
besluten som kan medfdra rattsforlust for den enskilde. | en fjardedel av de for-
anmalda inspektionerna under tillsynen 2010 stéllde Socialstyrelsen krav pa
atgard av namnden avseende myndighetsutévningen.

Dokumentation under genomférande av insatser

Uppskattningar for dokumentation under genomférandet av insatser inom aldre-
omsorgen kan mojliggéras med hjélp av andel personer som har en genomféran-
deplan. I rapporten ”Oppna jimforelser 2013 — Aldreomsorgen” [21] framgar att
88 procent av de dldre i sérskilt boende hade en aktuell genomfdrandeplan den 1
oktober 2012 varav 83 procent hade varit delaktiga i utformandet i planen. Li-
kasa hade 69 procent av de aldre med hemtjanst en aktuell genomforandeplan
den 1 oktober 2012 varav 66 procent hade varit delaktiga i utformandet i planen.

Personer med funktionsnedsattning

Enligt rapporten ”Personer med funktionsnedséttning”[22] hade cirka 64 200
personer en eller flera insatser enligt LSS exklusive insatsen rad och stod den
1 oktober 2012. Sammanlagt uppgick antalet LSS-insatser som redovisats till
knappt 112 100 [22].

Enligt rapporten “Personer med funktionsnedsittning — vard och omsorg 1 ok-
tober 2012 [23] bodde drygt 20 500 personer med funktionsnedséttning perma-
nent i sarskilt boende eller var beviljade hemtjénst i ordinart boende. Vid samma
tidpunkt var drygt 16 400 personer med funktionsnedsattning beviljade hem-
tjanst i ordinart boende. Sammanlagt uppgick antalet SoL-insatser till 61 900 den
1 oktober 2012 fordelade pa cirka 46 800 personer [23].

Dokumentation vid handlaggning av arenden

Uppskattningar for dokumentation vid handlaggning av drenden som rér perso-
ner med funktionsnedséattning kan mojliggéras med hjélp av information fran
“Tillsynsrapporten 2013”[1]. Rapporten visar att det &r vanligt med brister i
dokumentationen av beslut, exempelvis saknas motivering i beslut nér insatser
inte beviljas. Socialstyrelsen har ocksa uppmarksammat brister nar det géller den
enskildes inflytande och delaktighet vid planering och genomférande av insat-
serna.

En ytterligare indikator ar dokumentation kring de enskildas individuella pla-
ner. De personer som beviljats nagon eller nagra insatser enligt LSS ska erbjudas
en individuell plan som ér ett viktigt underlag foér planeringen av det stéd som
ges. Den individuella planen ska beskriva beslutade och planerade insatser med
kortsiktiga och langsiktiga mal. 64 procent av kommunerna hade i november
2012 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin for hur erbjudande om indi-
viduell plan enligt LSS ska dokumenteras [24].

Dokumentation under genomférande av insatser

Uppskattningar for dokumentation under genomférandet av insatser som galler
personer med funktionsnedséttning kan mojliggéras med hjélp av andel av per-
soner med en genomforandeplan. I rapporten “Oppna jimforelser - Stod till per-
soner med funktionsnedsittning” [24] framgar att 86 procent av bostader med
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sérskild service hade en aktuell genomférandeplan for samtliga boende i novem-
ber 2011. Det framgar dven att 65 procent av enheterna som svarade for daglig
verksamhet hade uppréttat genomférandeplaner for samtliga deltagare.

For bostader med sarskild service for barn och ungdomar enligt LSS visade en
tillsyn utférd 2011 att 95 procent av barnen i granskningen hade en genomféran-
deplan dven om den inte alltid anvands som det &r tdnkt [16]. Endast 72 procent
av planerna foljdes upp och det framgick inte alltid hur de beslutade insatserna
skulle genomfdras. Innehallet i planerna stamde i de flesta fall helt eller delvis
overens med de allmanna raden (SOSFS 2006:5), men cirka 10 procent bedém-
des vara av samre kvalitet. Granskningen visade ocksa brister i journalforingen i
en mindre andel av boendena. Lopande journalanteckningar fors i de flesta bo-
enden (88 procent), men inte alltid sa att det gar att se kopplingen mellan vad
som skulle ske enligt genomférandeplanen och hur planerna forverkligades i
barnets vardag. 12 procent av verksamheterna forde inte I6pande journalanteck-
ningar [16].

| den forsta nationella tillsynen av insatsen personlig assistans ledde gransk-
ningen av Socialstyrelsen till att 10 av 16 inspekterade kommuner fick beslut
med atgardskrav med anledning av brister i dokumentationen [1]. De storsta
bristerna beddmdes vara att dokumentation inte utfors eller blandas ihop med
meddelanden mellan assistenterna samt att journaler inte fors och att de anteck-
ningar som fors hemma hos den assistansberattigade ar ofullstandiga.

Verksamhet som bedrivs av Statens institutionsstyrelse (SiS)

Enligt rapporten ”’SiS i korthet 2012” [25] uppgick under 2012 antalet intagning-
ar till sarskilda ungdomshem for ungdomsvard till 1 265 fordelat pa 1 048 barn
och unga. Den genomsnittliga vardtiden under 2012 var 148 dagar och det sked-
de 1 216 utskrivningar.

For LVM-hem uppgick antalet intagningar till 1 117 och 948 personer. Ge-
nomsnittliga tiden for vard enligt LVM och enligt SoL var 138 respektive 22
dagar och det skedde sammanlagt 1 116 utskrivningar.

Dokumentation under genomférande av insatser

Uppskattningar for dokumentation under genomférandet av insatser for barn och
unga hos SiS kan mgjliggéras genom rapporten “Tillsynsrapport 2013” [1]. |
rapporten redovisas resultat fran 2012 da Socialstyrelsen genomforde 98 inspek-
tioner, bade anmalda och oanmélda, vid de sammanlagt 25 sarskilda ungdoms-
hemmen. | den anmaélda tillsynen har inriktningen varit att granska utévandet av
de sérskilda befogenheterna, som innebér inskréankningar i de enskilda ungdo-
marnas fri- och rattigheter. Av 2013 ars tillsynsrapport framgar bland annat att
Socialstyrelsen i den anmalda tillsynen funnit brister och stallt krav pa atgérder i
27 procent av besluten. Det genomfordes dven en tillsyn 2011 som visade att SiS
i huvudsak foljer lagens bestammelser, men att det finns vissa brister i institu-
tionernas satt att dokumentera besluten och tillgodose ungdomarnas rattssékerhet
[12].

Uppskattade dokumentationstider

Den tid som laggs ned pa dokumentation inom olika verksamhetsomraden har
uppskattats med utgangspunkt fran uppgifter som inhamtats vid telefonintervjuer
med sakkunniga i nagra kommuner.
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Resultatet av intervjuerna visar att det tar uppskattningsvis fyra timmar att
dokumentera handlaggningen av ett arende som géller permanent boende for
aldre. Uppfoljningen av dessa drenden ska enligt lokala riktlinjer i respektive
kommuner goras forsta gangen inom tre manader efter beslutad insats och daref-
ter en gang per ar. Tiden for att dokumentera uppfoljningen av en insats upp-
skattas till en timma.

Hur lang tid det tar att dokumentera handlaggningen av ett drende som galler
hemtjanst beror pa antalet insatser; exempelvis tar dokumentationen av ett nytt
arende som enbart ror trygghetslarm cirka en timme medan andra arenden kan ta
upp mot tva timmar. Uppféljningen av ett arende som ror hemtjanst uppskattas
genomsnittligt ta en timme att dokumentera.

For insatser enligt LSS uppskattas att dokumentation av ett boendeérende tar
fyra timmar under utredningens gang och upp mot fyra timmar att sammanstalla;
totalt spenderas genomsnittligt atta timmar i dokumentationstid. For uppfolj-
ningen blir tiden beroende pa om nya uppgifter ska inhamtas eller om beslutet
enbart ska forlangas men dokumentationen uppskattas ta mellan tva och fyra
timmar i de flesta fall.

For utforare av insatser for aldre och personer med funktionsnedsattning upp-
skattas att det tar mellan en halvtimme och tva timmar att uppréatta en genomfo-
randeplan. Uppfdljningen av en genomférandeplan sker ofta kontinuerligt men
ska enligt lokala riktlinjer for &ldreomsorgen i respektive kommuner ske minst
tva ganger per ar. For personer med funktionsnedséattning ska planen foljas upp
minst en gang per ar. Att dokumentera uppfoljningen av en genomférandeplan
beréknas ta runt en timme. For den dagliga dokumentationen uppskattar sakkun-
niga att personalen lagger ned genomsnittligt fem minuter per dag och enskild pa
dokumentation.

Kostnadsmassiga och andra effekter av forslagen

Ledningssystem (2 kap.)

De foreslagna foreskrifterna kan underlatta for den som bedriver socialtjanst att
beskriva erforderliga processer och rutiner samt félja upp och sakerstélla att
dessa foljs.

Socialstyrelsens tillsyn visar pa bristfallig dokumentation hos olika huvudman
inom socialtjansten i dag, vilket kan innebdra att vissa verksamheter behdver
investera i processer och rutiner for dokumentation. I den senaste tillsynsrappor-
ten fran Socialstyrelsen [1] handlar manga av de krav som Socialstyrelsen stéllt
pa verksamheterna om att atgarda brister i rutiner och riktlinjer. Det &r inte en-
bart nya rutiner som ska tas fram utan det galler dven att se till att medarbetarna
foljer redan befintliga rutiner och riktlinjer. Huvudmannen har déarfor bedomt att
de behover utveckla sin egenkontroll och darmed folja upp sitt kvalitetsarbete pa
ett mycket tydligare satt an de gor i dag. Aven under de senaste aren har Social-
styrelsen sett att det forekommer brister i dokumentationen. Det framgar av de
tva tillsynsrapporterna fran 2011 och 2012 [12,16] dér Socialstyrelsen betonar
vikten av att huvudmannen kommer till ratta med brister i dokumentationen som
kan &ventyra den enskildes rattssakerhet [1].

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete har den som bedriver socialtjanst
eller verksamhet enligt LSS ansvar for att det finns ett ledningssystem. For att
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uppna kraven pa kvalitet i verksamheten foreligger ocksa en skyldighet att vid
behov uppratta processer och rutiner.

De personer som har beviljats insats enligt LSS ska erbjudas en individuell
plan, nagot som Socialstyrelsen har konstaterat ar ett bra redskap for att ge den
enskilde ett 6kat inflytande och sjalvbestdammande. Att ha en rutin for hur erbju-
dandet om individuell plan dokumenteras Okar forutséattningarna for en korrekt
uppfdljning av hur manga som faktiskt far ett erbjudande om individuell plan.
Av rapporten “Oppna jimforelser av stod till personer med funktionsnedsittning
2013” [24] framgar att 64 procent av kommunerna har en rutin for hur ett erbju-
dande av individuell plan ska dokumenteras.

Gemensamma bestammelser om dokumentation i
verksamheter som bedriver socialtjanst (3 kap.)

For att dokumentationen ska kunna anvéandas for exempelvis uppféljning, styr-
ning och forbattringsarbete inom socialtjansten vill regeringen fa till stand en
mer enhetlig och andamalsenligt strukturerad dokumentation. Enligt regeringen
kraver detta i sin tur att formerna fér normering av en nationell informations-
struktur (NI) och ett nationellt facksprak (NF) utvecklas.® NI, NF och regler for
tillampning bildar tillsammans det som kallas gemensam informationsstruktur.
De foreslagna foreskrifterna bedoéms framfdrallt underlatta och fortydliga doku-
mentationsskyldigheten enligt SoL och LSS, men kan dven komma att bidra till
malet om en gemensam informationsstruktur for vard och omsorg.

Séarskilda bestammelser om dokumentation hos ndmnden vid
handlaggning av arenden och uppfdljning av insatser (4 kap.)

De foreslagna foreskrifterna syftar till att géra det enklare att fullgéra dokumen-
tationsskyldigheten enligt SoL och LSS. Innehallet i detta kapitel har darfor dis-
ponerats med utgangspunkt fran de arbetsmoment som ska utféras vid handlagg-
ning av darenden och uppféljning av insatser hos den beslutande ndmnden.

En mer strukturerad dokumentationsprocess leder sannolikt till farre brister i
dokumentationen. Pa langre sikt bor man ocksa kunna rakna med kostnadsbespa-
ringar i form av minskad dokumentationstid genom bland annat 6kad anvénd-
ning av klassifikationer, kodverk och standardiserade mallar fér dokumentation.

De kostnader som kan forutses initialt kan exempelvis handla om kostnader
for omstéllning av IT-baserade verksamhetssystem och kostnader for informa-
tion och utbildning av personal. Vidare kan ndmnder behdva avsatta resurser for
att komma tillratta med brister i dokumentationen som patalats av Socialstyrel-
sen i samband med tillsyn av den kommunala socialtjansten. Sadana kostnader ar
dock inte i forsta hand en konsekvens av de foreslagna foreskrifterna och all-
méanna raden utan mer en foljd av att berérda namnder inte uppfyller de krav
som redan galler for dokumentation inom socialtjénsten.

82013 &rs Gverenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting om stod till en evidensbaserad
praktik (EBP) for god kvalitet inom socialtjénsten
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Sarskilda bestammelser om dokumentation under
genomfdrande av insatser (5 kap.)

De foreslagna foreskrifterna syftar till att géra det enklare att fullgéra dokumen-
tationsskyldigheten enligt SoL och LSS. Innehallet i detta kapitel har darfor dis-
ponerats med utgangspunkt fran arbetsmoment som utfors i samband med ge-
nomférande och uppféljning av insatser hos kommunala och enskilt bedrivna
verksamheter.

Enligt Socialstyrelsens bedémning bidrar de foreslagna foreskrifterna till att
skapa tydlighet kring vad som ska eller bér dokumenteras i olika skeden av ge-
nomforandeprocessen. En mer strukturerad dokumentationsprocess leder sanno-
likt darfor till farre brister i dokumentationen. Pa langre sikt bér man ocksa
kunna rdkna med kostnadsbesparingar i form av minskad dokumentationstid
genom bland annat ékad anvandning av klassifikationer, kodverk och standardi-
serade mallar for dokumentation.

De kostnader som kan forutses initialt kan exempelvis handla om kostnader
for omstallning av IT-baserade verksamhetssystem och kostnader for informa-
tion och utbildning av personal. Vidare kan kommunala och enskilda verksam-
heter behdva avsatta resurser for att komma tillrétta med brister i dokumenta-
tionen som patalats av Socialstyrelsen i samband med tillsyn av verksamheter
som genomfor beslutade insatser. Sadana kostnader ar dock inte i forsta hand en
konsekvens av de foreslagna foreskrifterna och allmanna raden utan mer en féljd
av att berdrda huvudmaén inte uppfyller de krav som redan galler fér dokumenta-
tion inom socialtjansten.

Sarskilda bestammelser om dokumentation hos Statens
institutionsstyrelse (6 kap.)

De foreslagna foreskrifterna syftar till att gora det enklare att fullgéra dokumen-
tationsskyldigheten enligt SoL. Innehallet i detta kapitel har darfor disponerats
med utgangspunkt fran arbetsmoment som utfors i samband med handlaggning
av darenden, genomférande och uppféljning av insatser hos SiS.

Enligt Socialstyrelsens bedémning bidrar de foreslagna foreskrifterna till att
skapa tydlighet kring vad som ska eller bér dokumenteras i olika skeden av ge-
nomférandeprocessen och i anslutning till SiS méjligheter att fatta beslut som
géller sérskilda befogenheter enligt LVU och LVM. En mer strukturerad doku-
mentationsprocess leder sannolikt darfor till farre brister i dokumentationen. Pa
langre sikt bor man ocksa kunna rakna med kostnadsbesparingar i form av mins-
kad dokumentationstid genom bland annat 6kad anvandning av klassifikationer,
kodverk och standardiserade mallar for dokumentation.

De kostnader som kan forutses initialt kan exempelvis handla om kostnader
for omstéllning av IT-baserade verksamhetssystem och kostnader for informa-
tion och utbildning av personal hos SiS. Vidare kan SiS behdva avsatta resurser
for att komma tillratta med de brister i dokumentationen som patalats av Social-
styrelsen i samband med tillsyn av de sérskilda ungdomshemmen. Sadana kost-
nader ar dock inte i forsta hand en konsekvens av de foreslagna foreskrifterna
och allménna raden utan mer en foljd av att SiS inte uppfyller de krav som redan
géller for dokumentation inom socialtjansten.
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Ovriga konsekvenser

Aven om de foreslagna bestimmelserna ar teknikneutrala och inte forutsatter
tillgang till 1T-baserade verksamhetssystem ar sadana system vanligt férekom-
mande i bade kommuner och enskilda verksamheter. Vid intervjuer med sak-
kunniga har det framgatt att langsamma IT-system och brist p& datorer kan ut-
gora ett hinder for effektiv dokumentation. Detta framgar ocksa av en rapport
fran Socialstyrelsen [1]. Att forbattra resurserna for de som ska dokumentera kan
minska risken for brister i dokumentationen samt att arbetet med dokumentation
gar snabbare. | ett kortare perspektiv skulle det ocksa kunna leda till kostnader i
form av inkdp av nya IT-system och datorer. En investering i ett forbattrat verk-
samhetssystem kan dérmed innebdra en kortsiktig kostnadsékning men leder
troligen till att uppgifter dokumenteras mer effektivt och mindre bristfalligt vil-
ket bidrar till lagre kostnader pa langre sikt.

Att dokumentera uppgifter om enskildas personliga forhallanden ar en viktig
uppgift inom socialtjansten. Reglerna for dokumentation ar centrala for den en-
skildes rattssakerhet dar brister i dokumentationen kan medfora felaktiga beslut
och forsvara interna kontroller. Aven for personalens rattsliga stallning och an-
svar ar dokumentationen betydelsefull. En forbattrad dokumentation inom soci-
altjansten innebar darmed en 6kad rattssakerhet for enskilda och personal.

Battre dokumentation kan &ven leda till mer effektiva insatser eftersom
dokumentationen &r ett viktigt arbetsinstrument for personalen. Om arbetet med
dokumentation bedrivs effektivt kan ocksa mer tid avsattas for kontakter med de
personer som vander sig till socialtjansten for att fa hjalp. En avsikt med de fore-
slagna foreskrifterna &r att skapa forutsattningar for en mer enhetlig dokumenta-
tion inom socialtjansten. Detta kan forbattra forutsattningarna for forskning och
studier inom olika omraden, som pa sikt kan leda till 6kad kunskap och forbatt-
rade metoder inom socialtjansten.

Osakerhet i uppskattning

Som tidigare redovisats finns det manga osakra faktorer i de uppskattningar som
gjorts inom ramen for denna konsekvensutredning. Har beskrivs nagra av de
viktigaste faktorerna.

Antalet berdrda arenden och insatser

Socialstyrelsens statistik Over uppgifter som rapporteras till den officiella stati-
stiken dr att anse som tillforlitlig men &r inte heltdckande. Socialndmnderna
handl&gger en rad olika typer av drenden som inte redovisas i den officiella sta-
tistiken. Alla insatser som beslutas ingar inte heller i den officiella statistiken,
vilket gor det omgjligt att skatta det totala antalet berérda arenden och insatser.

Dokumentation och behov idag

De uppskattningar som gjorts av brister i dokumentationen baseras i huvudsak
pa genomgang av rapporter som har publicerats av Socialstyrelsen. Faktorer
presenteras som fangar kvaliteten pa dokumentation inom olika verksamhetsom-
raden. Faktorerna ar mer eller mindre kompatibla med ett matt pa dokumentat-
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ion, vilket innebar att den faktiska dokumentationen kan vara béttre eller sémre
an vad som antyds med de faktorer som anvants.

Konsekvenser for foretag

Branscher och storlek pa foretagen

Vardforetagarna ar en arbetsgivar- och branschorganisation for vardgivare som
bedriver vard och omsorg i privat regi. De branscher som berdrs av de foreslagna
foreskrifterna definieras av Vardféretagarna som personlig assistans, vérd- och
behandlingsverksamhet samt omsorgsverksamhet och dldreomsorg. Inom bran-
schen personlig assistans bedrivs insatsen personlig assistans enligt LSS.

Vard- och behandlingsverksamhet &r en bransch som inkluderar foretag sasom
HVB inriktade pa frivilliga insatser for olika malgrupper, t.ex. vuxna personer
med missbruksproblem eller ungdomar med beteendeproblem.

Branschen omsorgsverksamhet och aldreomsorg inkluderar exempelvis verk-
samheter som driver sérskilt boende for aldre enligt SoL samt daglig verksamhet
for personer med funktionsnedséattning enligt LSS.

93 procent av de privata foretagen inom vard- och omsorgshranschen har
mellan 0 och 19 anstéllda och enbart 2 procent av foretagen har fler &n 50 an-
stillda [26].

Antal enskilda verksamheter

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for register Gver all verksamhet som
bedrivs med tillstand enligt 7 kap. 1 8 1-4 SoL respektive i 9 § 2 eller 9 § 6-10
LSS. Kommuner som driver motsvarande verksamheter i egen regi ar skyldiga
att anmala sadana verksamheter till IVO. Som exempel pa tillstandspliktiga
verksamheter kan ndmnas olika boendeformer for aldre personer och personer
med funktionsnedsattning samt verksamheter som bedriver vard under en be-
gransad del av dygnet. Foretag som erbjuder hemtjénst omfattas daremot inte av
kravet pa tillstand fran IVO. Enligt utdrag fran IVO:s register dver tillstandsplik-
tiga verksamheter och verksamheter av samma typ som kommunerna ar skyldiga
att rapportera till IVO, fanns det sammanlagt 7 716 sadana verksamheter den

4 oktober 2013. 40 procent (3 110) av dessa var enskilda verksamheter.

IVO for ocksa register 6ver hem for vard eller boende (HVB). Den 10 oktober
2013 fanns det 1 228 HVB registrerade varav 697 HVB drevs i enskild regi.
Detta innebdr att cirka 57 procent av registrerade HVB drivs som enskild verk-
samhet.

For 6vrig socialtjanst uppger Vardforetagarna att vard- och omsorgsbranschen
bestar av 11 186 foretag med 124 544 helarsanstéllda [27]. Denna siffra omfattar
dock &aven foretag inom vardbranschen, men bestar troligtvis mestadels av fore-
tag inom omsorgsbranschen. Detta antagande stods av en rapport fran ett revi-
sionsforetag dar det framgar att 76 procent av de heldrsanstallda inom vard- och
omsorgsbranschen hor till underbranscherna omsorg med boende, socialtjanstre-
laterad omsorg samt personlig assistans [28].

Andel insatser som utfors av enskild verksamhet

Andelen av kommunernas omsorgsverksamhet som inte utférs av kommunerna
sjélva utan av andra aktorer Okar. Totalt sett ar det knappt 14 procent av om-
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sorgssektorns verksamhet som utférs av privata foretag i dag [29]. | rapporten
”Aldre och personer med funktionsnedsittning — regiform ar 2012 [30] framgar
att 21 procent av de aldre i sérskilt boende bodde i bostéader som drevs i enskild
regi. Dar framgar ocksa att omkring 23 procent av hemtjansttimmarna i ordinart
boende utférdes av personal anstélld av enskilda utférare.

Statistik fran 2011 visar att 17 procent av utforare av hemtjanst i ordinart bo-
ende drevs i enskild regi och att det finns manga sma foretag som driver hem-
tjanst [30]. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) redogor for statistik base-
rad pa Socialstyrelsen 2010 att 12 procent av insatser som ges till aldre for
korttidsvard/korttidshoende utfors av verksamheter som drivs i enskild regi [31].

For personer med funktionsnedsattning som ar permanent boende i sarskilda
boendeformer drivs 28 procent av dessa bostader i enskild regi. Fér de ordinart
boende med hemtjanst utfordes ungefar 29 procent av hemtjansttimmarna av
enskilda verksamheter [30]. 57 procent av all personlig assistans som ersatts via
Forsakringskassan drevs av privata utforare i december 2012 [32].

Dokumentation i dag hos foretag

Vid en jamforelse av utforare av vard och omsorg till &ldre som Socialstyrelsen
gjorde 2012 [290] finns det nagra indikatorer som &r relevanta ur ett dokumenta-
tionsperspektiv. Bland utforare av sarskilt boende framgar att andelen aldre som
varit delaktiga i utformningen av sin genomférandeplan ar marginellt storre
bland de enskilda utférarna, 91 procent hos de enskilda jamfoért med 88 procent
hos de kommunala. 89 procent av genomférandeplaner som finns hos enskilda
utforare foljs upp medan i de kommunala boendena ar motsvarande siffra 73
procent.

Nér det galler hemtjanst har 91 procent av de aldre som far insatserna utforda
av enskild verksamhet en genomférandeplan och 61 procent av dessa foljs upp.
Med en kommunal utférare har 70 procent av de &ldre en genomférandeplan och
40 procent foljs upp.

Aven nir det galler insatser for personer med funktionsnedsattning har en-
skilda verksamheter en hogre andel av enskilda med genomférandeplaner. | 92
procent av enheter i enskild regi inom insatsen bostad med sarskild service for
vuxna hade samtliga boende en aktuell genomférandeplan den 21 november
2012. For motsvarande enheter i kommunal regi var siffran 82 procent. |1 89 pro-
cent av enheterna har samtliga personer med en aktuell genomférandeplan ocksa
varit delaktiga i upprattandet eller uppféljningen av sin plan och det féreligger
inga skillnader mellan kommunal och enskild regiform for denna indikator [24].

Av skyddade boenden i privat regi anvander 79 procent genomférandeplan, att
jamfora med 47 procent av de i kommunal regi och 35 procent av skyddade bo-
enden i ideell regi [18].

Sammanfattande bedomning av konsekvenserna for foretag

| forslaget till ny forfattning berors enskilda verksamheter av foreskrifterna i
kapitel 1, 2, 3 och 5. Socialstyrelsens bedémning av ekonomiska och andra kon-
sekvenser for foretagen bygger pa uppgifter som tidigare redovisats i detta kapi-
tel. Sammanfattningsvis kan konstateras
e att drygt 90 procent av de privata foretagen inom vard- och omsorgs-
branschen ar smaféretag (mellan 0 och 19 anstallda),
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e att genomfdrandeplaner relativt sett ar vanligare i enskilt bedrivna verk-
samheter &n i kommunalt bedrivna verksamheter nér det galler vard och
omsorg till aldre, insatser for personer med funktionsnedséttning och
skyddade boenden och

e att sadana planer foljs upp i storre utstrackning hos enskilda verksam-
heter som utfér hemtjanst jamfért med motsvarande verksamheter i
kommunal regi.

Upprattande av en genomforandeplan &r ett allmant rad enligt forslaget till ny
forfattning. Avsaknad av en sadan plan behover inte tyda pa bristfallig doku-
mentation. FOrekomsten av en genomforandeplan skulle dock kunna tolkas som
att sannolikheten for brister i dokumentationen &r lagre. Detta skulle i sa fall
innebdra att eventuella kostnader for att ratta till redan existerande brister trolig-
en i mindre man drabbar enskilda verksamheter.

For insatsen personlig assistans, dér privata utférare ar i majoritet, har Social-
styrelsens tillsyn visat att det finns stora brister i dag. Granskningen som utfor-
des under 2012 var den forsta nationella tillsynen av personlig assistans och
ungefér 160 akter inspekterades [1]. Socialstyrelsen uppmérksammade att
dokumentationsbristerna &r stérst nar anhoriga &r personliga assistenter. Enligt
Socialstyrelsens beddmning visar resultaten att assistenterna behover fortbild-
ning nar det galler dokumentation — allt for att kunna uppratthalla rattsséakerheten
for den assistansberattigade. Bristerna bedéms ocksa kunna forebyggas om verk-
samheterna upprattar genomférandeplaner och utgar fran dem i dokumentations-
arbetet.

| kommuner dér arbetet med dokumentation fungerar bra finns det god till-
ganglighet till datorer samt utbildningar inom dokumentation [1]. Att atgéarda
brister inom insatsen personlig assistans kommer ddarmed troligen att leda till
kostnader, nagot som kanske sarskilt beror de privata utforarna av insatsen.

Konkurrensférhallanden for foretag samt sarskild hansyn
till sma foretag

Den foreslagna forfattningen bedéms inte paverka konkurrensforhallandena for
foretag. Kravet pa dokumentation stélls i lag och forfattningen verkstaller detta
narmare utan att tillfora nagot vasentligt nytt. Forslaget ar teknikneutralt och
kraver darmed inte att investeringar gors i 1T-baserade verksamhetssystem eller
datautrustning, vilket skulle kunna paverka sma foretags mojlighet att bedriva
socialtjanst.

Ikrafttradande och informationsinsatser

Den foreslagna forfattningen beraknas trada i kraft den 1 september 2014. Ar-
bete pagar ocksa med att revidera den handbok om handlaggning och doku-
mentation som kompletterar och forenklar anvandningen av den foreslagna for-
fattningen. Vidare planeras ett antal regionala konferenser under senvaren 2014
for att nd ut med information om den beslutade forfattningen.
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EU-rattslig paverkan

Nagon EU-rattslig paverkan har inte kunnat identifieras med hansyn till att det ar
fraga om verkstallighetsforeskrifter till SoL och LSS. Socialratt ingar inte i den
beslutskompetens som Sverige dverlamnat till EU. Verkstallighetsforeskrifterna
ar inte heller diskriminerade gentemot andra EU-medborgare.

Kontaktpersoner

Marita Minell
Tel: 075-247 3691
marita.minell@socialstyrelsen.se

Ylva Ehn
Tel: 075-247 3316
ylva.ehn@socialstyrelsen.se
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