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Rapport fran en fokusgrupp; Vad ar god kvalitet
inom aldreomsorgen.

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden tar del av forvaltningens rapport och lagger den
till handlingarna.

Lars Arvidsson
Stadsdelsdirektor

Eva Frykler

Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

For att fa ytterligare kunskap om aldres uppfattning har
stadsdelsforvaltningen i Alvsjo i enlighet med verksamhetsplanen
2013 genomfort en fokusgrupp med éldre for att fa veta vad de
anser ar god kvalitet inom hemtjansten. Aldres egen uppfattning om
den vard och omsorg de far ar central for att utveckla verksamheten.
Resultatet ar sammanstallt i en rapport, se bilaga.

Sammanfattningsvis kom fokusgruppens deltagare kom fram till att

de mest betydelsefulla kdnnetecknen for god kvalitet inom

hemtjansten i Alvsjo stadsdelsomrade ar;

e Att man vet vilken tid personalen kommer.

e Att man ringer om tiden &r féréandrad.

e Att man vet vem som kommer och att man meddelar om det &r
nagon annan an den ordinarie som kommer.

e Att man far den insats man har, utférd sa som man vill ha det.
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Arendets beredning

Detta arende har utarbetats inom verksamhetsomradet dldreomsorg
och funktionsnedsatta. Stadsdelsnamndens pensionarsrad och
forvaltningsgruppen har tagit del av arendet den 30 januari 2014.

Arendet

For att fa ytterligare kunskap om &ldres uppfattning om god kvalitet
inom hemtjansten har stadsdelsforvaltningen i Alvsjo genomfért en
fokusgrupp med aldre som har beviljad insats inom aldreomsorgen
och sammanstallt resultaten i en rapport, se bilaga 1.

Fokusgruppen genomfordes i december 2013.
Huvudfragestallningen i fokusgruppen var; Vad ar god kvalitet
inom hemtjénsten i Alvsjo stadsdelsomréade?

Fokusgruppens deltagare kom fram till att de mest betydelsefulla
for god kvalitet inom hemtjansten &r att fa kanna trygghet nar man
sjalv inte kan utféra nagot. Trygghet kdnner man om man blir
respektfullt bemdtt genom att personalen passar tider, ringer om det
ar forandringar, att personalen har den kunskap som behévs for
uppgiften och att det gors pa det satt som jag vill.

Dessa kannetecken som man ansag vara de mest betydelsefulla var
ocksa de som gruppen gav lagst betyg, d.v.s. det som bér vara det
viktigaste att utveckla och forbéattra for hemtjansten.

Forvaltningens synpunkter

Genomford fokusgrupp har gett forvaltningen kunskap om vad som
kan upplevas av brukarna som god kvalitet inom aldreomsorgen.
Innehdllet i rapporten fran fokusgruppen kommer tillsammans med
brukarundersokningar att anvandas i det fortsatta utvecklingsarbete,
bl.a. i dialogmoten med utforare inom &ldreomsorgen.

For att fa ytterligare kunskap om aldres uppfattning kommer

stadsdelsforvaltningen dven 2014 att anvanda metoden for att
kvalitativt och inte bara kvantitativ ta reda pa vad som ar god
kvalitet inom &ldreomsorgen.

Bilagor
Rapport fran en fokusgrupp; Vad ar god kvalitet inom
aldreomsorgen. december 2013



