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Kvalitetsgarantier for 2014

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden faststaller enheternas forslag till
kvalitetsgarantier for 2014.

Lars Arvidsson Goran Sjodin

Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Enheterna inom verksamhetsomrade barn, ungdom och vuxna
har tagit fram kvalitetsgarantier med ataganden for 2014.
Garantierna har tagits fram med utgangspunkt fran stadens
budget, namndens mal for verksamhetsomradena,
brukarundersokningar samt enheternas tidigare uppféljningar
och resultat.

Kvalitetsarbetet inom ndmndens verksamheter utfors i enlighet
med stadens kvalitetsstrategi och &r val férankrat inom
verksamheterna. Forvaltningsledningens bedémning ar att
enheternas ataganden med tillhdrande arbetssétt stammer val
overens med fullmaktiges prioriterade inriktningar och mal for
verksamhetsomradena samt med namndens mal.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomradt barn ungdom och
vuxna. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen den 30
januari 2014.

Bakgrund

Stockholms stad har genom Vision 2030 tydliggjort langsiktiga
ambitioner och stravanden, Stockholm — en stad i varldsklass. |
centrum for varje medarbetares arbete star stadens invanare och
deras rétt till effektiv och kvalitativt god service.

Stadens kvalitetsarbete har utvecklats sedan 1999 och ar
numera integrerad i stadens styrsystem ILS (integrerad ledning
och styrning). | mars 2012 beslutade kommunfullméktige om
ett nytt program for kvalitetsutveckling. Programmet syftar till
att sakerstalla ett systematiskt och strukturerat arbetssatt for att
fa till stdnd en standig utveckling och forbattring av stadens
verksamheter.

I likhet med stadens tidigare kvalitetsstrategi, betonar det nya
programmet betydelsen av kvalitetsgarantierna som en viktig
del i den invanarnéra relationen.

Kvalitetsgarantierna innebdr att verksamheter som riktar sig
direkt till medborgare/brukare, ska faststélla kvalitetsgarantier
utifran kommunfullmaktiges mal och respektive namnds mal
for verksamhetsomradena. | kvalitetsgarantierna informerar
respektive enhet om vad man atar sig att genomfora och vilken
kvalitet brukarna kan forvanta sig, hur rattelse gérs om
verksamheten inte nar upp till sina dtaganden samt hur
synpunkter och klagomal hanteras.

Kvalitetsgarantierna ska ocksa ge namnden och
forvaltningsledningen information om den kvalitetsniva som
enheterna anser sig kunna erbjuda med givna resurser.
Kvalitetsgarantierna ar darfor ett viktigt beslutsunderlag vid
ndmndens styrning och prioritering av resurser samt ett
underlag for dialog mellan enhet och forvaltningsledning om
ataganden, resursanvandning och budget.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.13-2014
Sida 3 (5)

Medarbetarna ska vara delaktiga i att ta fram
verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier och brukarnas
uppfattning, klagomal och synpunkter ska tas tillvara.
Forvaltningsledningen och enheterna kommer kontinuerligt att
fora en dialog om kvalitetsarbete, resursanvandning och budget.

Framtagande av enheternas kvalitetsgarantier

Utifran stadens budget for 2014 har verksamhetsomradeschefen
tillsammans med respektive enhetschefer tagit fram forslag till
mal for verksamhetsomradet. Forslagen har diskuterats med
stadsdelsnamnden pa en planeringsdag innan dessa faststalldes i
verksamhetsplanen for 2014. Namndens mal for
verksamhetsomradet tar sin utgangspunkt i
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet och anger
den likvardiga och grundlédggande kvalitet som alla enheter ska
erbjuda.

Darefter har enheterna med utgangspunkt fran malen och fran
beslutad budgettilldelning tagit fram enhetsspecifika
verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier. | enheternas
verksamhetsplaner har namndens mal fortydligats i form av
ataganden, forvantade resultat samt arbetssétt och planer for
uppfoljning. Ut6ver detta har enheterna redovisat hur de pa ett
effektivt satt ska anvéanda resurserna samt hur utvecklings- och
forbattringsarbete ska bedrivas.

Samtliga enheter beskriver former for brukarinflytande. Inom
forskolorna har dtaganden och arbetssitt tydligt pdverkats av
fordldrarnas asikter och inflytande samt kvalitetsredovisningen
for 2013.

Medarbetarnas delaktighet i framtagandet av enheternas
verksamhetsplaner dr en forutsittning for kvalitetsutveckling
och kvalitetsgarantiernas trovardighet.

| kvalitetsgarantierna har enheterna skrivit in de ataganden som
vander sig till brukarna. I enlighet med stadens anvisningar
innehaller kvalitetsgarantierna ocksa ingress, uppgifter om
rattelse, hantering av synpunkter/klagomal samt uppgifter om
vart brukarna ska vanda sig om de vill veta mer.
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Mal for verksamhetsomradet

Utover kommunfullméktiges fastlagda mal har namnden lagt
till ytterligare mal for verksamhetsomradet.

Namndens mal

¢ Informationen till brukare och medborgare &r tydlig och
lattillganglig for att mojliggora aktiva val

e Alvsjoborna far en god service med ett gott bemotande
som bygger pa dialog, tillganglighet och delaktighet

e Alvsjoborna erbjuds méjlighet till spontanidrott och
kultur

Namndens mal for forskola och fritidsverksamhet

e Forskolans arbetssatt utvecklar barns forstaelse for
likabehandling

e Forskolans arbetssatt utvecklar barns sprak- och
kommunikationsformaga samt nyfikenhet att utforska
matematik, naturvetenskap och teknik

e Forskolans arbetssatt utvecklar barns inflytande dver
forskolans miljo och verksamhet

e Forskolans arbetssatt utvecklar foraldrars mojlighet till
delaktighet och inflytande av barns larande och
utveckling

e Forskolans arbetssatt stodjer barns dvergang till skolan i
samarbete med foraldrar skola

e Fritidens verksamheter erbjuder utvecklande aktiviteter
och en trygg miljo.

Uppfdljning

Enheternas uppf6ljning har stor betydelse for att sikerstélla och
utveckla kvalitet, effektivitet och budgethéllning samt for att
skapa trovirdighet &t ataganden och kvalitetsgarantier.

Samtliga enheter redovisar 1 sina verksamhetsplaner former for
uppfoljningar av dtaganden och arbetssitt exempelvis
brukarundersokningar, system for klagomal och synpunkter,
dokumentgenomgangar samt uppfoljning vid APT-méten. I de
fall avvikelser uppmérksammas har respektive enhetschef
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Verksamhetsomradeschefen kommer ocksa att ha dialog med
respektive enhetschef som ett led i den Gvergripande
uppféljningen. Utgangspunkten for dialogen ar enhetens
verksamhetsberéttelse/kvalitetsredovisning, verksamhetsplan,
medarbetarenkaét, och brukarundersékning.

Forvaltningens forslag till beslut

Kvalitetsarbetet inom ndmndens verksamheter utfors i enlighet
med stadens kvalitetsstrategi och &r férankrat inom
verksamheterna. Férvaltningsledningens beddmning ar att
enheternas ataganden med tillhérande arbetssatt stammer val
overens med fullmaktiges prioriterade inriktningar och mal for
verksamhetsomradena samt med namndens mal.

Med hénvisning till ovanstdende foreslés att stadsdelsnimnden
godkdnner och ddrmed faststiller enheternas forslag till
kvalitetsgarantier for 2014.

Bilaga

Kvalitetsgarantierna



