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Sammanfattning

Verksamhetsuppféljning samt uppfdljning av avtal och anbud for
Hogdalens vard- och omsorgsboende genomfardes i november —
december 2013.

Forvaltningen bedomer att Hogdalens vard- och omsorgsboende
bedriver en mycket god och séker vard och omsorg. Verksamheten
har rutiner for att sakerstélla kvalitet och sakerhet. Enheten bedéms
erbjuda ett rikt utbud av aktiviteter, bade gemensamma och
individuella. Verksamheten har en sjukskoterskebemanning med
tjanstgorande sjukskoterska hela dygnet vilket beddms leda till en
Okad trygghet for de boende. Verksamhetsuppfoljningen visar inga
avvikelser/brister. Daremot har avvikelser patraffats utifran
avtalsuppféljningen och utforaren har uppmanats att atgarda dem
utifran den tidpunkt som faststalls i den handlingsplan som enheten
uppréttat och forvaltningen godkant.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestéllaravdelningen for
aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri i samrad med
forvaltningens upphandlare/jurist. Arendet behandlas i
pensionarsradet 2014-01-31.

Fakta om enheten

Verksamhet Hogdalens vard- och omsorgsboende som drivs
av Vardaga (tidigare Carema Care)
Driftsform Entreprenad, avtalstid from 2008-07-01 tom

2011-09-30, forlangt t o m 2013-09-30. Ny
forlangning har gjorts from 2013-10-01 tom
2015-09-30. Om parterna ar dverens kan avtalet
forlangas pa samma villkor ytterligare tva ar.
Overenskommelse om férlangning ska vara
skriftlig och traffas senast nio manader fore
avtalstiden utgang. Langsta méjliga avtalstid &r
nio ar och tre manader.

Inriktning Aldre med demenssjukdom samt &ldre med
somatiska sjukdomar

Antal platser 158

Metod for uppfdljningen

Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument

Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
Oanmadlda besok en gang dagtid och en gang nattetid
Dialog med medarbetare och boende

Fortlépande kontakt

Avtals- och verksamhetsuppféljning genomfordes 2013-11-18 av
avdelningens verksamhetsuppfoljare, bitradande avdelningschef,
MAS, MAR samt enhetschef for aldreomsorgens bestéllarenhet.
Resultatet fran bada dessa uppfoljningar redovisas gemensamt i
detta tjanstutlatande. Verksamhetsuppféljningen har skett utifran
stadens utarbetade mall for ramavtalsuppféljning.
Avtalsuppféljningen har skett genom en sarskilt framtagen mall
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utifran forfragningsunderlag, anbud och avtal for att sakra alla
delar.

Till tjansteutlatandet bifogas dven en bilaga med jamforelse mellan
aren for de avvikelser som pavisats vid de verksamhets- och
avtalsuppfoljningar som genomférts 2011-2013.

Forvaltningens beddémning

Hogdalens vard- och omsorgsboende bedriver en mycket god och
saker vard och omsorg. Verksamheten har rutiner for att sakerstalla
kvalitet och sakerhet. Enheten beddms erbjuda ett rikt utbud av
aktiviteter, bade gemensamma och individuella. Verksamheten har
en sjukskoterskebemanning med tjanstgérande sjukskoterska hela
dygnet vilket bedoms leda till en 6kad trygghet for de boende.
Verksamhetsuppfoljningen visar inga avvikelser/brister. Daremot
har avvikelser patraffats utifran avtalsuppféljningen och utféraren
har uppmanats att atgarda dem utifran den tidpunkt som faststalls i
den handlingsplan som enheten upprattat och férvaltningen
godkant.

Avvikelserna beddms i dagslaget inte vara av den digniteten att
utkravande av vite &r aktuellt. Fortsatta kontroller kommer dock ske
bland annat med ett avstamningsmdote under maj 2014.

Resultat fran verksamhetsuppféljningen som genomfordes
2013-11-18 visar inga avvikelser for avdelningarna med
demensinriktning.

Resultat fran verksamhetsuppféljningen som genomfordes
2013-11-18 visar inga avvikelser for avdelningarna med
somatisk inriktning.

Resultatet fran avtalsuppféljningen som genomfordes 2013-11-
18 visar foljande:

Atgarder géllande nedanstéende avvikelser ska vara vidtagna
utifran den tidpunkt som faststélls i den handlingsplan som
enheten upprattat och forvaltningen godkant. Avvikelserna
foljs upp vid avstamningsmote i maj 2014.

2.5 Service och omvardnad
e Gar ¢j att utlasa i dokumentationen om den boende att den
boende har rétt till dusch/harvard varje dag. (mervarde)
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4.4 Personal, omfattning, utbildning mm
e Personalen erbjuds I6pande adekvat fortbildning/utbildning.
Déremot erbjuds handledning endast vid behov.

4.12 Allmanna halso- och sjukvardskrav
e Aktiv och kvalitetssakrad inkontinensvard samt individuell
utprovning av inkontinenshjalpmedel av sjukskoterska med
forskrivningsratt genomfors ej for samtliga pa somatiska
avdelningarna.

4.15 Vard i livets slutskede
e Skriftlig vardplan infor vard i livet slutskede uppréttas ej for
samtliga.
e Vak sétts ej in for samtliga som vardas i livets slutskede.

4.22 Tandvard och munhygien

e Personal fran boendet ar inte alltid med vid
munhalsobedomningen pa grund av att tandvardsforetaget
inte vill ha med personal.

5.3 Dokumentation enligt SoL
e Genomforandeplan uppréttas ej for samtliga inom 15 dagar
fran placering.
e Brukarnas intressen framgar ej for samtliga i
genomfdérandeplanen.

Sarskilda ataganden som ska uppfyllas enligt liimnat
anbud (som i vissa fall gett ett mervirde)

Aktiviteter (stort utbud av aktiviteter = mervarde)

e Det gar gj att utlasa i journalen att de boende erbjudits
utevistelse minst tre ggr/vecka.

e Egen tid en timme/vecka erbjuds ej for samtliga boende.

e Utbildning for narstaende har ej skett tva ggr/ar i
funktionsuppehallande aktiviteter.

o Biblioteksfilialer pa vaningarna finns ej dock finns det ett
mindre antal bocker att kunna lana eller anvanda som
illustration for samtalsamnen.

e Utveckling av en tradgardsdel for stimulans av alla sinnen
skall ske i samarbete med Micasa. Ledningen for Hogdalen
har vid ett flertal tillfallen tagit upp detta med Micasa.
Arbete har paborjats under hosten och kommer att fortsétta
under varen 2014.

e Medarbetarna har ej fatt utbildning i samarbete med Kl och
Aakershus universitet i Norge



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.-003/2014
Sida 5 (7)

eftersom samarbetet med Aakerhus inte fungerade i
praktiken. | stéllet har folders med hjélptext och bilder har
tagits fram for att personalen lattare skall kunna informera
om konsten och genomfdra konstpromenader for de boende.
Forvaltningen beddmer att detta ar en justering som kan
accepteras.

e FOr att mata effekterna av aktiviteterna har enheten forsokt
att hitta nagot bra matinstrument for regelbundna méatningar
av t.ex. fall nattetid, BMI, lakemedelsanvandning mm. Det
har visat sig mycket svart men verksamheten fortsatter att
arbeta for att hitta ett lampligt matinstrument.

Inflyttning
o Kontaktmannen hinner inte skicka ett valkomstbrev till nya

brukare innan inflyttning p.g.a. att det gar valdigt fort vid
inflyttning. Daremot skickas inflyttningsinformation hem till
anhoriga.
Eftersom verksamheten inte kan paverka takten for
inflyttning beddmer forvaltningen att detta ar en
justering som kan accepteras.

Narstaende
e Utbildningstillfallen genomfors ej for alla narstaende utan
endast for narstdenderadet.

Ovrigt
Enheten har ej etikseminarier 4 ggr/ar utan endast en
gang/ar.

Nedanstaende ataganden &r en utveckling utifran
anbud och avtal vilket forvaltningen ser mycket
positivt pa.
e Ensarskild reminicenslada ar framtagen for verksamheten.
Verksamheten behover dock informera och utbilda personal
i anvandandet.
e Spotify- kopplat till datorn dar boende kan énska gamla
latar/melodier- pa gang att prova pa en demensavdelning.
e 17 personal har genomgatt stadsdelens utbildning till
vardegrundscoacher.
e Enheten har dven infort en bokbytardag.

Synpunkter och klagomal:

Enheten har fatt totalt 64 synpunkter/klagomal. 19 synpunkter &r
positiva som framst handlat om ett bra bemdtande, ett gott
omhéndertagande och ett tryggt och bra boende.
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Ovriga synpunkter/klagomal har handlat om brister i omvérdnad
och bemotande, stold/ borttappade saker, halso- och sjukvard,
stddning samt ovrigt.

Enheten har vidtagit féljande atgarder:

Samtal med berérd personal, férandrade rutiner, polisanmalan,
punkt pa arbetsplatstraff, dokumentation i enhetens kvalitetssystem
samt samtal och aterkoppling med/till boende/narstaende.

Stadens brukarundersokning:

Svarsprocenten ar 50 %

15 % har svarat helt sjalv, 68 % har svarat tillsammans med
anhorig, van eller annan person, 12 % annan person har svarat, 5 %
god man har svarat.

Foljande omraden har fatt bra resultat:

Jag kanner mig trygg i mitt boende.

Lé&tt att ta sig fram och rora sig i de gemensamma utrymmena.
Mdblerna ar andamalsenliga.

De gemensamma utrymmena &r rena och frascha.

Foljande omraden har dock fatt ett mindre bra resultat:
Personalen fragar hur jag vill fa min hjalp utford.

De gemensamma utrymmena lockar mig att umgas med andra i
boendet.

Jag upplever att jag kan paverka min vardag.

Jag kan paverka nar jag vill ga upp och nar jag vill ga och lagga
mig.

Jag ar n6jd med de aktiviteter mitt boende erbjuder

Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen.

Maten smakar bra.

Jag ar n6jd med de aktiviteter mitt boende erbjuder.

Jag ar n6jd med mojligheten att komma ut.

Helhetsomdome Index (HI) baserat pa tre fragor: nojdhet,
trygghet och verksamheten ar som jag onskar att den ska vara:
Ar 2012 &r HI 85 Ar 2013 &r HI 84 och for staden Ar 2013 &r HI
86.

Individuppfoljningar pa Hogdalens vard- och
omsorgsboende:

Individuppfoljningar har ej varit méjliga att genomféra under
hosten 2013.
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Bilagor
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Aktuella utvecklingsomraden, jamforelse mellan dren 2011,
2012 och 2013

Verksamhetsuppfoljning Somatik

Verksamhetsuppf6ljning Demens

Avtalsuppfoljning



