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Sammanfattning

Verksamhetsuppfdljning samt uppfdljning av avtal och anbud for
Martensgardens vard- och omsorgsboende inklusive Solgarden
dagverksamhet genomférdes under oktober 2013. Det ar andra
gangen stadsdelsforvaltningen genomfor denna typ av
verksamhetsuppfoljning av Solgardens dagverksamhet. Daremot
har verksamhets- och avtalsuppféljningar genomforts tidigare for
Martensgardens vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen bedomer att Martensgarden &r en valfungerande
verksamhet. Enheten beddms arbeta aktivt for att ge de boende en
harmonisk och hemlik miljo dar utevistelse och sociala aktiviteter
ar ett prioriterat omrade. Enheten satsar mycket pa gemensamma
aktiviteter bade inom varje boendeenhet och gemensamt 6ver
boendet.

Solgardens dagverksamhet bedéms vara en verksamhet som ger
de &ldre en trygg vistelse. Forvaltningen kan konstatera att
stadens brukarundersokning visar att boende/narstaende upplever
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ett respektfullt och gott bemd&tande samt kénner sig trygga och
ndjda i stort med verksamheten.

Samtidigt har avvikelser patraffats och atgarder géllande
avvikelserna ska vara vidtagna utifran den tidpunkt som
faststéllts i den handlingsplan som enheten upprattat och
forvaltningen godkéanner. Avvikelserna kommer att féljas upp vid
ett avstdmningsmote i april 2014.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestallaravdelningen
for aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri i samrad med
forvaltningens upphandlare/jurist. Arendet behandlas i
pensionarsradet 2014-01-31.

Fakta om enheten

Verksamhet Martensgarden inklusive Solgardens
dagverksamhet
Driftsform Intraprenad, avtalstid fr. 0. m 2010-06-14 och

t o m 2013-10-30 och har forlangts till och
med 2015-10 -30. Om parterna ar éverens kan
avtalet forlangas pa samma villkor ytterligare
tva ganger tva ar. Overenskommelse om
forlangning skall vara skriftlig och traffas
senast nio manader fore utgangen av avtalets
varaktighet.

Inriktning Aldre med demenssjukdom, dagverksamhet
for personer med demenssjukdom
Antal platser Martensgarden har 45 boende, Solgarden har

25 platser och totalt 42 gaster.

Metod for uppfoljningen

e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
Oanmadlda besok en gang dagtid och en gang nattetid
Dialog med medarbetare, boende och gaster pa
dagverksamheten.
e Fortlépande kontakt

Verksamhetsuppfoljning genomférdes 2013-10-11 av
avdelningens verksamhetsuppfdljare, medicinskt ansvarig
sjukskaéterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
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(MAR). Avtalsuppféljning genomférdes 2013-10-22 av
bitrddande avdelningschef samt enhetschef for &ldreomsorgens
bestallarenhet.

Resultatet fran bada dessa uppfoljningar redovisas gemensamt i
detta tjanstutlatande. Verksamhetsuppféljningen har skett utifran
stadens utarbetade mall for ramavtalsuppfoljning.
Avtalsuppféljningen har skett genom en sérskilt framtagen mall
utifran forfragningsunderlag, anbud och avtal for att sékra alla
delar. Till tjansteutlatandet bifogas aven en bilaga med en
jamforelse mellan aren for de avvikelser som pavisats vid de
verksamhets- och avtalsuppféljningar som genomforts 2011-
2013.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningen bedomer att Martensgarden &r en valfungerande
verksamhet. Enheten beddms arbeta aktivt for att ge de boende en
harmonisk och hemlik miljoé dér utevistelse och sociala aktiviteter
ar ett prioriterat omrade. Enheten satsar mycket pa gemensamma
aktiviteter bade inom varje boendeenhet och gemensamt dver
boendet.

Solgardens dagverksamhet bedéms vara en verksamhet som ger
de aldre en trygg vistelse. Férvaltningen kan konstatera att
stadens brukarundersokning visar att boende/narstdende upplever
ett respektfullt och gott bemo6tande samt kénner sig trygga och
ndjda i stort med verksamheten.

Samtidigt har avvikelser patraffats och atgarder géllande
avvikelserna ska vara vidtagna utifran den tidpunkt som
faststéllts i den handlingsplan som enheten upprattat och
forvaltningen godkénner. Avvikelserna kommer att féljas upp vid
ett avstdmningsmote i april 2014.

Resultat fran verksamhetsuppféljningen som genomfordes
2013-10-11 visar foljande avvikelser:

Martensgarden
e Ledningssystem finns ej i sin helhet.
e De boende erbjuds ej dagligen tva planerade
gemensamma aktiviteter i varje boendegrupp.
e Journaler finns men for samtliga boende innehaller de ej
den lagstadgade journalféringen.

Solgarden
e Ledningssystem finns gj i sin helhet.

e Lo6pande dokumentation saknas.
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e Verksamheten erbjuder ej individuella aktiviteter.

e Journaler finns men saknar den lagstadgade
lournalféringen.

e Det saknas journaler som ska vara tillgangliga for berdrd
personal.

Atgarder for dessa ska vara vidtagna vid 2014 &rs
verksamhetsuppfoljning

Resultat fran avtalsuppféljningen som genomfoérdes 2013-10-
22 visar foljande:

Atgarder gallande nedanstéende avvikelser ska vara vidtagna
utifran den tidpunkt som faststalls i den handlingsplan som
enheten uppréttat och forvaltningen godkant.

1.6 Ledningssystem
e Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 finns ej i sin helhet.

1.10 Dokumentation enligt SoL

e Genomforandeplan uppréttas ej inom 15 dagar pa
Solgarden.

e Genomfdrandeplanen behdver delvis utvecklas hur den
boende vill att insatsen ska utforas pa bade Martensgarden
och pa Solgardens demensdagvard.

e Den boendes intressen framgar ej for samtliga pa
Martensgarden.

e Lopande dokumentation saknas pa Solgardens
demensdagvard.

2.5 Service och omvardnad

e | dokumentationen gar inte att utlasa att sanggaende-
/uppstigning anpassas efter den boendes forutséttningar,
behov och 6nskemal. Daremot kan man utlésa av
brukarundersokningen att singgaende anpassas efter
brukarens 6nskemal men inte uppstigning.

e | dokumentationen gar ej att utlasa for samtliga att de har
ratt till/erbjuds dusch/bad och harvard varje dag.

e Det gar gj att utldsa av dokumentationen att boende
erbjuds att varje dag fa haret rullat eller lockat och
naglarna klippta for de som sa onskar.

2.7 Aktiv och meningsfylld tillvaro
e De boende erbjuds manga spontana aktiviteter varje dag
men e] tva planerade dagliga aktiviteter plus ytterligare en
aktivitet som ordnas minst en gang i veckan.
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5.3 Allmanna hélso- och sjukvardskrav
e Aktiv och kvalitetssakrad inkontinensvard samt
individuell utprovning av inkontinenshjalpmedel saknas.

5.11 Tandvard och munhygien
e Personal fran boendet deltar ej vid munhalsobedémningen
pa grund av att tandvardsforetaget inte planerar besoket
tillsammans med utforaren.

9.2 Utbildning

e Grundutbildning har ej genomforts under 2013 i den
omfattning som anges i avtalet, det vill sdga 4 procent av
totala antalet arbetstimmar avseende omvardnadspersonal.
Detta beror pa att alla utom en medarbetare har
grundutbildning. Medarbetaren har nyligen kommit till
Martensgarden som dvertalig fran annan enhet inom
forvaltningen och ansékan till grundutbildning har gjorts
till varen 2014. Da all omvardnadspersonal har en
grundutbildning 6vergar atagandet till att avse
vidare/fortbildning i samma omfattning. Fyra procents
utbildning av totala antalet arbetstimmar innebér en
omfattande insats, tiden ska téckas av vikarier och
forsvarar medarbetarkontinuiteten som r ett annat
atagande i avtalet. Uthildnings- och vidare-
[fortbildningsplanen for 2013 bedéms val tillgodose
enhetens behov av fortbildning och uppgar till totalt 2,3
procent for ar 2013.

Forvaltningen bedémer avvikelsen som godtagbar med
hansyn till férklaringen for innevarande ar men avser
fortsatt folja upp hur utbildningskravet efterlevs.

Omraden som har gett ett Mervérde i anbudet och
som inte uppfyllts

Atgarder géllande nedanstéende avvikelser ska vara vidtagna
utifran den tidpunkt som faststélls i den handlingsplan som
enheten upprattat och forvaltningen godkant.

e | samverkan med Kommunal har projektet
”Monsterarbetsplats™ for okat inflytande, engagemang
och larande ej pabdrjats an.

e Medarbetare har utbildats for uppdraget men ny
utbildningen har tagits fram for att battre anpassas till
uppdraget "Monsterarbetsplats”. Négra av medarbetarna
pa Martensgarden kommer under varen 2014 att genomga
den nya utbildningen.
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Kontaktmannaskapsutbildningen i tre steg berdknas
genomfdras under november- december.

| genomfdrandeplanen gar att utlasa att de boende ska
erbjudas egen tid tva timmar/vecka med sin kontaktman. |
samtal med enhetens medarbetare framkommer dock att
egen tid tva timmar/vecka erbjuds ej for samtliga.

Sarskilda ataganden som inte uppfyllts enligt
lamnat anbud

Atgarder géllande nedanstéende avvikelser ska vara vidtagna
utifran den tidpunkt som faststélls i den handlingsplan som
enheten upprattat och forvaltningen godkant.

Daglig utevistelse/promenad erbjuds ej for samtliga
utifran granskad genomférandeplan.

Dagkollo har inte erbjudits under sommarmanaderna.
Déremot har verksamheten erbjudit och genomfort ett
stort antal utflykter.

Daglig signeringslista och journalanteckningar dver
deltagande i aktiviteter och utevistelse for alla boende
sker ej for samtliga.

Narstaende har inte bjudits in under aret till forelasningar
kring forebyggande insatser fér brukarna.

Alla narstaende har ej bjudits in tva ganger per ar till
forelasning om vardegrunden och det salutogena
synsattet

Alla arbetsledare har inte vidareutbildats i salutogent
ledarskap eftersom enhetschefen nyss har tilltratt.
Enheten har ej en egen vikariepool (tre underskoterskor).
Arbetsledare har ej vidareutbildats i salutogent ledarskap.
Alla medarbetare utbildas ej kontinuerligt i
rehabiliterande/jag -stodjande synstt.

Verksamhetschef har ej en namngiven mentor inom
forvaltningen.

Uppféljning av genomfdrandeplanen sker ej var tredje
manad tillsammans med brukaren och dess narstaende.
Journalanteckningar minst en gang/vecka finns pa
Martensgarden men saknas pa Solgarden

Sol- dokumentation granskas/ (kollegiegranskning) till 20
% fyra ganger/ar dock ej HSL- dokumentationen.

En helarsanstalld sjukskoterska med specialistkompetens
geriatrik/demens som arbetar med kvalitetsutveckling
finns ej.

Enheten har inte genomfdrandemdéten varje vecka.
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e Uppfdljning och utvardering av nattinsatserna 2 ggr/ar
med natt- dagmedarbetarna (kontaktpersoner)genomfors
inte.

e Kontaktmannen uppréttar ej genomfdrandeplan inom sju
dagar pa Solgarden.

e Det framgar ej i dokumentationen att de boendes
omvardnadsplaner (HSL) utvarderas och uppdateras efter
behov samt minst tva ganger per ar.

e Verksamhetsplanen foljs ej upp en gang i veckan

e Maten serveras ej ur karotter.

e Blommor finns pa borden dock ej levande ljus.

Sarskilda ataganden som inte uppfyllts enligt
lamnat anbud for

Solgardens demensdagvard:

Atgarder géllande nedanstéende avvikelser ska vara vidtagna
utifran den tidpunkt som faststélls i den handlingsplan som
enheten upprattat och forvaltningen godkant.

e (Gasterna har inte egen tid med sin kontaktman
e Enheten har inte reminicensgrupper

Synpunkter och klagomal:

Enheten har fatt totalt fem klagomal under 2013.
Klagomalen/synpunkterna har framst handlat om brister i
bemotande, rutiner och tillganglighet.

Atgarder som vidtagits:

Samtal med berdrd personal, tre av klagomalen har behandlats pa
arbetsplatstraff och rutinerna har reviderats. Aterkoppling till god
man har genomforts i tre fall.

Enheten har ocksa fatt berom vid tio tillfallen fran anhdriga som
upplever att boendet ar véldigt bra och tryggt.

Stadens brukarundersokning 2013:

Solgarden

Svarsfrekvens 51 %

16 % har svarat helt sjalv, 79 % har svarat tillsammans med
anhorig, van eller annan person och 5 % annan person har svarat.
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Foljande omraden har fatt utomordentligt bra resultat:
Personalen beméter mig pa ett bra satt.

Personalen lyssnar pa mina énskemal.

Jag har fortroende for personalen.

Jag kanner mig trygg pa min dagverksamhet

Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen

Jag ar n6jd med min dagverksamhet

Foljande omraden har dock fatt ett mindre bra resultat:

Jag har haft mojlighet att paverka vilka tider jag ska vara pa
dagverksamheten.

Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas pa
min dagverksamhet.

Jag ar n6jd med aktiviteter pA min dagverksamhet.

Maten smakar bra.

Helhetsomdome Index (HI) baserat pa tre fragor: nojdhet,
trygghet och dagverksamheten &r som jag onskar att den ska
vara:

Ar 2012 ar HI 95, Ar 2013 &r H1 91 och fér staden Ar 2013 &ar
HI 93.

Martensgarden

Svarsfrekvens 59 %

11 % har svarat helt sjalv, 52 % har svarat tillsammans med
anhorig, vén eller annan person, 21 % annan person har svarat, 16
% god man har svarat.

Foljande omraden har fatt utomordentligt bra resultat:
Personalen bemdter mig pa ett bra satt.

Maten smakar bra.

Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen.

Jag har fortroende for personalen.

Personalen fragar hur jag vill ha min hjalp utford.

Jag kanner mig trygg pa mitt boende.

De gemensamma utrymmena ar rena och fréscha.
Mablerna ar andamalsenliga.

Foljande omraden har dock fatt ett mindre bra resultat och
behover utvecklas:

Jag upplever att jag kan paverka min vardag.

Jag kan vilja vilken tid jag vill ga upp pa morgonen.

Jag kan valja nar jag kan ga och lagga mig.

De gemensamma utrymmena lockar mig att umgas med andra i
boendet.

Jag ar nojd med majligheterna att fa komma ut.
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Jag blir erbjuden nagelvard, har och/eller skaggvard varje vecka.

Helhetsomdome Index (HI) baserat pa tre fragor: nojdhet,
trygghet och verksamheten ar som jag onskar att den ska
vara:

Ar 2012 &r HI 94, Ar 2013 ar HI1 88 och for staden Ar 2013 &r
HI 86.

Individuppfoljningar pa Martensgarden:
Individuppfoéljningar har ej varit mojliga att genomféra under
hosten 2013.

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomraden, jimforelse mellan &ren 2011,
2012 och 2013

2. Verksamhetsuppfoljning (Martensgirden)

Verksamhetsuppfoljning (Solgarden)

4. Avtalsuppfoljning
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