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Sammanfattning

En del i stadens integrerade ledningssystem (ILS) &r sa kallade
kvalitetsgarantier. Kvalitetsgarantierna tar sin utgangspunkt i
enheternas verksamhetsplaner och tilldelade resurser och ska
tydligt beskriva enheternas ataganden riktade till brukarna.
Forvaltningen har stdmt av att garantierna speglar enheternas
verksamhetsplaner och ar rimliga i forhallande till resurserna
samt att de dverensstimmer med namndens mal for 2014.
Forvaltningen foreslar att namnden faststéller garantierna.
Enheterna kommer darefter att offentliggéra dem.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen i samarbete
med 6vriga avdelningar. Férvaltningsgruppen behandlade
arendet den 28 januari 2014.

Bakgrund

Stadens integrerade ledningssystem (ILS) omfattar budget-
och uppfoéljningsprocessen samt kvalitetsarbetet/kvalitets-
systemet. Stadens kvalitetssystem syftar till att enheterna ska
arbeta strukturerat med kvalitetsutveckling, for att forbattra
verksamheten och for att astadkomma stérsta maéjliga nytta for
stadens invanare.

Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet, namndens
mal samt faststillda indikatorer och aktiviteter syftar till att
styra forvaltningens verksamheter mot fullméaktiges
inriktningsmal och vision 2030 samt att sdkerstilla en
likvirdig, grundldggande kvalitet i verksamheterna.

Som ett led 1 kvalitetsarbetet ska stadens verksamheter arligen
ta fram kvalitetsgarantier, som tydligt beskriver enhetens
uppdrag gentemot brukarna och vad enheten atar sig att géra
for att genomfora sitt uppdrag. Kvalitetsgarantierna ska ha
utgangspunkt i enhetens verksamhetsplan och tilldelade
resurser och ska dven omfatta enhetens verksamhetsidé samt
rutiner for hantering av klagomal och synpunkter.

Garantin bifogas som bilaga till enhetens verksamhetsplan och
gors tillgénglig for brukarna pé lampligt sétt (delas ut, sétts
upp pd anslagstavlor samt liggs ut pa stadens webbplats).
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Kvalitetsgarantins innehall

En viktig del i enhetens arbete med verksamhetsplanen &r att
utforma ataganden som é&r tydliga och konkreta. De ataganden
som direkt beror brukarna ska ligga till grund for
kvalitetsgarantierna och det ar viktigt att inte lova mer an vad
man raknar med att kunna halla under normala
omsténdigheter. En gemensam mall med givna rubriker
anvands i staden for att kvalitetsgarantierna ska utformas pa
ett enhetligt satt.

Kvalitetsgarantin ska innehalla foljande:

e Enhetens verksamhetsidé (en ingress)

e Enhetens ataganden som ar direkt riktade till brukarna

e Raittelse, dvs. hur enheten gar tillvaga om nagon tycker
att de inte uppfyller ett dtagande

e Hur man som brukare gar tillvaga for att framféra
synpunkter och klagomal

e Hur man som brukare gar tillvaga for att fa veta mer

e Giltighetstid for garantin

For forskolorna finns utéver ovanstaende dven rubriker
kopplade till malomradena i Laroplanen, det vill saga
Utveckling och larande, Normer och vérden, Barns inflytande,
Forskola och hem samt Samverkan.

Nér det galler rattelse/kompensation (om enheten inte klarat
av att leva upp till ett atagande) ar utgangspunkten att det sker
en rattelse i form av ett forbattringsarbete. Forbattringsarbetet
innebdr att enheten rattar till och ser éver sina rutiner och en
aterkoppling ska ske till brukaren.

Klagomal och synpunkter ar mycket viktiga underlag for att
standigt utveckla och forbattra verksamheten.

Processen med att ta fram verksamhetsplan och
kvalitetsgaranti

Arbetet med att ta fram kvalitetsgarantierna sker i samband
med att enheterna utarbetar sina verksamhetsplaner. Enheterna
far i mitten av oktober interna anvisningar for arbetet och som
stod finns avdelningschef, utredare/kvalitetsutvecklare och
controller samt forvaltningens ILS-samordnare. Verksamhets-
planerna inklusive kvalitetsgarantierna ska forankras hos
medarbetare och brukare.
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Arbetet med att ta fram verksamhetsplaner och
kvalitetsgarantier pa enhetsniva pagar parallellt med
forvaltningens dvergripande arbete med att ta fram forslag till
verksamhetsplan pa namndniva. Det innebér att det under
hosten genomfors dialog och avstamning av att innehallet i
enheternas verksamhetsplaner inklusive kvalitetsgarantier
overensstammer med namndens verksamhetsplan och
fastlagda budgetramar. Likasa stams av att enheternas
verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier korresponderar med
varandra.

Utover denna direkta aterkoppling haller respektive
avdelningsledning under borjan av aret ocksa sa kallade
dialogmoten med sina enheter kring verksamhetens
utveckling, det systematiska kvalitetsarbetet och ekonomiskt
resultat. Dialogmotet syftar till att ge enheten en fordjupad
aterkoppling pa planerings- och uppféljningsarbetet och ligger
som grund for hur verksamhetsplan och kvalitetsgarantier kan
utvecklas till nastkommande ar.

Uppféljning

Uppfoljning av verksamhetens kvalitet och verksamhetsplan,
liksom darmed indirekt dven kvalitetsgarantiernas innehall,
sker i samband med tertialuppfoljningar och
verksamhetsberattelse. Uppfoljning gors aven lépande under
aret i form av exempelvis brukarundersékningar och
inspektioner, internkontroll, uppféljning av synpunkter och
klagomal samt genom avtals- och verksamhetsuppféljningar.

Forvaltningens beddémning och forslag
Forvaltningens beddmning av verksamhetens kvalitet och
enheternas kvalitetsarbete gors under hela aret, bland annat i
samband med avstamningen av enheternas verksamhetsplaner
inklusive kvalitetsgarantier under hosten och vid dialogmétena
under februari-mars. Aven brukarundersokningar, tillsyner och
uppfoljningar etc. under aret ligger till grund for bedémning
av kvalitet och kvalitetsutveckling. Utveckling av det
systematiska kvalitetsarbetet sker hela tiden, exempelvis
genom arbetet med resultatbaserad styrning (RBS) och
metoden Lean.

Forvaltningen &r medveten om att enheterna har kommit olika
langt i det systematiska kvalitetsarbetet och att
kvalitetsgarantiernas utformning darmed kan se olika ut.
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Kvalitetsutveckling &r dock en process och utveckling sker
fortlopande.

Kvalitetsgarantierna ar utdrag ur enheternas
verksamhetsplaner och visar den del som é&r direkt riktad mot
brukarna. Beddmningen av kvalitetsgarantierna gors darfor i
kombination med bedémningen av enheternas
verksamhetsplaner. Enheterna har i sina verksamhetsplaner
brutit ned namndens mal till dtaganden, med tillhdrande
arbetssatt, resursanvandning, metoder for uppféljning samt hur
atagandet bidrar till enhetens utveckling.

Forvaltningen har under hdsten stdmt av att enheternas
verksamhetsplaner 6verensstammer med namndens mal och
resurser. Forvaltningens bedémning &r aven att innehallet i
kvalitetsgarantierna dverensstammer med enheternas
verksamhetsplaner och att de ar rimliga i forhallande till
enheternas budgetar samt att enheterna inte lovar mer & man
kan halla.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner
ovanstaende redogorelse och faststaller forslagen till
kvalitetsgarantier. Nar ndmnden har fattat beslut om
garantierna kommer enheterna att gora dessa tillgangliga for
brukarna inom respektive verksamhet. Kvalitetsgarantierna
kommer ocksa att laggas ut pa stadens webbplats.

Bilagor (redovisas i parm)

Avdelningen for forskola och fritid
Dalens forskolor

Blasuts forskolor

Arsta 2 forskolor

Avrsta 3 forskolor

Enskede gards forskolor
Stureby forskolor

Ostberga forskolor

Orby forskolor

Hogdalens forskolor

10. Hagsatra forskolor

11. Oppna férskolorna (enhet Hagsétra)
12. Ragsved 1 forskolor

13. Ragsved 2 forskolor

14. Snosétra forskolor
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15. Fritid omrade 3
16. Fritid omréade 4
17. Faltgruppen

Avdelningen for individ- och familjeomsorg barn och unga
18. IOF-avdelningen for barn och unga

Avdelningen for individ- och familjeomsorg vuxna
19. Enheten for utredning och 6ppenvard vuxna
20. Enheten for arbete och férsorjning

Avdelningen for bestallare inom aldreomsorg,
funktionsnedsattning och socialpsykiatri
21. Bestallarenheten daldreomsorg
22. Bestallarenheten for stod till personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri
23. Bestallarenheten for stod till personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri (lattlast
version)

Avdelningen for egen regi inom aldreomsorg,
funktionsnedsattning och socialpsykiatri

24. Bandhagen-Hdgdalens hemtjénst

25. Stureby hemtjanst

26. Arsta hemtjénst

27. Enskede hemtjanst

28. Stureby vard- och omsorgsboende

29. Martensgardens vard- och omsorgsboende

30. Ragsveds servicehus

31. Enskede Nya servicehus

32. Enheten for forebyggande verksamhet

33. Kostenheten

34. Enskede/Arsta/Vantdr gruppbostader LSS

35. Assistansenheten

36. Utforarenheten for socialpsykiatri
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