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UPPFOLJNING AV INTERNKONTROLLPLAN
2013

Norrmalms stadsdelsnamnd faststéllde i samband med
verksamhetsplanen en plan for intern kontroll fér Norrmalms
stadsdelsforvaltning ar 2013.

Stadens integrerade system for ledning och uppféljning, ILS, ar
utgangspunkt for styrning och uppféljning av stadsdelsnamndens
verksamhet och ska sékerstélla god kvalitet, god miljé och effektiv
resursanvandning inom faststalld budget. Intern kontroll &r ingen
egen funktion utan ska integreras i verksamhetens normala arbets-
och ledningsprocesser. Det maste vara tydligt for alla som dagligen
moter kunder/brukare vilka samband som finns mellan
verksamhetsmal, kvalitet, ekonomi och miljo.

Flera av de omraden som identifierats i namndens risk- och
vasentlighetsanalys som angelégna ur ett internkontrollperspektiv
har foljts upp i tertialrapporter. Detta galler t.ex. maluppfyllelse,
kvalitet och ekonomi. Aven andra omréaden f6ljs upp under aret
enligt sarskilda rutiner t.ex. arbetsmiljé och klagomalshantering.

| internkontrollplanen for 2013 beslutades att foljande
rutiner/processer sarskilt skulle granskas.
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Sjukfranvaro

Under 2013 har arbetet med regelbundna uppfoljningar av
sjukfranvaron fortsatt pa enhets- och avdelningsniva. Chefer har
med stod av manatliga sjukfranvarostatistikrapporter samt med stod
av HR-konsult foljt upp sjukfranvaron pa enhet/avdelning. Tre
ganger under 2013 har sjukfranvarouppféljningsmoten agt rum pa
enhets- och avdelningsniva. Sjukfranvarouppféljningarna har under
aret utvidgats till att &ven omfatta dialog kring organisation,
ledarskap, bemanningsplanering och medarbetarskap.
Ledningsgruppen pa Norrmalm har vid tva tillfallen haft
genomgang av utvecklingen avseende langtidssjukfranvaro vid
forvaltningen. Under 2013 startade samarbetet med ny
foretagshalsovard. Foretagshalsovarden har i enlighet med
ramavtalet vid tva tillfallen under aret besokt avdelningschefsmoten
samt forvaltningsgruppsmoéten dar sjukfranvaro samt
anvandarstatistik av foretagshalsovardens tjanster foljts upp pa
forvaltningsniva. Under aret har en forvaltningsovergripande
strategi for att sanka sjukfranvaron samt tillnérande aktivitetsplan
arbetats fram i facklig samverkan. Vid enheterna pagar arbete i
dialog med medarbetarna med att ta fram enhetens handlingsplan
for att sanka sjukfranvaro. Under aret har utbildning i stadens
rehabiliteringsprocess samt utbildning om alkohol- och droger i
arbetslivet genomforts for forvaltningens chefer. Arbetet med sénka
sjukfranvaron ar fortsatt prioriterat da forvaltningen inte uppnatt sitt
mal om sjukfranvaro pé 4,9 procent. Arets resultat blev 6,4 procent
per november 2013 vilket &r en 6kning med 0,2 procentenheter i
jamforelse med foregaende ar. Korttidssjukfranvaron har inte okat,
den ar 2,4 procent vilket & samma niva som fér ar 2012. Den langre
sjukfranvaron avseende sjukfranvaro dag 181-365 har dkat med 0,4
procentenheter. Den medellanga sjukfranvaron (dag 15-180) &r
oférandrad och likasa langtidssjukfranvaron fran dag 366 och uppat.

Anskaffning av varor och tjanster

| augusti 2011 tradde ett nytt ramavtal for stddning i kraft. Vid
kontroll av koptroheten mot avtalet kan konstateras att 89 % av
stddning utfors av MIAB Stad AB och 6 % utfors av Winab
Foretagservice AB som ar nummer ett och tva i upphandlingen..

En kontroll av avtalstrohet vid livsmedelsinkop har genomforts. Av
alla livsmedelsinkdp under 2013 var 93 % inkdpta enligt géllande
avtal med Menigo Foodservice AB och Servera R&S AB. Vilket &r
1 % mer &n vid kontroll 2012.
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Boendes egna medel

Under 2013 har extern revision gjorts av boendes egna medel
utifran att det finns centrala och lokala regler och att dessa bl.a.
omfattar ansvar, beloppsgréanser, hur inkdp/insattningar/uttag ska
hanteras, nar och hur redovisning till god man eller motsvarande
ska ske samt att skriftliga 6verenskommelser ska upprattas mellan
god man och utsedd foretradare for enheterna.

Efter genomfdrd granskning gor revisorerna bedémningen att den
interna kontrollen avseende hanteringen av enskildas medel i
huvudsak &r tillracklig inom stadsdelen.

Dokumentation och utredning enligt LSS, SoL, LVU, LVM, HSL
Inom &ldreomsorgen har den sociala dokumentationen granskats av
verksamhetscontroller och medarbetare fran bistandsenheten. HSL-
dokumentationen har granskats av férvaltningens medicinskt
ansvariga sjukskoterska och medicinskt ansvarig for rehabilitering.
Fortsatta utbildningsinsatser i social- och hélso- och
sjukvardsdokumentation har resulterat i forbattringar. Dock kvarstar
brister och enheterna ska fortsatt arbeta for att dokumentationen
fullt ut ska folja lagar och foreskrifter som géller for verksamheter
inom socialtjansten och halso- och sjukvarden.

Inom socialtjanstavdelningen har den sociala dokumentationen
granskats av enhetschefer och i samband med verksamhetsuppféljning
av utvecklingssekreterare. Utvecklingssekreteraren har &ven granskat
entreprendrernas dokumentation i samband med avtalsuppféljning.
Socialtjanstinspektorerna granskade i maj 2013 mottagnings och
utredningsgruppens dokumentation avseende insatser for barn och
ungdomar.

Samtliga socialsekreterare pa vuxenenheten har kompetensutvecklats i
utrednings- och uppféljningsinstrumentet DUR, vilket dkar
mojligheterna att méta brukarnas allt mer komplexa behov.

Fakturahantering

Under 2013 har en arbetsgrupp med redovisningsansvarig och
samtliga administratorer bildats i syfte att kontinuerligt
kompetensutvecklas avseende bland annat fakturahantering. Se
aven under dvriga kontroller genomférda under 2013.

Information i JAmfor service

For att sakra kvaliteten i informationen har rutiner tagits fram inom
respektive verksamhetsomrade. Detta innebér att forvaltningens
webbredaktorer med jamna mellanrum gar igenom informationen
och i dialog med utférarna uppdaterar materialet.
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Lonerapportering

Under aret har forvaltningen utfort granskning av
I6nerapporteringsrutiner vid tva forskole enheter, en gruppbostad
och ett vard- och omsorgshoende. Genomlysningen visar att
arbetsledning kontrollerar och attesterar I6nelistorna varje manad.

Antalet uppkomna loneskulder inom forvaltningen bedéms kunna
minska. | samrad med serviceforvaltningen 16n & pension planeras
en utbildningsinsats for enhetschefer, bitradande enhetschefer och
personaladministratdrer. Utbildningen arrangeras for att ge en &n
mer effektiv personaladministration och minska andelen
I6neskulder vid forvaltningen. Utbildningen ska ge 6kad k&nnedom
om serviceforvaltningens respektive forvaltningens ansvarsomraden
samt checklistor och stéd i det personaladministrativa arbetet.

Personalstodssystem

Forvaltningen har kontinuerlig kontakt med serviceforvaltningen
16n & pension for uppdatering av organisationstradet i Lisa
sjélvservice. Det &r framst i samband med organisationsférandringar
som uppdatering av organisationstradet i Lisa sjalvservice behover
ske.

Granskningen av l6nerapporteringsrutiner visar att arbetsledning har
kontroll av uttagen semester. Uppfdljning av rapport i Lisa
sjalvservice visar att forvaltningen foljer semesterlagens krav pa att
medarbetare ska ta ut minst 20 dagars semester per ar.

Uppfoéljning av ekonomi och verksamhet

Under aret har sju manadsrapporter och tva tertialrapporter varav en
med ett tertialbokslut, forelagts ndmnden. Uppfoljningsmoten har
hallits med varje verksamhetsavdelning tillsammans med
ekonomiavdelningen sju ganger under aret. Deltagare har varit
avdelningschef, enhetschefer, controller och ekonomichef. Fokus pa
motena har varit kostnadskontroll, prognossékerhet och larande
enhetschefer emellan.

| samtliga manadsprognoser och tertialrapporter gors jamforelser
mellan budgeterade volymer och utfallet for respektive manad.

Uppfoljning av entreprenader

En systematisk uppféljning av samtliga entreprenader har
genomforts. En arsplan upprattas for alla granskningar som ska
goras under aret av entreprenader, privata verksamheter enligt LOV
och verksamheter i egen regi. Den arliga verksamhetsuppféljningen,
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som rapporteras till ndmnden, omfattar dels ramavtalsuppfoljning
(enligt stadens mall) och dels en uppfdljning av de olika
entreprenadavtalen med anbud och mervérden. Férvaltningen
kompletterar stadens mall for uppféljning med eget material utifran
behov. Kontrollerna genomfars Gver aret bland annat genom
anmélda och oanmalda bestk och avvikelserapporter. Lex Sarah-
rapporter féljs upp. Socialtjanstavdelningen har arbetat fram en
omfattande avtalsmall for individavtal utanfor ramavtal och LOV.

Parkdriftentreprenaden foljs upp och kontrolleras genom
manadsvisa och protokollférda byggmaéten som leds av
parkingenjoren pa forvaltningen.

Kvalitetskontroll ute i parkerna gors bade genom oanmélda
stickprovskontroller och planerade kontroller gemensamt med
entreprendren.

Uppfoljning av kostnader och intékter

Inom forskolan har inkomstuppgifterna som ligger till grund for
forskoleavgiften kontrollerats. Rapporter for obetalda hyror hdmtas
via LOIS och distribueras till respektive verksamhet.

Ovriga kontroller genomforda under 2013
Administrativa avdelningen har utarbetat ett protokoll for
internrevision som innehaller ett antal fragor géllande ekonomi- och
personaladministrativa fragor. Bland annat innehaller protokollet
fragor gallande:
e inventarier och inkop
e kassor och kontokort
e fakturahantering och attest
e kontroll av franvarorapportering och lonelistor
Avdelningen har genomfort granskning enligt
internrevisionprotokollet pa 4 enheter under 2013.



