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Arendet laggs till handlingarna.
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stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har genomfort den arliga verksamhetsupp-
foljningen vid Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende. Forvalt-
ningens samlade bedémning ar att de aldre pa VVaderkvarnens vard-
och omsorgsboende erbjuds vard och omsorg av god kvalitet. Upp-
foljningen visar dock att verksamheten brister i bland annat den
sociala dokumentationen, de aldres mojlighet till utevistelse samt i
dokumentationen av halso- och sjukvardsjournalerna. Den nya led-
ningen har pabdrjat ett ambitidst och systematiskt forbattringsarbete
inom i stort sett hela verksamheten. Samtliga rutiner ses 6ver, revi-
deras och utvecklas.
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Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med avtalsuppféljning i
syfte att kontinuerligt och langsiktigt sékra kvaliteten inom aldre-
omsorgen sa att den aldre upplever trygghet med de insatser som
ges. For att sakra kvaliteten pa samtliga vard- och omsorgsboenden
inom stadsdelsndmndens ansvar foljer forvaltningen upp egen regi
pa samma satt som de verksamheter som drivs pa entreprenad, dvs.
med kvalitetsuppfoljning, avvikelserapportering samt annonserade
och oannonserade besok.

Uppféljningsarbetet sker bade pa individ- och verksamhetsniva. Vid
sidan av sin uppféljande funktion fungerar stadsdelsférvaltningen
aven som samarbetspartner i samband med kvalitetsutveckling inom
verksamheterna.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsniamn-
dens pensionarsrad informeras om arendet vid sitt sammantrade den
3 februari 2014.

Forvaltningens synpunkter

Stadsdelsforvaltningen har genomfort den arliga verksamhetsupp-
foljningen vid Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende. Forvalt-
ningens samlade bedémning ar att de aldre pa VVaderkvarnens vard-
och omsorgsboende erbjuds vard och omsorg av god kvalitet. Den
nya ledningen har pabdrjat ett ambitiost och systematiskt forbatt-
ringsarbete inom i stort sett hela verksamheten. Samtliga rutiner ses
oOver, revideras och utvecklas.

Vid individuppféljningen av Véaderkvarnen framkom att de aldre far
ett respektfullt bemd&tande och kénner sig trygga i sitt boende.

Pa Vaderkvarnen uppger de flesta dldre att de har inflytande 6ver
sin vardag och kan paverka bade innehall och tidpunkter for sina
insatser. Dock ar det flera aldre som framfor att de inte &r ndjda
med utevistelse och individuella aktiviteter. V&derkvarnen har un-
der hosten 2013 paborjat ett projekt for att utveckla de vardagsnara
aktiviteterna sa att alla aldre dagligen ska erbjudas aktiviteter uti-
fran 6nskemal och behov. Aktivitetsombud finns pa samtliga boen-
deinriktningar.



=4 Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr 1.2.1.-544/2013

Sida 3 (3)

Med stod av stadens vérdighetsgarantier pagar arbetet med att 6ka
den enskildes delaktighet och inflytande Gver sitt liv och sin vardag.
Maten och maltidssituationen ar ett prioriterat omrade liksom de
aldres mojlighet till utevistelse i 6nskad utstrackning. De senaste
manaderna har Véaderkvarnen ocksa satsat pa att bredda utbudet av
gemensamma aktiviteter vilket & mycket uppskattat av de aldre.

Den sociala dokumentationen innehaller brister. Flertalet genom-
forandeplaner har inte féljts upp enligt angivet datum. Datum for
uppfoljning saknades i 35 procent av de granskade genomféran-
deplanerna. En 6vervéagande del saknar ocksa underskrift av den
enskilde eller legal foretrddare och hélften saknade uppgift om vem
som ar kontaktperson. Den I6pande sociala dokumentationen fors
sporadiskt och olampliga formuleringar forekommer. Vid kontroll
av forvaringen var rummen lasta men det forekom att skapet for
akter var 6ppet med nyckeln i.

For att forbattra den sociala dokumentationen ska bland annat all
omsorgspersonal erbjudas utbildning i det sociala dokumentations-
systemet under januari — mars 2014.

Bedomningen ar att de dldre pa VVaderkvarnen far de basala behoven
av halso- och sjukvard tillgodosedda.

Vaderkvarnen har sedan maj 2013 haft vakanta sjukskotersketjans-
ter. Vakanserna har inneburit vissa brister i kontinuiteten. Det krévs
att sjukskoterskebemanningen ér stabil for den fortsatta utveck-
lingen av kvaliteten inom hélso- och sjukvarden. Ledningen har
vidtagit atgarder sedan uppfdljningen. Sedan september har tva
ordinarie sjukskotersketjanster tillsatts och rekrytering av gruppchef
for halso- och sjukvarden pagar liksom en 6versyn av scheman.

Halso- och sjukvardsdokumentationen har generellt forbattrats se-
dan foregdende ars uppfoljning men verksamheten ska fortsatt ar-
beta med de forbattringsatgarder som kvarstar. Vardplaner doku-
menterade av sjukskoterskor saknas. | flera vardplaner saknas upp-
foljning och utvardering. Antalet genomfdrda riskbeddomningar har
minskat fran aret innan. Dokumentation av skyddsatgarder utfors
inte enligt anvisningar och munstatus samt erbjuden munhélsobe-
domning saknas i mer &n halften av journalerna.

Bilagor
1. Rapport — Verksamhetsuppféljning vid Véaderkvarnens vard-
och omsorgsboende.
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