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Uppfoljning av Norrmalms personliga
assistans

Forvaltningens forslag till beslut

Arendet laggs till handlingarna.

Johanna Engman Siw Lidestdhl

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har gjort en avtals- och verksamhetsuppféljning
av Norrmalms personliga assistans som sedan 1 oktober 2011
drivs av Nytida, tidigare Carema Care AB.

Forvaltningens samlade bedomning ar att verksamheten haller
en god kvalitet och bade forvaltningen och entreprendren ar
dverens om att samverkan parterna emellan fungerar bra.
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Bakgrund

Norrmalms personliga assistans drivs sedan den 1 oktober
2011 pa entreprenad av Carema Care AB. Fran den 15 oktober
2013 overgick foretaget till namnet Nytida. Avtalstiden
omfattar perioden fr.o.m. den 1 oktober 2011 t.0.m. den 30
september 2014 med maojlighet till férlangning med ytterligare
ett ar plus ett ar. Utforaren har meddelat att man inte avser att
forlanga avtalet. En dialog om hur avvecklingen av
entreprendrens ataganden ska ske pa basta satt har paborjats.

Arendet

Forvaltningen genomférde under hosten 2013 den arliga
uppfoljningen och kvalitetskontrollen av Norrmalms personliga
assistans. Uppfaljningen innehaller olika moment och redovisas i
tjansteutlatandets bilaga.

Arendets beredning

Detta &rende har beretts inom socialtjanstavdelningen.
Norrmalms rad for funktionshinderfragor kommer att
informeras om drendet vid sitt sammantrade den

27 januari 2013.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningens samlade bedémning &r att verksamheten haller
en god kvalitet. Bade forvaltningen och entreprendren ar
Overens om att samverkan parterna emellan fungerar bra. En
dialog fors kontinuerligt mellan entreprenéren och ansvarig
bestallarchef om forhallandena i verksamheten och mojliga
forbattringsomraden.

Bilaga

Uppfoljning av Norrmalms personliga assistans



