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stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms stads-
delsnamnd med anledning av ett forslag fran socialnamnden till
strategi for att motverka hemloshet i Stockholms stad.

Forvaltningen &r positiv till den foreslagna strategin som innebér
en hojning av ambitionsnivan i arbetet for att motverka hemldshet.
Malen &r bra och tydligt formulerade. Nagon narmare végledning i
hur mélen ska uppnas finns daremot inte. Det &r positivt att vikten
av forebyggande arbete poangteras och att barnperspektivet lyfts
fram. Forvaltningen anser dock att ambitionsnivan ar alltfor lag nar
det galler mal och delmal for barnfamiljer med osékra boende-
forhallanden.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begart yttrande fran bl.a. Norrmalms stad-
sdelsnamnd med anledning av ett forslag fran socialnamnden till

strategi for att motverka hemloshet i Stockholms stad 2014-2019.
Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhands senast den 20 mars
2013. Forslaget bifogas.

Arendet

Av de kartlaggningar socialforvaltningen genomfor vartannat ar
framgar att antalet hemlGsa har minskat fran 3081 personer ar 2008
till 2866 ar 2012. Av dem som ingick i kartlaggningen ar 2010
aterfanns 679 personer i den kartlaggning som gjordes 2012, vilket
visar att det ar en forhallandevis stor omsattning i gruppen hemlosa.
Aven antalet personer som bor pa stadens akutboenden har efter
hand minskat, fran 2 449 ar 2003 till 1 372 ar 2012.

Stockholms stads definition av hemldshet

Till de hemldsa raknas:

e den som saknar egen eller foérhyrd bostad och som inte bor i
nagot stadigvarande inneboende utan ar hanvisad till tillfalliga
boendealternativ eller &r uteliggare,

e den som bor pa institutioner eller harbargen och som inte har
nagon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning,

e den som tillfalligt, max tre manader, bor hos olika kamrater
eller bekanta.

Gruppen hemlésa omfattar bade personer som ar hanvisade till
akuta boendeldsningar och personer som ar beviljade mer stadig-
varande boendeformer. Som hemlés raknas daremot inte den som
hyr i andra hand eller bor inneboende hos nagon anhérig eller
slakting mer an tre manader.

Arenden som rér hemlosa handlaggs idag bade pa stadsdels-
forvaltningarna och pa socialforvaltningens enhet for hemlésa.

| tva tredjedelar av arendena sker handlaggningen pa stadsdels-
forvaltningarna. Akuta beslut om boende pa icke kontorstid fattas
av social- eller hemloshetsjouren.

Stockholms stad har sedan 1999 en “Tak 6ver huvudet garanti”,
TOG, vilket innebar den hemlgse alltid ska erbjudas tak Gver
huvudet, vilket vanligtvis betyder boende pa harbarge.

”Boendetrappan” ar en av de arbetsmodeller som tillampas i staden.
Tanken &r att den enskilde ska trana pa att bo i lagenhet, vilket
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kvalificera sig for att fa eget kontrakt. Boendet ar forenat med
individuellt anpassade krav, t.ex. krav pa drogfrihet och att ta
emot boendestdd.

Sedan 2010 pagar ett projekt enligt modellen ~Bostad forst”.
Principen ar att boendet separeras fran stod och behandling. Inga
krav stallas pa den boende forutom att folja hyreslagstiftningen
och traffa en boendevéagledare en gang per vecka.

Socialforvaltningens uppstkarenhet driver sedan mars 2012
projektet ”Botorg for unga vuxna” riktat personer mellan 18 och
25 ar, som ar hemlosa eller riskerar hemloshet. De unga soks aktivt
upp pa stadens harbargen. Syftet med projektet ar att kartlagga
hinder och mdjliga utvagar for den enskilde till ett mer varaktigt
boende.

| Stockholms stad finns ett antal 6ppna dagverksamheter som

drivs av staden, eller av frivilligorganisationer med stod fran staden,
dit hemldsa kan vanda sig for att fa stod, tvatta klader, ata etc.
Samverkan med ideella organisationer ar viktig och staden har fort-
I6pande dialog med flera av dem.

Aven samverkan med andra huvudman och verksamheter ar viktig
i arbete med att motverka hemldshet, exempelvis beroendevarden
psykiatrin, kronofogdemyndigheten och kriminalvarden,

Stadens dvergripande mal for arbetet med hemldshet

Det vrakningsforebyggande arbete ska intensifieras.

Antalet hemltsa ska minska.

Antalet personer med stadigvarande boendesldsningar ska 6ka.
Barnperspektivet ska alltid beaktas.

Malgrupper

Akut hemldsa

Langvarigt hemldsa

Barnfamiljer med osakra boendeforhallanden

Hemldsa med komplex problematik i form av missbruk- och
fysisk och eller psykisk ohdlsa

Unga vuxna hemlosa eller i riskzon att bli hemlosa

e Aldre hemlosa

Enskilda personer kan tillhora flera malgrupper samtidigt, t.ex. kan
en person med komplex problematik i form av missbruk- och eller
fysisk/psykisk ohélsa vara akut hemlds.
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Mal fér de olika malgrupperna

Akut hemldsa

e Antalet akut hemldsa ska minska.

¢ Ingen ska vara hénvisad till ett akut boendealternativ langre &n
en manad.

e Antalet personer som varit akut hemldsa som har fatt en mer
stadigvarande boendesituation ska oka.

Langvarigt hemlésa

e Antalet personer i langvarig hemldshet ska minska.

e Antalet personer i langvarig hemléshet som har stadigvarande
boendeldsningar ska dka.

e Verka for att antalet hemlosa personer i sysselsattning okar.

Barnfamiljer med osakra boendeférhallanden

e Antalet familjer eller vardnadshavare med barn som har ett
osdkert boendeforhallande ska minska.

e Antalet familjer eller vardnadshavare med barn som har en mer
stadigvarande boendesituation ska oka.

e Alla familjer eller vardnadshavare med barn som har haft en
osdker boendesituation mer an en manad ska erbjudas ett langre
beslut om ett boende.

Hemldsa med komplex problematik i form av missbruk- och fysisk

och/eller psykisk ohalsa

e Antalet hemltsa personer med komplex problematik i form av
missbruk- och fysisk och/eller psykisk ohalsa ska minska.

e Antalet hemltsa personer med komplex problematik i form av
missbruk- och fysisk och/eller psykisk ohalsa med stadig-
varande boendeldsningar ska oka.

e Hemldsa med komplex problematik ska, féorutom kontakt med
handlaggare pa en stadsdelsforvaltning/enheten for hemlosa, ha
kontakt med uppsokare/case-manager.

Unga vuxna hemldsa eller i riskzon att bli hemlésa

e Antalet unga vuxna hemldsa eller i riskzon att bli hemldsa ska
minska.

e Antalet unga vuxna hemldsa eller i riskzon att bli hemldsa med
en mer stadigvarande boendesituation ska Oka.

e Ingen person som &r ung vuxen och hemlos eller i riskzon att bli
hemlds ska vara hénvisad till akuta boendelGsningar mer an en
manad.

Aldre hemlosa
e Personer 65 + som ar hemldsa ska minska.
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e Inga personer som &r 65 + som blir avhysta ska hanvisas till
hérbargen eller andra akuta boendesldsningar som camping/
vandrarhem.

e Antalet personer hemlésa 65 + som har stadigvarande
boendeldsningar ska dka.

Kunskapsutveckling

Personal som arbetar med hemldshet och hemldsa personer ska
strava efter att sa langt det & majligt anvanda evidensbaserade
metoder och arbetssatt. Kunskaperna inom omradet ska tka genom
utbildning, inhdmtande och anvandning av metoder som visat goda
resultat for att motverka hemloshet

Uppfdljning

Mal och delmal i strategin ska féljas upp genom indikatorer i ILS-
systemet. Strategin kommer att f6ljas upp och utvérderas i sin
helhet 2017 for att se att arbetet fortloper enligt plan eller om nya
eller andra atgarder behover vidtas.

Arendets beredning
Arendet har beretts av socialtjanstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Som framgar av drendet ar hemldshet en komplex fraga. De hem-
I6sa ar ingen homogen grupp utan férekommer inom socialtjanstens
samtliga verksamhetsomraden. Det behovs darfor ett brett spektra
av insatser och ett individuellt och behovsanpassat stod for att
kunna uppna malen.

Forvaltningen &r positiv till den foreslagna strategin som innebér
en hojning av ambitionsnivan i arbetet for att motverka hemldshet.
Malen &r bra och tydligt formulerade. Nagon narmare végledning i
hur mélen ska uppnas finns daremot inte.

Det ar bra att vikten av férebyggande arbete poédngteras, inte minst
det vrakningsforebyggande arbetet. De flesta vrakningar sker p.g.a.
bristande hyresinbetalningar. Budget- och skuldradgivningen har
darfor en viktig roll i det forebyggande arbetet.

Som framgar av drendet visar den kartlaggning Socialstyrelsen
genomfort 2011 att ytterst fa av de hemlodsa forsorjer sig genom
I6nearbete och att ekonomiskt bistand &r den mest vanliga inkomst-
kéllan. Insatser som leder till sjalvforsorjning &r déarfor en viktig del
i det langsiktiga hemldshetsarbetet.
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Det ar positivt att barnperspektivet lyfts fram. Att minska antalet
vrékningar dar barn finns med i bilden har lange varit en prioriterad
fraga for staden. | den foreslagna strategin saknas dock bade 6ver-
gripande mal och delmal om att minska antalet vrakningar av barn-
familjer. Som delmal anges bl.a. att en barnkonsekvensanalys ska
goras 1 samband med att ’en familj eller vardnadshavare med barn
ska avhysas” och att en aterbesokstid ska “erbjudas inom fem dagar
efter verkstéllighet for en uppfoljning av hur deras situation ser ut”.
Som forvaltningen ser det ar detta en alltfor lag ambitionsniva.
Malet borde vara att inga barn ska behéva uppleva att familjen
vraks.

De langvarigt hemlosa ar en av malgrupperna. Som framgar av
arendet ar medelaldern bland dessa relativt hdg och tenderar att dka.
Ett av delmalen &r att de langvarigt hemldsa ska erbjudas tranings-
och forsokslagenheter, vilket ar positivt.

Vissa langvarigt hemlésa bor i hem for vard eller boende (HVB).
Forvaltningen delar uppfattningen att en inventering bor goras av
vilket mal dessa personer sjalva har med sitt boende, om malet &r
att bo kvar eller att fa en egen lagenhet.

Ett av delmalen nar det galler de akut heml6sa &r att “alla som varit
akut hemlésa mer &n en manad erbjuds minst sex manaders beslut
om boende”. Det sdgs ddremot inget om vilka villkor som ska
stallas pa den enskilde for att beviljas ett boende under manga
manader framover. Av arendet framgar inte heller vilka krav som
ska stéllas for att den som skrivs ut fran anstalt eller institution ska
erbjudas bostad. Det skulle vara énskvért med narmare vagledning
i dessa avseenden.

Ett av delmalen nar det galler akuta boendeplaceringar, som ar
langre &n sju dagar, &r att det ska finnas ett uppdrag som” innehaller
personens delmal och mél med sitt boende”. Forvaltningen anser att
alla akuta placeringar bor vara forenade med uppdrag.

Pa Norrmalm ar det vrakningsforebyggande arbetet en prioriterad
fraga och syftet ar att det sa langt det &r majligt hitta stadigvarande
boendeldsningar. Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norr-
malm och Ostermalm har gemensamma rutiner for att forebygga
vrékningar. Det finns dven en lokal handlingsplan, som reviderats
under 2013 for att tydliggora hur:

e tidiga insatserna ska utformas,

e hur arbetet ska organiseras,
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e hur barnperspektivet ska beaktas,
e hur eventuella insatser efter att en vrakning verkstallts
ska utformas.

Under 2013 beviljade Norrmalms stadsdelsnamnd ett fyrtiotal
hemldsa bistand i form av plats pa harbarge eller vandrarhem.

Bilaga
Forslag till strategi for att motverka hemldshet i Stockholms stad.
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