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Anmalan av verksamhetsuppfoljning for 2013
avseende aldreomsorg i egen regi och pa
entreprenad.

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden lagger redogorelsen till handlingarna.

2. Stadsdelsnamnden beslutar att forvaltningen fran och med
forsta februari 2014 redovisar verksamhetsuppféljningarna i
samband med tertialrapport ett och tva samt
verksamhetsberéttelsen.

Maria Haggblom Margareta Ericson

Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Bilagor

1. Uppfoljningsrapport for Fristad vard- och omsorgsboende,
Vingslaget Omsorgs AB

2. Uppfoljningsrapport for Elinsborg, Kavat Vard, AB
Uppfdljningsrapport for Linneans korttidsboende, Kavat Véard
AB

Uppfoljningsrapport for Spanga 6ppna hemtjénst
Uppfoljningsrapport for Tensta 6ppna hemtjénst
Uppfoljningsrapport for Fristad servicehus, Attendo
Uppfdljningsrapport for Tensta servicehus
Uppf6ljningsrapport for dagverksamheten Hedvig
Uppfoljningsrapport for dagverksamheten Tréiffen, Attendo
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Sammanfattning

Kommunfullméktige har beslutat att alla &ldreomsorgsverksamheter
som drivs i egen regi eller pa entreprenad at staden ska féljas upp
varje ar. | detta arende redovisas sammanfattande den uppfoljning
av aldreomsorgsverksamheter i egen regi samt pa entreprenad som
forvaltningen genomfért under 2013. Uppfoljningarna sker enligt
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stadens gemensamma modell och rapporteras till
Aldreforvaltningen som i sin tur sammanstéller stadens alla
uppféljningar i en rapport till Kommunfullmaktige.
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden beslutar att
forvaltningen fran och med forsta februari 2014 redovisar
verksamhetsuppfoljningarna i samband med tertialrapport ett och
tva samt verksamhetsberattelsen.

Arendets beredning

Uppféljningarna har gjorts av forvaltningens verksamhetscontroller
samt medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), var och en inom sitt
specialomrade. Dar s& behdvts har aven medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) deltagit. Arendet har beretts inom
avdelningen for aldre och funktionshinder i samarbete med
strategiska staben.

Stadsdelsnamndens pensionarsrad fick ta del av arendet den 16
januari 2014.

Arendet

Kommunfullméktige har beslutat att alla aldreomsorgsverksamheter
som drivs i egen regi eller pa entreprenad at staden ska foljas upp
varje ar. Uppfoljningen ska goras utifran de av staden faststallda
mallar som &r lika for alla verksamheter oavsett regiform. Syftet
med uppfoljningen ar att fa kunskap om vilka forbattringsomraden
som finns inom verksamheten men ocksa att fa kunskap om goda
exempel.

De redovisade uppféljningarna &r gjorda under 2013.

Alla stadsdelsndmnders uppfdljningsprotokoll sammanstélls av
aldreforvaltningen och anméls till kommunfullmaktige.
Uppfdljningsrapporten publiceras dven pa stadens hemsida, Jamfor
service, i anslutning till respektive utforare.

Varje stadsdel foljer upp sina egna verksamheter.

Metod for uppféljning
Verksamhetsuppféljning vid vard- och omsorgsboenden, servicehus
och dagverksamheter har genomforts av verksamhetscontroller och
medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS). Aven medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR) har deltagit dar sa bedomts vara
nddvéndigt. Verksamhetsuppfoljning vid hemtjénstens enheter har
utforts av verksamhetscontroller.
Uppfoljningsansvariga har tagit del av aktuella avtal, tidigare
uppfoljningsrapporter och resultat av stadens brukarundersékningar.
Uppféljning har skett genom bade anmélda och oanmélda
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faststéllda formularet, viss dokumentgranskning samt
stickprovsgranskning (25%) av dokumentationen i sociala akter och
patientjournaler. Granskning av ekonomisk administration har skett
i samrad med enheten for bistandshandlaggning.

Alla ber6rda enheter har haft mojlighet att faktagranska rapporten
och eventuella avvikelser har specificerats dar enhetschefen inom
en viss tid ska aterkomma och beskriva vilka atgarder som vidtagits
for att ratta till bristen och hur langt man kommit.

Sammanfattning av de samlade beddmningarna fran
uppfoljningsrapporterna

Servicehus i kommunal regi och pa entreprenad

Utifran de uppféljningar som genomforts bedoms servicehusen
Fristad (Attendo) och Tensta (egen regi) bedriva en god och séker
vard och omsorg. Verksamheterna har kompetent och erfaren
ledning som arbetar med utveckling av arbetslaget.
Personalomséttningen bland vard- och omsorgspersonalen &r
mycket lag och all omvardnadspersonal pa bada servicehusen har
adekvat uthildning (underskaterska eller vardbitrade).

P& Tensta servicehus ansvarar Care Team for
sjukskoterskeinsatserna, tjanstgorande sjukskoterska finns pa plats
dagtid mandag-fredag och tillgang till sjukskoterskepatrull finns
med en instéllelsetid pa 30 minuter under kvéllar, nétter och helger.
Care Team ansvarar dven enligt avtal for de paramedicinska
insatserna pa Tensta servicehus samt pa dagverksamheten Hedvig.
P& Fristad servicehus finns tjanstgorande sjukskoterska pa plats
dagtid veckans alla dagar. Kvallar och nétter finns tillgang till
sjukskoterskepatrull med en instéllelsetid pa 30 minuter.
Granskning av den sociala dokumentationen visar att det stora
arbete Fristad servicehus lagt ner pa att utveckla detta omrade gett
gott resultat, men att det fortfarande finns forbattringsmojligheter.
Tensta servicehus har lagt ner ett stort arbete med att upprétta klara
och tydliga genomférandeplaner som utgar fran den enskildes
behov och 6nskemal. Den sociala dokumentationen kan forbattras
ytterligare.

Granskningen av HSL-dokumentationen visar att atgardsplaner for
riskbedémningar saknas i en del journaler.

Stadens brukarundersokning
2013 hade Tensta servicehus en svarsprocent pa 52 % (12 svarande)
_ i stadens brukarundersokning, vilket ligger i samma niva som for ar
o e tont it vt vt o e Fhere. 2012, Resultaten for &r 2013 redovisar en ¢kad eller mycket okad
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nojdhet inom flera omraden. De omraden dar néjdheten 6kat mest
(20-23%) é&r att brukaren kanner sig ndjd med sin hemtjénst, att
hemtjanstpersonalen gor ett bra arbete samt att brukaren kan
paverka hur hjélpen ska utforas.

Nojdheten har sjunkit nagra procentenheter inom omradena
hemtjansten uppfyller mina behov av stod och hjalp och
upplevelsen av trygghet med personalens kunskaper.

Pa Tensta servicehus har alla besvarat fragorna tillsammans med
nagon annan.

Fristad servicehus hade en svarsprocent pa 54% (56 svarande) pa
brukarundersokningen, vilket ar nagot farre an ar 2012.
Resultaten for Fristad servicehus redovisar en minskad néjdhet
inom flera omraden. De omraden dar nojdheten sjunkit mest ar att
man kan paverka hur hjélpen ska utforas,
utevistelserna/promenaderna samt hur trygg man kénner sig med
hemtjansten. N6jdheten med att personalen berattar om nagot
andras med hjalpen samt att hemtjénstpersonalen bemoter brukarna
pa ett bra satt har okat nagot.

P& Fristad servicehus har halften av de svarande besvarat fragorna
sjélva.

Vard- och omsorgshoenden i kommunal regi och pa entreprenad
Utifran de uppfoljningar som gjorts bedéms Fristad vard- och
omsorgsboende som drivs av Vingslaget Omsorgs AB och
Elinsborg samt korttidsboendet Linnéan som drivs av Kavat Vard
AB, bedriva en god och séker vard och omsorg.

Verksamheterna har en kompetent och erfaren ledning som stéandigt
arbetar med arbetslagens utveckling. Andelen omvardnadspersonal
med adekvat utbildning (underskoterska eller vardbitrade) ar
mycket hdg (Elinsborg cirka 90 %, Linnéan 100 % och Fristad
vard- och omsorgsboende 100 % ), plan finns for vidareutbildning
av den omvardnadspersonal som endast har vardbitradesutbildning.

Fristad vard- och omsorgshoende, Elinsborg och korttidshoendet
Linnéan har sjukskoterskor i aktiv tjanst dagtid veckans alla dagar.
Kvaéllar och nétter ansvarar en sjukskoterskepatrull for insatserna
med en instéllelsetid pa 30 minuter.

Granskningen av den sociala dokumentationen visar att de allra
flesta boende hade aktuella genomférandeplaner som klart och
tydligt speglar den enskildes behov och énskemal utifran sina egna
forutsattningar. Genomforandeplanerna for korttidsboendet Linnéan
kan forbattras och fortydligas vad géller beskrivning av malet med
insatsen.

Granskningen av HSL-dokumentationen visar att riskbedémningar
saknas i en del journaler pa Linnéans korttidsboende.
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Stadens brukarundersdkning

Resultaten i brukarundersékningen 2013 for Fristad vard- och
omsorgsboende visar en markant 6kad néjdhet inom flera omraden.
Att man upplever att man kan paverka sin vardag samt att
synpunkter och klagomal tas omhand har 6kat med hela 63%. Att
personalen fragar hur man vill ha hjalpen utférd samt att den
boende sjalv kan paverka nar man vill stiga upp respektive ga och
lagga sig. Vart att notera ar ocksa att utforaren har 100 % nojdhet
nér det galler personalens bemdétande. Brukarnas néjdhet har
minskat nar det galler fortroendet for personalen, det stod och hjélp
man far med den personliga omvardnaden samt om man kanner sig
trygg i sitt boende.

Svarsprocenten for Fristad vard- och omsorgsboende var 58%,
vilket ligger pa samma niva som ar 2012.

Elinsborg vard- och omsorgsboende drivs pa entreprenad av Kavat
Vard AB. Resultaten i brukarundersokningen visar en kraftigt 6kad
ndjdhet med maojligheten att komma ut i friska luften (+56%) samt
de aktiviteter som erbjuds. Nojdheten har &ven okat nar det galler
att personalen fragar hur man vill ha hjélpen utférd samt att man
upplever att man kan paverka sin vardag.

NoOjdheten med fortroendet for personalen har minskat liksom &ven
mojligheten att kunna paverka nar man vill stiga upp respektive ga
och lagga sig. Kéanslan av trygghet i boendet har minskat med 14%.
Svarsprocenten for Elinsbors vard- och omsorgsboende var 54%
vilket &r nagot lagre an ar 2012.

Dagverksamhet i kommunal regi och pa entreprenad

Utifran de uppféljningar som gjorts bedoms dagverksamheterna
Tréaffen (Attendo) och Hedvig (egen regi) bedriva en god och saker
vard och omsorg. All personal har adekvat utbildning. Den sociala
dokumentationen sker enligt géllande bestammelser och
individuella genomfoérandeplaner finns. Dagverksamheten Hedvig
bor utveckla sina genomforandeplaner sa att det framgar att
insatserna utgar fran den enskilde individens behov och 6nskemal.
En stor utmaning for de bada dagverksamheterna &r att med det laga
antalet deltagare skapa en variation av aktiviteter fér en meningsfull
dag. Dagverksamheterna &r idag inriktade mot aldre dementa, men
har langt ifran full belaggning. En majlighet att utnyttja
verksamheternas kapacitet fullt ut skulle kunna vara en utveckling
mot andra malgrupper, t ex yngre dementa.
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Stadens brukarundersdkning
| stadens brukarundersokning for 2013 redovisas inget resultat for
dagverksamheten Traffen pa grund av for lag svarsfrekvens.

For dagverksamheten Hedvig &r néjdheten 6verlag mycket god.
Personalen beméter mig pa ett bra sétt, personalen lyssnar pa mina
onskemal, jag har fortroende for personalen, mina synpunkter och
klagomal tas omhand, maten smakar bra, jag kanner mig trygg i min
dagverksamhet samt jag dr n6jd med min dagverksamhet ar fragor
som alla har 100% nojdhet. Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen
samt mojligheten att paverka vilka dagar respektive tider man ska
vara pa dagverksamheten ar omraden dar néjdheten sjunkit.
Hedvigs dagverksamhet hade 89% svarsprocent, vilket ar nagot
lagre &n ar 2012.

Hemtjanst i kommunal regi

De bada hemtjanstenheterna (Spanga och Tensta) bedéms, utifran
genomford uppfdljning, bedriva en god service och omsorg.
Verksamheterna har kompetent och erfaren ledning som arbetar
med att utveckla arbetslagen och arbetssatten. All
omvardnadspersonal har adekvat utbildning.

Granskning av den sociala dokumentationen visar att enheterna lagt
ner ett stort arbete pa att upprétta individuella genomforandeplaner
som utgar fran den enskildes behov och énskemal. Dock finns
fortfarande ett fortsatt behov av utveckling av den I6pande sociala
dokumentationen.

Stadens brukarundersékning

| stadens brukarundersokning fér 2013 har nojdheten inom Spanga
hemtjanst okat pa flera omraden, daribland personalens bemotande,
personalen gor ett bra arbete, personalen berattar om forandringar i
hjalpen, samt hemtjansten uppfyller mina behov av stoéd och hjalp.
De omraden déar brukarnas néjdhet sjunkit ar ndjdheten med
promenaderna/utevistelserna, mojligheten att kunna paverka hur
hemtjansten ska utforas samt personalens formaga att passa tider.
Svarsprocenten for Spanga hemtjanst var 62%.

Inom Tensta hemtjanst har brukarnas néjdhet minskat inom alla
omraden. Den kraftigaste minskningen aterfinns pa fragorna
hemtjanstpersonalen gor ett bra arbete, personalen ar bra pa att
passa tider och mojligheten for den enskilde att kunna paverka hur
hjalpen ska utforas.
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Kavat Vard AB ansvarar for driften av Elinsborg och Linnéan,
Vingslaget Omsorgs AB ansvarar for driften av Fristad vard- och
omsorgsboende och Attendo ansvarar for driften av Fristad
servicehus och dagverksamheten Tréffen. Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd forvaltar avtalen och ar ansvarig for
avtalsuppfoljning och I6pande dialog med entreprendrerna under
avtalstiden.

Forvaltningen har haft dokumenterade méten med de olika
entreprendrerna vad galler avtalsefterlevnad. Kvalitetskrav,
ataganden for mervarde samt andra ataganden utifran lamnat anbud
har gatts igenom.

Forvaltningen bedémer att samarbetet med de olika entreprendrerna
ar mycket gott.

Forlangning av avtalen mellan stadsdelsnamnden och Kavat Vard
samt Vingslaget Omsorgs AB har skett for ytterligare tva ar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

| stort uppvisar de granskade enheterna en god kvalitet och bedéms
helt eller till storsta delen uppfylla de krav som stalls utifran lagar
och férordningar samt stadens riktlinjer och avtal. Inom de flesta
enheter finns omraden som behdver ses 6ver och dar forbattringar
behéver komma till stdnd. De brister eller avvikelser som
konstaterats har inte varit allvarliga och utforaren har getts
mojlighet att inom skalig tid vidta atgarder varefter ny uppfoljning
har gjorts eller kommer att goras.

Samarbetet med de entreprendrer som bedriver verksamhet i
stadsdelen &r mycket gott.

Forvaltningen stravar hela tiden efter storsta mojliga vérde for den
enskilde och verksamhetsuppféljning tillsammans med
avtalsuppfoljning for entreprenadverksamheterna samt
brukarundersoékningen ger en god bild av enheternas forutsattningar
for att bedriva en god och saker vard och omsorg. Brister
identifieras och fors upp pa atgardsplaner for att kunna foljas upp.



