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1. Socialstyrelsen 2013-12-11  Dnr 4.1.1- 23931/2013

Avdelningen fr regler och behorighet Enligt sandlista
Marita Minell
marita.minell@socialstyrelsen.se

Remiss

Socialstyrelsens forsiag till foreskrifter och allménna rid
om dokumentation inom secialtjinsten

Socialstyrelsen $versinder hirmed ett forslag till nya foreskrifter och allminna
rdd om dokursentation inom socialfjinsten som ni bereds tillfélle att lEnna syn-
punkter pad. Avsikten &r att det nya forfattningsforslaget ska ersitta Socialstyrel-
sens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid hand-
légening av drenden och genomfSrande av insatser enligt Sol., LVU, LVM och
LSS. Den nya forfattningen foreslds tréida i kraft den 1 september 2014.

Synpunkter pd fOrslaget ska vara Socialstyrelsen tillhanda senast den 17 febru-
ari 2014, girna som ett worddokument skickat med e-post till

socialstyrelsen@socialstyrelsen.se. Vinligen ange diarjenummer 23931/2013 i
remissvaret.

Kontaktpersoner
Ylva Ehn, jurist vid Enheten fOr forvaltningsjuridik
075-247 30 00 (vixel)

ylva.ehn@socialstyrelsen.se

Marita Minell, utredare vid Enheten for forvaltningsjuridik
075-247 30 00 (vixel)

Marita.miﬁeﬂ@saciafstymlseh. se

Avdelninse regler och behdrighet

Bilagor: 1. Forslag till fSreskrifter och allminna rad

2. Konsekvensuiredning

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socioistyrelsen@sociaistyrelsen.se
104 30 Stockholim Foax 075-247 32 52 www.sociclstyralsen s
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SOCIALSTYRELSEN 2013-12-11

Sdindlista

Regelradet

Statens institutionsstyrelse
Inspektionen f6r vard och omsorg
Juridiska fakulteten, Stockholms universitet
Juridiska ingtitutionen, Géteborgs universitet
Juridiska fakulteten, Uppsala universitet
Juridiska fakulteten, Lunds universitet
Juridiska institutionen, Umed universitet
Kammarritten i Stockholm

10. Kammarrétten 1 Goteborg

11. Forvaltningsritten 1 Uppsala

12. Férvaltningsrétten 1 Malmé

13. Justitieombudsmannen

4. Stockholms kommun

15. Goteborgs kommun

16. Malmé kommun

17. Botkyrka kommun

18. Lidingd kommur

19. Nacka kommun

20. Sollentuna kommun

21. Uppsala kommun

22. Eskilstuna kommun

23. Nortképings kommun

24. Motala kommun

25. Jonkopings kommun

26. Néssjé kommun

27. Viaxjo kommun

28. Emmaboda kommun

29. Kalmar kommun

30. Region Gotland

31, Karlskrona kommun

32. Helsingborgs kommun

33, Landskrona kommun

34, Simrishamns kommun

35, Halmstads kommun

36. Kungilvs kommun

37. Mélndals kommun

38. Skdvde kommun

39, Toreboda kommun

40. Karlstads kommun

41, Degerfors kommun

42, Orebro kommun

43, Visterds kommun
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44, Borlinge kommun

45. Leksands kommun

46. Sandvikens kommun

47. Sundsvails kommun

48. Bergs kommun

49. Ostersunds kommun

50. Lycksele kommun

51. Umed kommun

52. Géllivare kommun

53. Pited kommun

54. Sveriges Kommuner och Landsting
55. SmaKom

56. Véardforetagarna

57. Svenska Vérd

58. Famna

59. Pensiondrernas Riksférbund (PRO)
60. Sveriges Pensiondrsforbund (SPF)

61. Handikappforbundens samorganisation (HSO)
62. lika unika

63. Svenska Kommunalarbetareforbundet
64, Vision

65. Sveriges Akademikers Centralorganisation (SACO)












Forfattningens innehall

1 kap.
2 kap.

3 kap.

4 kap.

5 kap.

Tillampningsomrade och definitioner
Ledningssystem

Gemensamma bestdmmelser om dokumentation i verksamheter som
bedriver socialtjanst

Den enskildes integritet

Barnefs bésta och réft aft vara delakfig

Personakiens strukiur och innehall
Journalféring

Sarskilda bestammelser om dokumentation hos ndmnden vid
handlaggning av drenden och uppfdljning av insatser

Aktualisera och férhandsbeddma

Muntlig ansdkan, begéran eller anméalan

Omedelbar skyddsbeddmning enligt 11 kap. 1 a § SoL
Férhandsheddmning enligt Sob

Utreda och beddma

Utredning som galler barns behov av skydd eller stéd enligt 11 kap. 2 § Sol.
Dokumentera samtycke

Beddma behov

Planera och samverka

Besluta

Sammanstsila beslutsunderlag
Dokumentation vid kommuniceting
Dokumentera beslut

Verkstélla beslut
Uppfélining av ett barns situation enligt 11 kap. 4 aeller 4 b § Sol.
Uppdrag till den som ska utféra en beslutad insats

Félia upp insatser
Forandrade behov under pagaende insats

Avsluta insatser
Slutanteckning

Sérskilda bestdmmelser om dokumentation under genomférande av
insatser hos ndmnd eller enskild verksamhet

Ta emof uppdrag

Genomiféra insatser

Planera insatsens genomférande och dokumentera enligt 11 kap. 5§ Sol. och 21 a §
LSS



Fdlja upp insatser

Avsluta insatser
Slutanteckning

6 kap. Sérskilda bestdmmelser om dokumentation hos Statens
institutionsstyrelse (SiS)

Ta emot uppdrag

Genomféra insatser
Planera insatsens genomférande och dokumentera entigt 11 kap. 5§ SoL

Besluta

Beslut som galler sarskilda befogenheter enligt LVU och LVM
Besiut om fivttning till annat hem enligt LVM

Dokumentation | samband med ett dverklagande
Polishandrackning

Félia upp insatser

Avsluta insatser
Slutanteckning



SOSFS
2014:X (S)

Utkom fran trycket
den 2014

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om dokumentation inom socialtjansten;

beslutade den xxx 2014.

Socialstyrelsen féreskriver foljande med stéd av 8 kap. 5 § socialtjanstférordningen
(2001:937) samt 14 § férordningen (19893:1090) om stdd och service till vissa
funktionshindrade och beslutar féljande aliménna rad.

1 kap. Tillimpningsomrade och definitioner

1 § Dessa foreskrifter ska tilldmpas vid dokumentation i samband med
forhandsbeddmning, handlaggning av arenden, genomidrande och uppfoljning av
individuellt behovsprévade och beslutade insatser som ror enskilda inom
socialtjansten.

Foreskrifterna ska tilldmpas i verksamhet som omfattas av

1. socialtjgnstlagen (2001:453),

2. lagen (1990:52) med sérskilda bestdmmelser om vérd av unga,
3. lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall och

4. lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

2 § | dessa foreskrifter och allménna rad avses med:

arbetsanteckning uppgifter som antecknas for informationséverféring mellan
personal och som inte antecknas direkt i journalen

beslutsunderiag skriftlig sammanstallning av de uppgifter som har betydeise
for ett bestut

den som bedriver 1. socialn@mnd eller motsvarande kommunal ndmnd, i fraga

socialtjanst om sadan socialtjinst som kommunen har ansvar for enligt
socialtjanstiagen (2001:453), lagen (1990:52) med sérskilda
bestdmmelser om vard av unga eller lagen (1988:870) om
vard av missbrukare i vissa fall,



férhandsbeddémning

handling

handlaggning

journali

journalanteckning

kommunikationssttd

personakt

riskbeddmning

socialtjanst

standardiserad
beddémningsmetod

2. kommunal ndmnd, ifrdaga om sadan verksamhet som
kommunen har ansvar for enligt lagen (1993:387) om stéd
och service till vissa funktionshindrade,

3. annan juridisk person eller enskild nadringsidkare som
bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt lagstiftningen
om stéd och service till vissa funktionshindrade och

4. Statens institutionsstyrelse, SiS, da den myndigheten
bedriver socialijanst

namndens bedémning av om det finns skal att inleda en
utredning enligt 11 kap. 1 § socialfjanstiagen (2001:453)
eller inte

framstélining i skrift eller bild samt upptagning som kan
lasas, avlyssnas eller pa annat sétt uppfattas endast med
tekniskt hjalpmedel

forfarande som bdérjar med att ett drende dppnas och efter
utredning avslutas med ett beslut

den del av en personakt dar anteckningar av betydelse for
handidggning av ett drende, genomférande och uppfélining
av en insats gdrs i kronologisk ordning

uppgifter som antecknas i journalen

hjdlpmedel eller personligt stdéd som anvénds for att
underidtta kommunikation med personer som har kognitiva
svarigheter, koncentrationssvarigheter eller tal-, sprak- och
kommunikationssvarigheter

akt som innehalier handiingar om en person som ar eller har
varit aktuell fér utredning eller genomfdrande av en insats
inom socialfjansten

beddmning av risken for att nagot intraffar som kan aventyra
den enskildes liv, sdkerhet eller hélsa

verksamhet som regleras genom bestammelser i
socialtjanstlagen (2001:453), lagen (1990:52) med sarskilda
bestdmmelser om vard av unga, lagen (1988:870) om vard
av missbrukare i vissa fall och lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade

metod fér beddmning av en situation, funktion eller behov
med hjédlp av ett vetenskapligt prévat bedémningsinstrument,
t.ex. en checklista eller ett index, och en manual som
beskriver hur instrumentet ska anvdndas



2 kap. Ledningssystem

1 § Av Socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna rad {(SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar det att den som bedriver
socialtjdnst ska ansvara for att det ledningssystem som ska finnas innehaller de
processer och rutiner som behovs f6r att sakerstalla att verksamheten uppfyller de
krav som stélls i det féljande.

3 kap. Gemensamma bestammelser om dokumentation i
verksamheter som bedriver socialtjanst

Den enskildes integritet

1 § Handlingar som upprattas och géaller enskilda, ska begréansas till att innehalla
uppgifter som bedéms vara tilirdckliga, vasentliga och dndamalsenliga i férhallande
till vad saken galler.

Barnets bésta och rétt aft vara delaktig

2 § Bestdmmelser om att barnets basta ska beaktas sérskilt vid atgarder som rér
barn finns i 1 kap. 2 § forsta stycket socialtjanstlagen (2001:453) och i 6 a § lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Bestdammelser om att vad som &r bast f6r barnet ska vara avgérande vid beslut eller
andra atgarder som rér vard- eller behandlingsinsatser fér barn finns i 1 kap. 2 §
andra stycket socialtjénstlagen.

3 § Bestdmmelser om att ett barn ska fa relevant information och méjlighet att
framfora sina asikter i fragor som rér honom eller henne finns i 11 kap. 10 § forsta
stycket socialtjanstiagen (2001:453) och 8 § andra stycket lagen (1993:387) om stéd
och service ill vissa funktionshindrade.

Bestammelser om att den unge ska fa relevant information och ges mgjlighet att
framféra sina asikter i fragor som rér honom elter henne finns i 36 § andra stycket
tagen (1990:52) med séarskilda bestdmmelser om vard av unga.

4 § Bestdmmelser om att ett barns asikter ska tilimatas betydelse i férhallande {ill
hans eller hennes alder och mognad finns i 11 kap. 10 § forsta stycket
socialfjanstlagen (2001:453) och i 8 § andra stycket lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade.

Bestammelser om att den unges asikter och instalining ska tillmatas betydeise i
forhallande till hans eller hennes alder och mognad finns i 36 § forsta stycket lagen
(1990:52) med séarskilda bestdmmelser om vard av unga.

5 § Av handlingar som uppréttas vid handl&ggning av drenden som géller insatser for
barn och unga eller genomférande och uppfélining av sadana insatser ska det
framga



vilken information som enligt 3 § har lamnats barnet eller den unge,

nar och pa vilket satt informationen har lamnats och

namn och befattning eller titel pa den som har som informerat barnet eller den
unge.

W=

6 § Av dokumentationen ska det framga vilka asikter som barnet eller den unge har
fort fram till den som bedriver socialtjdnst.

Om barnet eller den unge inte har fort fram sina asikter i fragor som galler honom
eller henne, ska det framga hur den som bedriver socialtjdnst har gatt tillvaga for att
sa langt mojligt klarldgga barnets eller den unges instélining pa annat sétt enligt 11
kap. 10 § forsta stycket socialtjanstlagen (2001:453) respektive 36 § forsta stycket
lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga.

7 § Av dokumentationen ska det ocksa framga hur den som bedriver socialtjanst har
tagit hansyn till barnets eller den unges asikter i férhallande till hans eller hennes
alder och mognad.

8 § Om ett barn berdrs av ett drende eller en insais som géller en vuxen person ska
dokumentationen dven utvisa hur barnets bdsta har beaktats.

Personaktens struktur och innehall

9 § Handlingar som avser en person som ar eller har varit aktuell for utredning eller
genomférande av insats ska hallas samman i en personakt hos var och en som
bedriver socialtjanst.

Om den enskilde &r eller har varit aktuell fér utredning eller insats i skilda delar av
namndens verksamhet far dock uppgifter om den enskilde dokumenteras i {va eller
flera personakter. Detsamma géller om den enskilde ar eller har varit aktuell fér
insatser i skilda delar av en verksamhet som bedrivs i enskild regi.

10 § En personakt ska avse endast en person.
En personakt hos namnden far dock avse flera personer i en familj om det galler

1. ansdkan om ekonomiskt bistand for tva eller flera personer i ett
bidragshushall,

2. utredning och beddmning av ett tdnkbart familjehem,

3. gemensam anstkan om medgivande for internationell adoption enligt 6 kap.
12 § socialtjanstlagen (2001:453) eller

4. gemensam anstkan om medgivande att ta emot ett barn f6r stadigvarande
vard och fostran enligt 6 kap. 6 § forsta stycket socialtjanstlagen.

Allménna rad

Om det finns misstanke om att det férekommer vald eller andra Gvergrepp i en
familj som har en gemensam personakt hos ndmnden enligt 10 § bér akien delas
sa aft uppgifter om var och en i familien dokumenteras i skilda akter.



11 § Handlingar som hor till den enskildes personakt ska hallas ordnade sa att det
enkelt gar att folja och granska handldggningen av ett drende, atgérder som vidtas i
samband med verkstéllighet av ett beslut, genomférandet och uppféljningen av en
insats.

Allménna rad

Handlingarna bér ocksa hallas ordnade péa ett satt som underldttar skyldigheten
att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

For att kunna tillgodose de krav som stélls i 11 § bdr den enskildes personakt ha -
en tydlig struktur fér férvaring av handlingar som kommer in till eller upprattas i
anslutning tili olika moment i arbetsprocessen.

En lamplig struktur hos namnden kan vara att halla samman handlingar som
géller arbetsmomenten att

— aktualisera och férhandsbeddma,
- utreda och bedéma behov,

— besliuta,

— verkstilia beslut,

- félja upp en insats och

- avsluta en insats.

En lamplig struktur hos den som utfér en insats i kommunal eller enskild regi kan
vara att halla samman handlingar som géller arbetsmomenten att

- ta emot ett uppdrag,

— planera genomférandet av en insats,
- genomféra en insats,

— folja upp en insats och

- avsluta en insats.

En lamplig struktur hos SiS kan vara att halla samman handlingar som gailer
arbetsmomenten att

— ta emot uppdrag och skriva in den enskilde hos myndigheten,
~ planera genomfdrandet av en insats,

— genomféra en insats,

— besluta om sérskilda befogenheter enligt LVU och LVM,

- foélja upp en insats och

— avsluta en insats.

12 § Journalanteckningar och andra handlingar som uppréttas och som hér till den
enskildes personakt, ska vara val strukturerade och tydligt utformade. Begrepp som
anviands i dokumentationen ska sa langt som mojligt vara entydiga.

Av de upprattade handlingarna ska det framga vad som &r faktiska omsténdigheter
och h&ndelser av betydelse och vad som &r bedémningar.



Varje upprattad handling ska innehalla en upplysning om kéllan till de uppgifter som
dokumenteras i handlingen. Av handlingen ska det ocksa framga vem (namn,
befattning eller titel) som har upprattat den och nar det gjordes (&r, manad, dag).

Allménna rad

For att skapa férutsattningar for en entydig och val strukturerad dokumentation,
bor den som bedriver socialtjanst sa langt majligt anvéanda sig av kodverk,
klassifikationer, blanketter och standardiserade mallar fér dokumentation.

For att dokumentationen sa langt som mdjligt ska vara entydig bér den som
bedriver socialfjanst i tilldmpliga delar anvéanda

Socialstyrelsens svenska version av WHO:s publikation "Klassifikation

av funktionstillstand, funktionshinder och halsa”,

Socialstyrelsens svenska version av WHO:s publikation "Klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hélisa, barn- och ungdomsversion” och
Socialstyrelsens termbank.

13 § En personakt ska innehalla namn, personnummer och andra kontaktuppgifter.

En personakt for ett barn ska dessutom innehalla uppgifter om

1.

2.

vem som ar barnets vardnadshavare eller sérskilt férordnad vardnadshavare
eller

vem som har férordnats som god man enligt lagen (2005:429) om god man for
ensamkommande barn.

Om den enskilde saknar svenskt personnummer, ska personakten i stillet innehalla
andra uppgifter som gor det mdjligt att dokumentera uppgifter om den enskilde utan
risk fér att han eiler hon férvaxias med nagon annan person.

Uppgifterna ska hallas aktuelia.

14 § En personakt ska i forekommande fall ocksa innehdlla aktuella uppgifter om

1.

behov av tolk och i sa fall vilket sprak,

2. behov av kommunikationsstdd,
3. férordnande av god man eller forvaltare enligt 11 kap. fordidrabalken

{1949:381) med uppgifter om vem som har férordnats och for vilket eller vilka
uppdrag och

beslut som géller sekretessmarkering enligt 5 kap. 5 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) eller kvarskrivning enligt 16 § folkbokféringslagen
(1991:481) som avser den enskilde.

For den som inte ar svensk medborgare ska det vidare framga om den enskilde ar
asylsékande, har uppehallstillstand, uppehallsratt eller saknar ritt att vistas i landet.



15 § Av personakten ska det dven framga om

1. den enskilde bertrs av ett missférhailande som rapporterats enligt 14 kap. 3 §
socialijanstlagen (2001:453) eller 24 b § lagen (1993:387) om stéd och service
till vissa funktionshindrade hos den som bedriver socialtjidnst,

2. den som bedriver socialtjanst har gjort en anmélan enligt 14 kap. 7 §
socialtjanstlagen eller 24 f § lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade som berér den enskilde (lex Sarah) eller

3. den som bedriver socialtjdnst har gjort en polisanmaélan som berér den
ensKkilde.

Allménna rad

Om den som bedriver socialtjénst har fatt kdnnedom om att ett barn kan ha varit
utsatt for ett brott enligt 3, 4 och 6 kap. brottsbalken eller ett brott som anges i
lagen (1982:316) med férbud mot kénsstympning av kvinnor, men avstatt fran att
gora en polisanmadlan, bor skilen framga av dokumentationen.

Journalféring

16 § Atgarder som vidtas vid handldggning av ett drende, genomférande eller
uppfélining av en insats, ska fortlépande och utan oskaligt drojsmal dokumenteras i
journalen.

Detsamma galler faktiska omstandigheter och handelser av betydelse for
handldggningen av ett drende, genomférandet eller uppféljiningen av en insats.

Av journalen ska det ocksa framga nar

1. atgarder enligt forsta stycket har vidtagits,

2. faktiska omsténdigheter eller handelser av betydelse har intraffat och

3. en handling av betydelse for handldggningen av ett drende, genomférandet
eller uppféljningen av en insats har kommit in till eller uppréttats av den som
bedriver socialtjanst.

Allménna rad

Journalanteckningar bér vara kortfattade och i férekommande fall innehalla tydliga
hénvisningar till andra handlingar i personakten som ger ytterligare information.

Anteckningar som gérs i journalen i samband med ett méie med den enskilde
eller ett méte med flera personer, boér begrénsas till uppgifter om vilka personer
som deltagit vid métet, vikka frégor som i huvudsak behandlats och vad métet
resulterat i.

Anteckningar som gdrs i journalen i samband med telefonsamtal och elektroniska
meddelanden bdr begransas {ill uppgifter om vem som har tagit kontaki, i vilket
syfte och vad som i huvudsak har kommit fram.

Anteckningar i journalen som géller handlingar som har kommit in {ill eller
uppréttats av den som bedriver socialfjanst, bér begrénsas till uppgifter om vilken



typ av handling det géiler och var handlingen i sin helhet finns tillganglig i
personakien.

17 § Av journalen ska det ocksa framga om

1. stéliféretradare, ombud eller bitrade har medverkat vid handldggning av ett
arende, genomfdrande eller uppfélining av en insats och
2. tolk eller kommunikationssidd har anvédnts vid kontakiter med den enskilde.

4 kap. Sarskilda bestammelser om dokumentation hos namnden vid
forhandsbedomning, handlaggning av drenden och uppféljning av
insatser

Aktualisera och forhandsbedéma

Muntlig ansbkan, begéran eller anmélan

1 § Om en ansékan, begdran eller anmdlan gjorts muntligt, ska det framga av
dokumentationen

vad saken galler,

vem eller vilka som uppgifterna avser,

vem som har l&mnat uppgifterna om de inte lamnats anonymt,

nar och hur uppgifterna lamnats til ndmnden och

namn och befattning eller titel pa den som har tagit emot uppgifterna.

hhwh—

Av dokumentationen ska det ocksa framga vilka andra uppgifter av betydelse for
saken som ldmnats till n&mnden.

Muntliga uppgifter som kommit till ndmndens kdnnedom pa annat s&tt an genom en
ansokan, begéran eller anmalan, och som kan féranleda nagon atgérd av ndmnden
enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), ska dokumenteras enligt férsta och
andra styckena.

Allméanna rad

Fér att undvika missférstand bor det framgéd av dokumentationen att némnden har
kontrollerat med uppgiftsidmnaren att muntliga uppgifter har uppfattats korrekt.

Omedelbar skyddsbedémning enligt 11 kap. 1 a § Sol
2 § Dokumentationen av en omedelbar skyddsbeddmning ska innehalla uppgifter om

1. vilken beddmning som har gjorts av barnets eller den unges behov av
omedelbart skydd,

2. vilka faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse som ligger till grund
féor ndmndens beddmning,

3. ndr bedémningen har gjorts och

4. namn och befattning eller titel pa den som har gjort bedémningen.
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Férhandsbedtmning enligt SolL

3 § Om namnden efter en férhandsheddmning beslutat att inte inleda en utredning
enligt 11 kap. 1 § socialtjénstlagen (2001:453), ska detta dokumenteras med
uppgifter om

1. att en ufredning inte inleds,

2. skalen fér ndmndens beslut,

3. beslutsdatum och

4. namn och befattning eller titel pa den som har fattat beslutet.

Om forhandsbedémningen géller ett barn, och barnet inte har kommit till tais, ska
anledningen till detta dokumenteras.

Aliméanna rad

Om den enskilde redan har en personakt hos ndmnden, bor beslutet att infe
inleda en ufredning dokumenteras i journalen.

| 6vriga fall bor beslutet att inte inleda en utredning antecknas pa eller i anslutning
till den inkomna eller uppréattade handlingen som lag till grund f6r ndmndens
forhandsbedémning.

4 § Om forhandsbedémningen leder till ett beslut aft inleda en utredning, ska det
dokumenteras i journalen att en utredning inleds. Aven datum fér beslutet samt namn
och befattning eller titel pa den som har fattat beslutet ska dokumenteras.

Om beslutet géller ett barn, ska dokumentationen ocksa innehalla uppgifter om nar
och pa vilket satt barnets vardnadshavare och barnet har underrattats om att
namnden har inlett en utredning.

Utreda och bedtma

Utredning som giéller barns behov av skydd eller stéd enligt 11 kap. 2 § Sol.
Allménna rad

Om en utredning avser ett barns behov av skydd eller stéd bér ndmndens
planering av utredningen dokumenteras. Av dokumentationen bér det framga

— vad som ska klarg6ras i utredningen,

- hur samtal och moéten ska utformas sa att barnet ges goda forutsattningar
att framféra sina asikter,

— nar och hur samtal och méten ska ske med barnet enskilt eller tilisammans
med vardnadshavaren eller med ndgon annan,

— ndr och hur enskilda eller gemensamma samtal ska ske med barnets
vardnadshavare,

— hur behov av tolk eller kommunikationsstéd ska tillgodoses,

11



-~ om en standardiserad bedémningsmetod ska anvédndas i utredningsarbetet
och i sa fall vilken,

— vilka referenspersoner och sakkunniga som behover kontaktas och syftet
med kontakterna,

~ nér utredningen berdknas vara siutférd och

—~ hur barnet och vardnadshavaren har varit delaktiga i planeringen av
utredningen.

Dokumentera samtycke

5 § Om den enskilde har lamnat ett samtycke till att nAmnden far kontakta andra
myndigheter eller personer, ska den enskildes samtycke dokumenteras. Av
dokumentationen ska det framga

vilka andra myndigheter som far kontaktas och i vilket syfte,

om narstaende far kontaktas och i vilket syfte,

vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas och i vilket syfte och
nér samtycket lamnats.

Eall e

Om den enskilde aterkallar hela eller delar av sitt samtycke, ska detta dokumenteras
sa att det tydligt framgar att samtycket inte langre géller eller har @ndrats.

Bedéma behov
6 § Av dokumentationen ska det framga

1. hur den enskilde uppfattar sina behov,

2. om namnden har anvint nagon standardiserad bedémningsmetod och i s fall
vitkken,

3. vilken beddémning som ndmnden har gjort av den enskildes behov och

4. vilka faktiska omstandigheter och handelser av betydelse som ligger till grund
for ndmndens beddmning.

Om den enskilde inte har uttryckt hur han eller hon uppfattar sina behov, ska skélen
till detta dokumenteras.

Planera och samverka

7 § Om ndmnden har upprattat en forfattningsreglerad plan f6r insatser till den
enskilde, ska detta framga av journalen.

Besluta
8 § Om en utredning har avbrutits pa grund av att den enskilde inte langre vill fa sin

ansdkan eller begéran om insats prévad av némnden, ska det framga av journalen
ndr ndmnden har beslutat att avskriva arendet fran vidare handlidggning.
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Sammanstédlla beslutsunderiag

9 § Infor namndens beslut i ett drende ska faktiska omsténdigheter, hdndelser av
betydelse och beddmningar som ligger till grund f6r ndmndens beslut sammanstéllas
fill ett beslutsunderlag. Av beslutsunderiaget ska det framga

1. vad arendet géller,
2. vem eller vilkka personer arendet avser och
3. vilka 6vervaganden som ligger till grund for ndmndens férslag till beslut.

Ett beslutsunderlag som géller ett omedelbart omhandertagande eller vard enligt
fagen (1990:52) med sérskilda bestdmmelser om vard av unga eller lagen (1988:870)
om vard av missbrukare i vissa fall, ska ocksa innehalila uppgifter om malet eller
malen fér den insats som foreslas.

Allmanna rad

Beslutsunderlaget bor i regel dokumenteras i en handling som &r atskild fran
journalen.

10 § Eft besiutsunderiag som géller bistand enligt socialtjanstlagen (2001:453) ska,
utéver vad som anges i 9 §, dven innehala uppgifter om

den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses,
namndens bedémning av den enskildes behov,

hur utredningen har genomforis,

huruvida namnden har gjort en riskbedémning av betydelse f6r drendet,
namndens provning av den enskildes férméga att sjélv tillgodose sina behov
eller fa dem tillgodosedda pa annat satt,

vilka alternativa insatser som har évervégts tillsammans med den enskilde och
malet eller malen fér den insats som foreslas.

oG~

~No

11 § Ett beslutsunderlag som géller en insats enligt lagen (1993:387) om stéd och
service fill vissa funktionshindrade ska, utdver vad som anges i 9 §, dven innehalla
uppgifter om

personkretstilthérighet enligt 1 § samma lag,

den enskildes uppfaitning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses,
namndens beddmning av den enskildes behov,

huruvida ndmnden har gjort en riskbedémning av betydelse fér drendet,
namndens prévning av om den enskildes behov tillgodoses pa annat satt och
malet eller malen for den insats som foreslas.

SIESLR o o e

Dokumentation vid kommunicering

12 § Av journalen ska det framga om och i sa fall nar och pa vilket satt
beslutsunderlaget eller andra uppgifter har kommunicerats med den enskilde.

Av dokumentationen ska det ocksa framga vilka synpunkter som den enskilde har
fort fram till ndmnden, nar och pa vilket satt synpunkterna kom ndamnden tillhanda.
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Dokumentera beslut
13 § Dokumentationen av ett beslut ska innehalla uppgifter om

vem eller vilka beslutet avser,

vad som har beslutats,

vilket lagrum som ligger till grund fér beslutet,

vilka skél som ligger ill grund for beslutet,

beslutsdatum och

vilken ndmnd eller person (namn och befatining eller titel) som har faitat
beslutet.

GOk wN =

Om ett beslut har rattats enligt 26 § férvaltningslagen (1986:223) eller omprévats
enligt 27 § samma lag, ska detta dokumenteras med uppgifter om vem som har gjort
det och nar.

14 § Ett beslut som galler bistand enligt socialtianstlagen (2001:453) eller en insats
enligt lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade ska dven
innehalla uppgifter om

1. vad den enskildes anstkan eller begéran avser,
2. vilka insatser som har beviljats respektive avslagits helt eller delvis och
3. huruvida beslutet &r tidsbegransat eller forenat med nagot annat forbehall.

15 § Om namnden underrattat den enskilde muntligt om innehéllet i ett beslut eller
om hur eft beslut som gar honom eller henne emot kan dverklagas, ska uppgifter om
nar och pa vilket satt den enskilde har underrattats framgé av journalen.

Bestdmmelser om att en underrattelse alltid ska ske skriftligt om parten begér det
finns i 21 § tredje stycket férvaltningslagen (1986:223).

16 § Av journalen ska det framga om

1. ett beslut har dverklagats,
2. nadmnden har omprovat beslutet enligt 27 § férvaltningslagen (1986:223) och
3. namnden har skickat ett dverklagande vidare till férvaltningsdomstol.

Av journalen ska det ocksa framga nar en férvaltningsdomstol har avgjort malet och
nar avgdrandet har vunnit laga kraft.

17 § Om namnden helt eller delvis har aterkallat ett beslut om insats enligt
socialtjdnstlagen (2001:453) eller lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, ska det av journalen framga

1. nér beslutet om insats har aterkallats helt eller delvis,

2. vilka skal som ligger till grund fér beslutet och
3. namn och befattning eller titel pa den som har fattat beslutet.
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Verkstilla beslut

18 § Om en insats ska genomforas av ndgon annan dn den beslutande namnden,
ska det framga av dokumentationen vilka énskemal om utférare som har framforts av
den enskilde och vem som har atagit sig att genomféra insatsen.

Allménna rad

Av dokumentationen bdr det ocksa framga vilka atgarder som i det enskilda fallet
har vidtagits av ndmnden for att hitta en utférare som svarar mot den enskildes
behov och Snskemal.

19 § Av journalen ska det framgé nar ett beslut av ndmnden eller ett avgérande av
en forvaltningsdomstol har verkstéllts.

Uppfolining av ett barns situation enligt 11 kap. 4 a eller 4 b § SoL

20 § Om ndmnden har beslutat att félja upp ett barns situation, ska det av journalen
framga nar uppfoijningen har pébérjats, ndr den har avslutats och av vilken
anledning.

Dokumentationen ska ocksa innehalla uppgifter om ndmndens samtal med barnet
och med andra personer som har konfaktats av namnden under uppféljningstiden.

Uppdrag till den som ska utfora en beslutad insals

21 § Uppgifter som gélier namndens uppdrag till en utférare ska dokumenteras och,
om det inte féreligger hinder enligt offentlighets- och sekretessiagen (2009:400),
ange

den enskildes namn och andra kontaktuppgifter,

ndmndens beslut,

vad som ingar i uppdraget,

vilket eller vilka ma! som galler for insatsen,

vilken bedémning som ndmnden har gjort av den enskildes behov och

férmaga,

den enskildes behov av tolk eller kormmunikationsstéd,

vad ndmnden och uiféraren har kommit 6verens om ndr det galler uppféljning

under pagaende insats,

8. vilken information som ska eller bér aterféras till nAmnden i samband med att
insatsen avslutas och

9. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handldggare hos ndmnden.

ahwN~
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Av journalen ska det framga nar uppdraget har lamnats till utféraren.
Allménna rad
Vid beslut om insatser enligt 3 kap. 6 b § socialtjanstlagen (2001:453) i form av
kontaktperson, kontaktfamilj eller sérskilt kvalificerad kontaktperson bér uppgifter

om hur insatsen ska genomféras dokumenteras i en genomfdrandeplan som
uppréattas av ndmnden i samrad med den enskilde och uppdragstagaren.
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Detsamma boér galla ndr en beslutad insats enligt socialtidnstlagen eller lagen
(1993:387) om stdd och service ill vissa funktionshindrade ska genomféras av en
uppdragstagare som forordnas av ndmnden, till exempel en ledsagare, en
anhérigvardare, en kontakiperson eller ett familjehem.

Félja upp insatser

22 § Atgarder som vidtas av namnden for att folja upp att den enskilde far den
beviljade insatsen utférd enligt ndmndens beslut och géllande férfattningar, ska
dokumenteras. Detsamma géller atgérder som vidtas av ndmnden for att folja upp
insatsen mot faststalida ma! och den planering som gjorts tillsammans med den
enskilde.

Av dokumentationen ska det ocksa framga om den enskilde har framfért nagra
klagomal pa handlaggningen av et drende och i sa fall vilkka atgérder som har
vidtagits av namnden. Detsamma géller klagomal som framférts av den enskilde och
som galler genomfdrandet en insats.

Allménna rad
Av dokumentationen bor det framga

—~ ndr och pa vilket satt insatsen har f6ljts upp,

— om namnden har anvént nagon standardiserad bedémningsmetod och i sa fall
vilkken,

~ hur den enskilde uppfattar insatsen i férhallande till sina behov och énskemal,

—~ vilken beddémning namnden har gjort av om insatsen har genomférts enligt
ndmndens beslut och géllande férfattningar,

-~ vilken bedémning ndmnden har gjort av den enskildes situation och

- om nagra behov av atgarder har identifierats genom uppféijningen.

Férédndrade behov under pdgaende insats

23 § Om behoven hos den enskilde férandras pa ett satt som gor att namnden
beddmer att den beslutade insatsen inte l&ngre svarar mot den enskildes behov ska
detta dokumentieras. Av dokumentationen ska det ocksa framga vilka atgarder som
vidtagits av ndmnden for att anpassa insatsen till den enskildes behov.

Avsluta insatser
Slutanteckning
24 § Av journalen ska det framga nér och av vilka skél insatsen har avslutats.

Allménna rad

Namndens beddmning av i vilkken utstrackning malet eller malen med insatsen har
uppnatts bdr sammanfattas i en slutanteckning som infors i personakten.
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5 kap. Sarskilda bestimmelser om dokumentation under
genomfoérande av insatser hos namnd eller enskild verksamhet

Ta emot uppdrag

1 § Nar utféraren har tagit emot ett uppdrag fran ndmnden ska uppgifter som galler
‘uppdraget dokumenteras och ange

vem uppdraget géller,

vilken ndmnd som har besiutat om insatsen,

vad som ingar i uppdraget enligt ndmndens beslut,

vilket eller vilka mal som enligt ndmndens beslut galler for insatsen,

vilken bedémning ndmnden har gjort av den enskildes behov och férmaga,
om den enskilde har behov av tolk eller kommunikationsstéd,

vad ndmnden och utféraren har kommit Sverens om nér det galler uppfélining
under pagaende insats,

vilken information som ska eller bor aterféras till ndmnden i samband med att
insatsen avslutas och

9. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handldggare hos ndmnden.
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Genomfbra insatser

2 § Det ska framga av journalen ndr insatsen pabdrjas hos utféraren.

Planera insatsens genomférande och dokumentera enligt 11 kap. 5 § Sol. respektive 21 a § LSS

Allménna rad

Hur en beslutad insats praktiskt ska genomféras hos utféraren bér dokumenteras
i en genomférandeplan. Genomfbrandeplanen bér upprattas med utgangspunkt
fran namndens uppdrag till utféraren.

Den enskilde bér erbjudas mdjlighet att delta i arbetet med att planera olika
aktiviteter inom ramen fér uppdraget. Om den enskilde &r ett barn bér bade barnet
och hans eller hennes vardnadshavare eller annan legal féretradare erbjudas
mdijlighet att delia i arbetet.

Vid behov bér dven ansvarig handldaggare hos den n&mnd som har ldmnat
uppdraget delta i arbetet med genomférandeplanen.

Vid samordnad planering med andra verksamheter, bér dven féretradare for
berérda verksamheter ges mdjlighet ait delta vid planering av aktiviteter som ska
samordnas.

Av planen bor det bland annat framga
- vilket eller vilka mal som géller fér insatsen enligt namndens beslut,
— om insatsen innehaller en eller flera aktiviteter hos utforaren,

- vilket mal som galler for respektive aktivitet,
—~ vem hos utfdraren som ansvarar for genomftrandet av respekfive aktivitet,
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- nér och hur olika aktiviteter ska genomféras,

— hur utféraren i férekommande fall ska samverka med andra huvudmaén, t.ex.
hélso- och sjukvarden, skolan eller arbetsférmedlingen,

— nér och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingar i insatsen ska
foljas upp,

- om den enskilde har deltagit vid planeringen och i sa fall vilkken hénsyn som
har tagits till hans eller hennes synpunkter och dnskemal,

— vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att upprétta
genomfbrandeplanen,

— ndr planen har faststélits och

— ndr och hur planen ska f6ljas upp.

Genomférandeplanen bér inféras i den enskildes personakt sa snart planen ar
upprittad och bor sedan anvdndas som utgangspunkt for fortiépande anteckningar i
journalen.

3 § Av journalen ska det framga om det tillkommit omsténdigheter elier intraffat
handelser som medfért att insatsen helt eller delvis inte har kunnat genomféras som
planerat.

Folja upp insatser

4 § Atgarder som vidtas av utféraren for att félja upp att den enskilde far den
beviljade insatsen uifdrd enligt namndens besiut och géllande forfattningar, ska
dokumenteras. Detsamma galler atgarder som vidtas av utféraren f6r att folja upp
insatsen mot faststéllda mal och den planering som gjorts tillsammans med den
enskilde.

Av dokumentationen ska det ocksa framga om den enskilde har framfért nagra
klagomal eller synpunkter pa genomférandet av insatsen till utféraren liksom vilka
atgdrder som i sa fall har vidtagits av utféraren.

Allménna rad
Av dokumentationen bér det framga

- nér och pa vilket satt utféraren har foljit upp insatsen,

— om utféraren har anvant nagon standardiserad bedémningsmetod och i sa
fall vilken,

— hur den enskilde uppfattar genomférandet av insatsen i forhallande till sina
behov och énskemal,

-~ utférarens bedémning av den enskildes situation,

- om nagra behov av atgarder har identifierats genom uppféljningen och

~  vilka uppgifter som har aterférts till ndmnden vid uppfoljningen.
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Avsluta insatser

Slutanteckning

5 § Av journalen ska det framga nér och av vilka skl insatsen har avslutats.

Allménna rad

Utférarens beddémning av i vilken utstrackning malet eller malen med insatsen har
uppnatts bér sammanfattas i en slutanteckning som inférs i personakten.

6 kap. Sarskilda bestdmmelser om dokumentation hos SiS
Ta emof uppdrag

1 § Nar SiS efter kontakt med beslutande namnd har atagit sig att genomféra en
insats som avser den enskilde, ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska det
framga nér den skriftliga ansékan om inskrivning, ndmndens utredning i drendet
enligt 3 kap. 12 § socialtjdnstférordningen (2001:937) och kopia av beslut eller annan
underrattelse om det verkstéllbara beslutet enligt 3 kap. 13 socialtjgnstférordningen
kom SiS tillhanda.

Av dokumentationen ska det ocksa framga

vilken ndmnd som har gjort ansdkan,

vilken insats som uppdraget géller,

ndr och pa vilket satt SiS har lamnat en platsanvisning,

nar och pa vilket satt SiS i forekommande fall har kontrollerat att det finns eft
giltigt besiut om omedelbart omhandertagande,

ndr och pa vilket satt SiS har kontrollerat att namnden har fattat beslut om
placering samt kontrollerat att giltiga beslut om vard féreligger och

6. namn och kontakiuppgifter till ansvarig handldggare hos beslutande namnd.
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Genomfora insatser

2 § Av journalen ska det framga nar SiS har fattat beslut om inskrivning enligt 3 kap.
10 § socialtjanstidrordningen (2001:937). Av journalen ska det ocksa framga nar SiS
har fattat beslut om intagning enligt 25 § lagen (1988:870) om missbrukare i vissa
fall. Vidare ska det framga av journalen ndr varden har pabdrjats.

Planera insatsens genomfirande och dokumentera enligt 11 kap. 5 § SolL
Allménna rad

Hur en beslutad insats praktiskt ska genomféras hos SiS bér dokumenteras i en

behandlingsplan. Den bér uppréattas med utgdngspunkt i namndens uppdrag till
SiS.

Den enskilde bor erbjudas méjlighet att delta i arbetet med att planera olika
aktiviteter inom ramen fér uppdraget. Om den enskilde &r ett barn bér bade barnet
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och hans eller hennes vardnadshavare eller annan legal féretrddare erbjudas
mdjlighet att delta i arbetet.

Vid behov bdr dven ansvarig handldggare hos den ndmnd som har l@mnat
uppdraget delta i arbetet med behandlingsplanen.

Vid samordnad planering med andra verksamheter, bér daven féretradare for
berérda verksamheter ges mdgjlighet att delta vid planering av aktiviteter som ska
samordnas.

Av planen bér det bland annat framga

— vilket eller vilka mal som galler fér insatsen enligt nAmndens besiut,

~ en redovisning av den enskildes livssituation,

— den enskildes uppfattning om sina problem, behov och resurser,

— om den enskilde &r motiverad till att delta i sin behandling,

—~ om insatsen innehaller en eller flera akiiviteter hos SiS,

~ vilket mal som géller fér respektive aktivitet,

— vem hos SIS som ansvarar for genomforandet av respektive aktivitet,

— ndr och hur olika aktiviteter ska genomféras,

~ hur SiS i férekommande fall ska samverka med andra huvudman, t.ex. halso-
och sjukvarden eller skolan,

- nér och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingar i insatsen ska
féljas upp,

— om den enskilde har deltagit vid planeringen och i s fall vilkken hansyn som
har fagits till hans eller hennes synpunkter och énskemal,

— vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att upprétta
behandlingsplanen,

— ndr planen har faststéllts och

— nar och hur planen ska féljas upp.

En behandlingsplan for en person som dr omedelbart omhéndertagen bor sa
tangt méjligt innehalla en kartlaggning och beskrivning av den enskildes problem,
behov och forutséttningar.

Behandlingsplanen bor inforas i den enskildes personakt sa snart planen &r
uppréttad och bér sedan anvéndas som utgangspunkt for fortiépande
anteckningar i journalen.

3 § Av journalen ska det framga om det har tillkommit omsténdigheter eller intraffat
handelser som medfdrt att insatsen heit eller delvis inte har kunnat genomféras som
planerat.

Besluta
Beslut som géller sérskilda befogenheter enligt LVU och LVM

4 § Av dokumentationen ska det framga vilka faktiska omstandigheter, handelser av
betydelse och bedémningar som ligger till grund 6r ett beslut som géller de sarskilda
befogenheter som avses i 3 kap. 18 § socialtjanstférordningen (2001:937).
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Av dokumentationen ska det ocksa framga vilka andra mindre ingripande atgarder
som har dvervigts eller provats innan SiS fattar beslut enligt 20 a § lagen (1990:52)
med sarskilda bestdmmelser om vard av unga respektive 36 a § lagen (1988:870)
om vard av missbrukare i vissa fall.

5 § Av journalen ska det framga om och i sa fall nar och pa vilket sait uppgifter har
kommunicerats med den enskilde enligt 17 § férvaitningslagen (1986:223).

Av dokumentationen ska det framga vilka uppgifter som har kommunicerats och vilka
synpunkter den enskilde har fort fram.

6 § Etf beslut som géller de sérskilda befogenheter som avses i 3 kap. 18 §
socialtjanstférordningen (2001:937) ska dokumenteras och innehalla uppgifter om

vad som har beslutats,

vilket lagrum som ligger till grund fér beslutet,

vilkka skal som ligger till grund f&r besiutet,
beslutsdatum och

namn och befattning pa den som har fattat beslutet.

AN~

Om beslutet galler tillfallig vistelse utanfér hemmet enligt 15 a § andra stycket lagen
(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga, ska det av journalen
framga néar den enskilde har atervant till hemmet och pa vilket s#tt.

7 § Om SiS underréattat den enskilde muntligt om innehallet i eft beslut eller om hur
ett beslut som gar honom eller henne emot kan 6verklagas, ska uppgifter om nér och
pa vilket satt den enskilde har underréttats framga av journalen.

Bestdmmelser om att en underréttelse alltid ska ske skriftligt om parten begér det
finns i 21 § tredje stycket férvaltningslagen (1986:223).

8 § Av journalen ska det framga nér ett beslut som avses i 6 § har verkstallts och
vem (namn och befattning) som har verkstallt beslutet.

Om beslutet géiler kroppsvisitering eller yilig kroppsbesikining, ska det av journalen
ocksa framga om ett vitthe har narvarat och i sa fall vem.

Om beslutet galler vard i enskildhet ska det av journalen framga

1. ndr vard i enskildhet paborjades,

2. hur skyldigheten att forflépande préva fragan om vard i enskildhet har fullgjorts
och

3. nér vard | enskildhet avslutades.

Om besiutet innebar att den enskilde ska hallas i avskildhet, ska det av journalen
framga

1. ndr vard i avskildhet pabdérjades,

2. hur skyldigheten aft halla den enskilde under fortiépande uppsikt har fullgjorts
och
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3. nér vard i avskildhet avslutades.

Beslut om flyitning till annat hem enligt LV

9 § Ett beslut som innebar att den enskilde ska flyttas till ett annat hem med stéd av
bestdmmelserna i 25 § lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, ska
dokumenteras med uppgifter om

vilket hem det galler,

vilka skal som ligger till grund fér beslutet,
beslutsdatum,

ifall beslutet géller omedelbart och

namn och befaitning pa den som har fattat beslutet.

Ohwn -~

Av journalen ska det framga nar och pa vilket satt beslutet om Gverflyttning till ett
annat LVM-hem har verkstilits.

Dokumentation i samband med ett Gverklagande

10 § Nér den enskilde bertrs av ett beslut som far éverklagas till forvaltningsdomstol
enligt 42 § lagen (1990:52) med séarskilda bestammelser om vard av unga eiler 44 §
lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, ska det av journalen framga om

1. beslutet har dverklagats,
2. SIS har omprovat beslutet enligt 27 § forvaltningslagen eller
3. SiS har skickat déverklagandet vidare till forvaliningsdomstol.

Av dokumentationen ska det ocksd framga néar en foérvaltningsdomstol har avgjort
malet och ndr avgorandet har vunnit laga kraft.

Polishandrédckning

11 § Om SiS har begart polishandrackning med stéd av bestimmelserna i 43 § lagen
(1990:52) med sérskilda bestdmmelser om vard av unga eller 45 § lagen (1988:870)
om vérd av missbrukare i vissa fall, ska deita dokumenteras i journalen med uppgifter
om

vad begéran géller,

vilka skal som ligger till grund f6r begéran,

ndr den skriftliga begdran har skickats till polisen,

namn och befatining pa den som darefter har kontaktat polismyndigheten for
ait konftrollera att begéran har kommit fram och

nér beslutande ndmnd har informerats om att SiS har begéart
polishandrackning.

Radb ol

o

Félja upp insatser

12 § Atgérder som vidtas av SiS for att folja upp att den enskilde far insatsen utford
enligt n&mndens beslut och gallande forfatiningar, ska dokumenteras. Detsamma
géller atgarder som vidtas av SiS for att f6lja upp insatsen mot faststéllda mal och
den planering som gjorts tillsammans med den enskilde.

22



Av dokumentationen ska det ocksa framga om den enskilde har framfért nagra
klagomal pa handldggningen av ett drende eller genomforandet av en insats till SiS
och vilka atgarder som i sa fall har vidtagits av SiS.

Allménna rad

Av dokumentationen bdr det framga

nar och pa vilket satt insatsen har féljts upp,

om SiS har anvént nagon standardiserad bedémningsmetod och i sa fall
vilken,

hur den enskilde uppfattar genomférandet av insatsen i forhallande till sina
behov och 6nskemal,

hur SiS har beddmt den enskildes situation,

om nagra behov av atgarder har identifierats genom uppféljningen och
vilka uppgifter som har aterforts fill ndmnden vid uppféljningen.

Avsluta insatser

Slutanteckning

13 § Av journalen ska det framga nér och av vilka skal SiS har beslutat om
utskrivning enligt 3 kap. 14 § socialfjdnstférordningen (2001:937).

Allméanna rad

SiS beddmning av i vilken utstrackning malet eller malen med insatsen har
uppnatts bér sammanfattas i en slutanteckning som inférs i personakten.

1. Denna forfattning trader i kraft den 1 september 2014.

2. Genom férfatiningen upphévs Socialstyrelsens féreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid
handlaggning av drenden och genomférande av insatser enligt
Sol, LVU, LVM och LSS.

Socialstyrelsen

LARS-ERIK HOLM

Ylva Ehn
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. Socialstyrelsen  soss sosss 200608 pex

Kommunal namnd (plads {6r stdmpel)

Handigggare

Telefor @nki. rikinummers} Telefax {inkl. rikinummer)

E-postadrass

Arledning till anmélan

ANMALAN

om misstanke om brott riktat mot barn

Sénds in till

Polismyndigheten i

1

Diarienummer

m Sexuelia dvergrepp m Misshandel

| Ange viket

m Annat broit

Ange tidpurkt eller tidsperiod 61 det/de missténkia brotiet/-en, om mojlig

Platsen {0r det/de missiEnkia brotiet/-en

Missténkt person

Efternamn, samtliga férnamn

Personnummer

Utdelringsadress

Telefon bostaden {inkl. riktnummer)

Postnummer Postort

Mobiltelelon

Arbetsplais

Telefon arbetet {inkl. nktnummer)

Kanner den missténkie till alf polisanmalan kommer aft giras? m Ja

i_—l Nej H Vet e

Relation till barnet

Okéand garningsman vid anmalningstillfailet

[]

Redogorelse fér brottsmisstanken

1 Se 12 kap. 10 § socialtjanstlagen (2001:453) och 10 kap. 21 § offentlighets- och sekretesslagen (2008:400)
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Redogdrelse for brottsmisstanken (forts.)

Crvriga upplysningar

Upplysningar om barnets eller den unges férhafiande som kan vara relevania i det akiuella fallet, t.ex. om barnet eller den unge l&karundersokts eller
omhénderiagits och placerais ufanfér det egna hemmet | samband med nu missténkt brott. Uppgifter om tidigare anmélningar ti# socialljdinsten. Kénner
parmet eller den unge till att en polisanmilan kommer att gbras? Kédnner vardnadshavarentna till att en polisanmilan kommer att goras?

Anmaélarens/beslutsfattarens underskrift

Namnteckning

Befattning

Telefon (inkl. sikinunmer}

Mamnfériydiigande

E-postadress
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Kommunal ndmad (piats 16r stampel)

Handldggare

Telefon (inkl. riktnummer) Telefax (inkl. ridnummer}

E-postadress

Barnets personuppgifter

Sérskild IDENTITETSHANDLING vid anmaélan
om misstanke om brott riktat mot barn

Diatienurmmer

Efternamn, samtliga fdrmamn

Personnummer

Utdelningsacdress

Telefon bostaden {inkl, riktnummer)

Postngmmer Postort

Mobiltelefon

Férskola/skola Avdeining/klass

Telefon (inki. tkinummer)

Foraldrarnas personuppgifter

Efternamn, samtliga férmamn

Persennummer

Utdelningsadress

Telefon bostaden (inkl, rikinummer)

Postrummer Poston

Mobiltelefon

Arbetsplats

Telefon arbetet {inkl. rixtnummer)

m nej

Vardnadshavare m a

E-postadress

Efternamn, samtliga férnamn

Personnummer

Utdelningsadrass

Tetefon bostaden (inkl. rikinummer)

Postnummer Postort

Mobiltelefon

Arbetsplats

Tefelon aroetet (inki. riktnummer)

F'I nej

Véardnadshavare m ja

E-posiadress

Ytterligare uppgiftstdmnare

Efternamn, samtliga férnamn

Personnummer

Arbetsplats

Telefon arbetet (inkl. riktnummer)

Efternamn, samiliga férnamn

Parsonnummer

Arbetsplats

Telefon arbetet {inkl. rikinummer}

Efternamn, samtliga férnamn

Personnummer

Arbetsplals

Telefan arbetet {inkl. riktnurmmer)
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Avdelningen fr kunskapsstéd Enligt sindlista
Petra Rinman
petra.rinman@socialstyrelsen.se

Remiss

Socialstyrelsens férslag till allminna rdd om
socialndimndens ansvar for barn och unga

Hérmed erbjuds ni tiliflle att 18mna synpunkter p& Socialstyrelsen forslag tiil
nya allménna rdd om socialngmndens ansvar fér barmn och unga, Avsikten ir att
det nya f6rfattningsforslaget ska ersétta Socialstyrelsens allminna rd (SOSFS
2003:16) om anmélan om missfrhéllanden enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen
(2001:453) samt Socialstyrelsens allménna rid (SOSFS 2006:12) om handligg-
ning och dokumentation av drenden som rér barn och unga, Den nya f6rfattning-
en [Oreslds tréda i kraft i maj 2014,

Remissvar i elektronisk form skickas till socialstyrelsen@socialstyrelsen senagt
den 17 februari 2014, Vinligen ange diarienummer 17906/2013 i remissvaret.

Hontaktpersoner
Monics Jacobsson, jurist vid enheten {8r socialjuridik
(75-247 30 00 {vixel)

monica jacobson@socialstyrelsen.se

Petra Rimman, utredare vid enheten‘viigledning 2
075-247 30 G0 (vaxel)
petra.rimnan@social?mlsen.se

Avdelningschef regler och behdrighet

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 secialstyrelsen®socialstyresen se
106 30 Stockholm Fox Q75-247 32 52 wiw socialstyrelsen.se
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SOCIALSTYRELSEN

Bilagor:
i
2.

2033-12-16  Dur 23931/2013

Forslag till allménna rdd om socialndmndens ansvar foér barn och unga

Bilaga till det allmiinna ridet Anmialan om misstanke om brott riktat mot
barn och S#rskild identitetshandling vid anmélan om misstanke om brott

rilctat mot bam

3. Konsekvensutredning
Séndlista
Kommuner
1. Stockholms kommun
2. Géteborgs kommun
3. Malm6 kommun
4. Botkyrka konmiun
3. Lidingd kommun
6. Nacka kommun
7. Sollentuna kommun
8, Uppsala kommun
9. Eskilstuna kommun
10. Norrképings kommmun
11, Motala kommun

— b eeh e
Ln B W N

. Jonk&pings kommun
. Néssj 6 kommun

. Vaxis kommun

15. Emmaboda kommun

[ R o R e e e
S - = B+ TR S o

. Katmar kommun

. Region Gotland

. Rarlskrona kommun

. Helsingborgs kommun
. Landskrona kommun

. Simrtishamns kommun

. Halmstads kommun
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23
24.
25.
26
27.
28.
29.
30.
3L
32.
33.
34,
35.
36,
37
38.
39.
40,

Kungilvs kommun
Maolndals kommun
Skévde kommun
Toreboda kommun
Karlstads kormmun
Degerfors kommun
Orebro kommun
Visterds kommun
Borlinge kommun
Feksands kommun
Sandvikens komnwm
Sundsvalls kommun
Bergs kommun
Ostersunds kommun
Lycksele kommun
Umed kormun
Giéllivare kommun

Pited kommun

Myndigheter

41.
42.
43,
44,
45,
46.
47.
48,
49,
50.
51.

Statens institutionsstyrelse
Inspektionen for vard och omsorg
Justitieombudsmannen
Bamombudsmannen

Skolverket

Skolinspektionen
Migrationsverket
Datainspektionen
Rikspolisstyrelsen
Kriminalvirden

Forsikringskassan

Dinr 23931/2013
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Foveningar

52. Rédda bamnen

53. BRIS

54. Rida korset

55. Maskrosbarn

56. Foreningen Sveriges Socialchefer

57. Sveriges Kommmumner och Landsting

38, Smdkom

59. Handikappfirbundens samorganisation (HSQO)
60. Svenska Kommunalarbetareférbundet

61, Vision

62, Sveriges Akademikers Centralorganisation (SACO)
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Avdelning f6r regler och behdrighet
Monica Jacobson
monica.jacobsen@socialstyrelsen.se

Konsekvensutredning

Forslag till nya allmdnna rad om socialndmndens an-
svar som ror barn och unga samt
upphavande av SOSFS 2006:12 och SOSFS 2003:16

Socialstyrelsen avser att besluta bifogade forslag till nya allméinna rad om
socialndmndens ansvar som r&r barn och unga. Dessa aliménna rad ska
ersitta de nu gillande allménna ridden (SOSFS 2006:12) om handldggning
och dokumentation av drenden som rér barn och unga samt de allménna
raden (SOSFS 2003:16) o anmilan om missforhéllanden enligt 14 kap.

I § socialtjanstlagen (2001:453).

De foreslagna allmdnna raden omfattar bland annat rekommendationer
om hur en anmaélan som ror barn och unga bor tas emot, hur en utredning
till stod eller skydd for ett barn bor goras och polisanmainingar vid miss-
tanke om brott mot barn.

Enligt 4 § forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regel-
givning ska en myndighet innan den beslutar om foreskrifter eller all-
minna rdd genomfora en konsekvensutredning. Vad en sddan utredning
ska innehélla framgér av 6 §.

Bakgrund till arbetet och syftet med findringarna

Den 1 januari 2013 tridde flera dndringar i socialtjanstlagen i kraft. Det
gillde bland annat inforandet av bestimmelser om omedelbar skyddsbe-
démning och férhandsbedémning vid anmélningar som rdr barn och unga,
mdjlighet for socialndmnden att aterkoppla viss information till anmilare,
mdjlighet till méte med anmélaren, ett tydliggdrande av barnets rétt att
komma till tals och en forstarkning av ndmndens skyldighet att beakta
barnets bésta.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 C0 socidistyrelsen@socidlstyrelsense
106 30 Stockhoim Fax 075-247 32 52 www socialsiyrelsen.se
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De ménga dndringarna har lett till att ett flertal av Socialstyrelsens pro-
dukter rorande handliggning av drenden som r6r barn och unga behover
revideras utifran den nya lagstifiningen.

Socialstyrelsen har i dndring av regleringsbrevet den 27 mars 2013 fatt i
uppdrag att utifrdn bista tillgingliga kunskap och géllande regelverk ta
fram en uppdaterad handbok med utgéngspunkt i innehéllet i nuvarande
handbok Barrn och unga i socialtjdnsten Utreda, planera och folja upp
beslutade insatser.

Handboken bygger i stor utstriickning p4 socialtjéinstlagen och pa de fore-
skrifter och allménna rdd Socialstyrelsen tidigare tagit fram. For att kunna
revidera handboken - och for att anpassa Socialstyrelsens {Srfattningssam-
ling till géillande riéttslige - behdver dirfor dven de allménna rdd som
handboken bygger pa revideras.

Socialstyrelsens allménna rad (SOSES 2006:12) om handliggning och
dokumentation av drenden som rdr barn och unga beslutades i augusti
2006 och fransett en mindre &ndring 2008 (SOSES 2008:4) har raden inte
reviderats sedan dess. Sedan publiceringen har ett flertal bestimmelser i
socialtjinstlagen ndrats och offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) tillkommit. Vid sidan av ny lagstifining har dven ny reglering
fran Socialstyrelsen tillkommit, bland annat fSreskrifter och allminna rad
(SOSFS 2012:11) om socialndmndens ansvar for barn och unga i familje-
hem, jourhem eller hem f6r vard eller boende som tradde kraft den 1 ok-
tober 2012. Utifran de ménga dndringar som skett & SOSFS 2006:12 dér-
for i manga delar inaktuella.

SOSFES 2003:16 riktar sig béde till anmilare och anmélningsskyldiga
samt till socialtjinsten i egenskap av mottagare av anmélningar. Social-
styrelsen har under arbetet med revideringen himtat in synpunkter bade
fran anmilningsskyldiga och frin anmilare. Bland annat har Socialstyrel-
sen arrangerat en hearing diar Barnombudsmannen, Rddda barnen, Skol-
verket, Rikspolisstyrelsen, Forsikringskassan och Kriminalvirden deltog.
Socialstyrelsen har dven inhdmtat synpunkter frdn socialtjiinsten om revi-
deringen av de allminna rdden. I defta arbete har de regionala ut-
vecklingsledarna inom ramen fiir verenskommelsen metlan staten och
Sveriges kommuner och landsting (SKL) om en evidensbaserad praktik
inom socialtjéinsten samt Socialstyrelsens nationella niitverk f6r regionala
BBIC-samordnare varit behjilpliga med att skicka ut fragor till social-
tjfinsten.

Vid dessa externa kontakter har det framkommit att det finns en begrin-
sad kdnnedom bland anmélningsskyldiga och andra anmélare om att So-
cialstyrelsen har utfirdat allm#nna rd som riktas till dem. Det har ocksa
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framfGrts viss tveksambet kring det ldmpliga 1 att Socialstyrelsen viinder
sig till myndigheter utanfdr det egna ansvarsomradet i den egna forfatt-
ningssamlingen. Samtidigt har det framkommit att det finns behov av
vigledning kring anmélningsskyldigheten.

Efter Sverviigande under §versynen av de allménna rdden 1 SOSFS
2003:16 har slutsatsen blivit att Socialstyrelsen inte bor ha kvar dessa.
Socialstyrelsen kommer i stéllet att ta fram en handbok riktad till dessa
grupper som kommer att beskriva gillande ritt p& omradet.

Socialstyrelsen har nyligen tagit fram en végledning for hélso- och sjuk-
virden samt tandvarden; "Barn som far illa eller riskerar att fara illa - En
véigledning for hdlso- och sjukvarden samt tandvdrden gdllande anmdl-
ningsskyldighet och ansvar”. Vér beddmning &r att bélso- och sjukvérden
kommer att ha minst lika stor nytta av det stdd som ges i denna viigled-
ning och i den planerade handboken som av allmiinna r&d i sitt arbete med
anmélningar.

Att ta emot anmélningar om barn som far illa eller riskerar att fara illa dr
en central del av socialtjdnstens arbete kring barn och unga och hinger
niira ihop med 6vrig drendehandligening och dokumentation. De nya be-
stimmelserna i 11 kap. 1 a § socialtjdnstlagen om omedelbar skyddsbe-
démning och férhandsbedémning - som i princip hanterar tiden mellan en
anmiélan och uppkomsten av ett drende - har ocksé medfort att det i dag
finns starkare skl dn tidigare att komplettera de allménna rdden med re-
kommendationer om mottagande av anmilningar och handliggning av
drenden i ett sammanhang. Var bedémning &r dérfor att de allménna rad
som riktar sig till socialtiinsten och som fortfarande #r relevanta ska revi-
deras och fras 6ver till de nya allménna rdden om socialndmndens arbete
med forhandsbedémning och handldggning av drenden etc.

Parallellt med arbetet med nya allménna r&d och upphéivandet av SOSEFS
2006:12 och 2003:16 har en dversyn av Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid handliggning av
drenden och genomforande av insatser enligt Sol, LVU, LVM och L.8S
och kompletterande handbok pégatt. Socialstyrelsen avser att upphidva
SOSFES 2006:5 och ta fram nya foreskrifter och allménna rdd om doku-
mentation. | denna gemensamma Sversyn har beddmts att det &r lampligt
att samtliga allminna rdd om dokumentation fors gver till de nya fore-
skrifterna om dokumentation och att de nya allménna rdden om barmn och
unga enbart innehdller allménna rad om handldggning. Syftet med detta &r
att tydliggdra att de allménna raden maéste ldsas i ett stdrre sammanhang. I
de nya foreskrifterna om dokumentation kommer nu samtliga doku-
mentationsregler finnas, inklusive de barnspecifika.
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Bilagan Anmilan om misstanke om brott riktat mot barn som hor till
SOSFS 2006:12 bestar av tva delar. Avsikien ér att dessa f6rs samman till
en del. Samrad med Rikspolisstyrelsen pagér avseende detta.

Foljande dndringar av mer 6vergripande strukturellt slag féreslas:

De nya allminna rdden om socialndmndens ansvar for barn och
unga kommer till skillnad fran SOSFS 2006:12 inte att omfatta rdd
kring placerade barn och unga, eftersom detta numera regleras i
SOSFS 2012:11

De nya allménna rdden om socialndmndens ansvar for barn och
unga kommer till skillnad fran SOSFES 2006:12 inte omfatta re-
kommendationer om dokumentation. Sadana rekommendationer
kommer i stdllet &terfinnas i de nya foreskrifterna och allménna
raden om dokumentation.

SOSFS 2003:16 ska upphévas. I och med detta tas de allménna rad
som riktar sig till anmiilare bort. En beskrivning av gillande ritt -
kring anmélningsskyldigheten kommer i stéllet aft ges genom den
reviderade handboken som riktar sig till anmélningsskyliga och
andra anméilare.

De nya allménna rdden om socialnimndens ansvar {or barn och
unga kommer dven innehalla rekommendationer om socialtjdns-
tens hantering av anmilningar, vilket tidigare reglerades i SOSFS
2003:16.

[ friga om innehéllet i de foreslagna nya allmnna rdden kan f5ljande
specifika dndringar framhallas:

Rekommendationer kring vilken information som bor finnas pa
kommuners webbplats har forts in

Rekommendationer om att socialndmnden bor beakta uppgifter
som finns i personakten eller i tidigare inkomna anmilningar hos
den egna nimnden har {orts in

Bamnets ritt att komma till tals och nimndens skyldighet att beakta
barnets bésta har tydliggjorts 1 form av nya rekommendationer
Namndens forstahandsansvar for samverkan kring barn som far
illa eller riskerar att fara illa har tydliggjorts genom rekommendat-
ioner rérande utredningens innehall

Rekommendationen i SOSFS 2003:16 om vilka rutiner som bor
finnas for att ta emot anmélningar kommer inte att tas med i de
nya allménna réden. Anledningen till detta &r att vi beddmer att
rekommendationerna snarast dr begriinsande i forhéllande till det
ansvar som aligger ndmnden utifrin befintlig reglering i social-
tjdnstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad
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(SOSES 2011:9) om ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsar-
bete.

e Den hinvisning till BBIC som gors i SOSFS 2006:12 kommer inte
att tas med i de nya allménna raden. Orsaken till detta &r dels att
BBIC numera anvinds i sddan utstriickning och ir s& kiind att So-
cialstyrelsen inte }ingre anser att namnet behdver anges specifikt,
dels en strivan att hélla metodval utanfor forfattningstexten. Det
har inte skett nadgon dndring vad giller Socialstyrelsens syn pa
BBIC som handldggnings- och dokumentationssystem.

¢ Rubriken "Sakkunniga och referenspersoner” i SOSES 2006:12
kommer inte att foras in i de nya allménna raden. I stillet foreslas
rekommendationer kring detta foras in under rubrikerna ”Vad som
bor planeras” och "Hur utredningen bor goras.” Syftet har framfor
allt varit att tydliggora att information ska inhdmtas och beddmas
utifrin syfte och innehall och att information fran dem som utred-
ningen berdr ~ inte minst barnet sjilvt — ofta dr central fSr utred-
ningen.

Mbéjliga losningar

Utifrén uppdraget att ta fram en reviderad handbok om barn och unga i
socialtjinsten bedémer Socialstyrelsen inte att det finns négra alternativ
till att upphéva de befintliga forfattningama och ta fram nya allménna rad
kring socialndmndens arbete med barn och unga.

Under arbetet har det framkommit att malgruppen for de allménna rad
som riktar sig till anmélningsskyldiga och andra anmélare har en begrin-
sad kinnedom om att riden finns. Det har dven framforts visst ifrigasit-
tande kring ldmpligheten 1 att Socialstyrelsen tagit fram forfattningar som
riktar sig till myndigheter utanfor det egna ansvarsomréadet. Alternativet
att lata de allménna rad som riktar sig till anmilare kvarsta har dérfor
alltmer framstétt som en mindre ldmplig [6sning.

Vilka som berors av regleringen

Berdrda av de foreslagna nya allménna raden &r 1 forsta hand personer
som arbetar med att ta emot s.k. orosanmélningar och utreda drenden som
6r barn och unga samt planera och f6lja upp Sppenvéardsinsatser inom
socialtjéinstens ansvarsomride. Aven den personal som arbetar med Gver-
gripande planering och ledning av verksamheten berdrs av de foreslagna
allm#nna raden.

Upphévandet av SOSFS 2003:16 berdr i forsta hand dem som omfattas av
anmilningsskyldigheten i 14 kap. 1 § SoL. Vir beddmning ar att flertalet
anmilningsskyldiga paverkas i mycket liten utstriackning eftersom det
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endast ¥6r sig om rekommendationer till stéd f6r anmilningsskyldigheten
som redan finns i lag.

I slutindan ber6rs de barn och unga som dr f6remal for s.k. orosanmiil-
ningar, skyddsbedémningar, férhandsbedémningar, utredningar och/eller
Sppenvérdsinsatser fran socialngmnden. Syftet &r dels att stéirka ett barn-
rittsligt perspektiv, dels att den 6kade tydligheten kring hur atgéirder och
handléggning ska vidtas ska komma barn och unga till godo genom eft
mer enhetligt arbetssétt hos socialndgmnderna.

Kostnadsmiéissiga och andra konsekvenser av regleringen

Forslagen omfattar inga foreskrifter utan enbart allménna rad, dvs. re-
kommendationer om tilldmpning av en forfattning som anger hur ndgon
kan eller bor handla i ett visst hdnseende betréffande sddant som redan dr
lagstyrt. Socialstyrelsen beddmer dirfor att flertalet av de foreslagna énd-
ringarna inte kommer att leda till ndgra kostnadsméssiga konsekvenser.

En rekommendation som kan {4 konsekvenser &r den om att socialndmn-
den bor beakta uppgifter i tidigare inkomna anmélningar till den egna
n#mnden innan ett beslut att inte inleda utredning fattas. Denna rekom-
mendation innebdr att ndmnden bor g& igenom pérmar med anmélningar
som inte lett till utredning. Uppgifterna i dessa pirmar far i dag inte hallas
ordnade pé ett stkbart sétt utifrén gillande reglering om behandling av
personuppgifter inom socialtjansten. Fér ndmnder som i dag inte arbetar
pé det séttet kan detta innebira en 6kad arbetsborda. Det giller sirskilt for
de kommuner och stadsdelar som far in ett stort antal anmélningar.

Det har i den interna beredningen framforts oro kring att det inte gors néa-
gon hinvisning till BBIC i de fSreslagna allminna rdden och att detta
skulle kunna uppfattas som att Socialstyrelsen inte ldngre foresprékar an-
vindandet av BBIC som handlédggnings- och dokumentationssystem. En
sadan feltolkning av skilet till att hdnvisningen tas bort vore mycket
olycklig. Sammantaget beddmer vi dock att vi genom tydlig kommunikat-
ion i fragan bér kunna undvika att en sddan missuppfattning uppstar.

Overensstimmeise med de skyldigheter som foljer av Sveriges EU-
anslutning

Férslagen har inte beddmts ha nagon EU-rdttslig paverkan. De foreslagna
rekommendationerna riktar sig till socialndmnderna och triiffar inte en-
skilda foretag.
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Sirskilda hiinsyn angiende ikrafttridande och informationsinsatser

Socialstyrelsen planerar att fatta beslut om rekommendationerna maj
2014. I anslutning till att de allménna rdden beslutas kommer Socialsty-
relsen publicera en handbok om handldggning géllande barn och unga i
socialtjiinsten samt en handbok om anmélningsskyldigheten som riktar sig
till anmdlare och anmélningsskyldiga.

Sérskilda hiinsyn till sméforetagare

De nya rekommendationer som foreslds avser socialnfimndens ansvar och
arbete och kommer inte fa nagra effekter av betydelse for foretags arbets-
fOrutsitiningar, konkurrensforméga eller villkor i Svrigt.

De rekommendationer som foreslas tas bort berdr i viss utstrickning fore-
tag. Det handlar om rekommendationer om rutiner for hur en anmélan kan
goras och for hur anmilaren bor ges stod. Detta ror sig dock endast om
rekommendationer och beddms inte paverka foretags arbetsforutsitining-
ar, konkurrensférmdga eller villkor i Svrigt.

Kontaktpersoner:

Monica Jacobson
Tel: 075 - 247 40 73
monica.jacobson@socialstyrelsen.se

Petra Rinman
Tel: 075 -24740 12
petra.rinman@socialstyrelsen.se
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SOSFS
2014:X (S)

Utkom fran frycket
den 2014

Socialstyrelsens allméanna rad
om socialndmndens ansvar fér barn och unga;

beslutade den xx xxoxx 2014,

Tillampningsomrade

| dessa allménna rad ges rekommendationer {ill stéd fér socialndmndens
ansvar f6r barn och unga vid

- anmdlan och férhandsbeddmning,
- handlaggning av arenden och
- uppfdéljning av éppna insatser

enligt socialtjanstiagen (2001:453).

Informera om socialtjdnsten enligt 3 kap. 1 § SoL
Socialndmnden bor se till att det finns 1attillganglig information pé
kommunens webbplats om hur en anmalan enligt 14 kap. 1 och 1 ¢ §§

sociaitjdnstlagen (2001:453) kan gdras. Informationen bér innefatta hur
anmdlan kan goras saval under som utanfér kontorstid.

Anmalan om barn eller unga enligt 11 kap. 1 § Sol.

. N&r en anmélan kommit in, bor socialndmnden informera anmélaren om
att den tagits emot och av vem.

Om en anmalan gors anonymt, bér socialndmnden be anmilaren att
aterkomma vid senare angivet tillfalle fér att namnden ska fa majlighet att
vid behov stélla kompletterande fragor.

Socialndmnden bér kontrollera med anmaélaren att muntliga uppgifter som antecknats
av namnden har uppfattats korrekt.






Omedelbar skyddsbeddmning och férhandsbedomning enligt 11
kap.1a § SoL

Innan socialndmnden fattar beslut om att inte inleda utredning enligt 11
kap. 1 a § socialtjgnstlagen (2001:453), bér namnden beakia uppgifier
som finns i personakien eller i tidigare inkomna anmalningar hos den egna
namnden.

Bestammelser om utredning nér eft barn kan ha utsatts for vald eller andra 6vergrepp
av en narstaende eller bevittnat vald av eller mot en narstaende finns i
Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:X) om vald i nara
relationer.

Bestammelser om hur en omedelbar skyddsbedémning enligt 11 kap. 1 a § forsta
stycket socialtjdnstlagen (2001:453) ska dokumenteras finns i Socialstyrelsens
féreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:x) om dokumentation inom
socialtjdnsten.

Bestammelsear om att orsaken till att ett barn inte kommit till tals ska dokumenteras i
vissa fall finns i Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2014:x) om
dokumentation inom socialtjansten,

Underrattelse till den som berérs av en ufredning enligt 11 kap. 2 §
tredje stycket SoL

Nar den som berdrs av en utredning underrattas enligt 11 kap. 2 § fredje
stycket socialijanstlagen (2001:453) bér information ges om

- aniedningen till utredningen,

- vad en utredning innebér,

- forslag pa tid for eft forsta samtal eller méte for att
planera utredningen och

- handldggarens namn och andra kontaktuppgifter.

Socialndgmnden bor samrada med polis eller aklagare innan
vardnadshavaren underrditas om att en utredning inleds nar
socialndmnden far kdnnedom om ett misstankt brott mot ett barn enligt

- 3,4 och 6 kapitlen brottsbalken eller
- lagen (1982:316) med férbud mot kénsstympning av kvinnor,

och den misstankte ar en narstdende.

Utredning enligt 11 kap. 1 § Sol. om ett barns behov av skydd eller
stod

Utredningens inriktning






En utredning till skydd eller stéd f6r ett barn bor inriktas pa barnets situation och
behov och pa hur dessa tillgodoses.

Socialndmndens ansvar f6r samverkan enligt 5 kap. 1 a § SoL

Socialndmndens samverkan med andra huvudmaén under utredningen bor syfta dels
till att fa en god helhetsbild av barnets situation, dels till ait samordna eventuella
insatser.

Vad som bér planeras

Socialndmnden bér inleda uiredningen med att planera hur den ar tankt att
bedrivas. Planeringen bdr géras i ndra samverkan med barnet, med
hansyn tagen till alder och mognad, och hans eller hennes
vardnadshavare.

Planeringen bér omfatta

- vad som ska klargodras i utredningen,

- hur samtal och méten ska utformas sa att barnet ges goda
forutsattningar att framfora sina asikter,

- ndr och hur samtal och méten ska ske med barnet enskilt eller
tillsammans med vardnadshavaren eller med ndgon annan,

- nar och hur enskilda eller gemensamma samtal ska ske med barnets
vardnadshavare,

- hur behov av tolk eller kommunikationsstéd ska tillgodoses,

- om en standardiserad bedémningsmetod ska anvandas i
utredningsarbetet och i sa fall vilken,

- vilka referenspersoner och sakkunniga som behé&ver kontaktfas och
syftet med kontakterna, och

- ndr utredningen berdknas vara slutférd.

Vid nya eller &ndrade omstédndigheter bér planeringen revideras.

Hur utredningen bor goras

Uppgifter till utredningen bér hédmtas in pa ett strukturerat saft med utgangspunkt i
kunskap och beprovad erfarenhet.

Socialndmnden bor traffa barnet saval med som utan vardnadshavaren for att,
genom samtal och observationer bade ta del av barnets asikt om sin situation och
bilda sig en egen uppfattning om barnets situation.

Under ett samtal med eit barn bér han eller hon ges mdjlighet att bade svara pa
fragor och beratta fritt om sin situation.

Néar socialndmnden begér in uppgifter som kan vara av betydelse for utredningen av
eft barns behov av stéd och skydd, bér ndmnden i méjligaste man precisera vilken






typ av uppgift den énskar fa del av. Namnden bér kontrollera med uppgiftsiamnaren
att muntliga uppgifter som antecknats av ndmnden har uppfattats korrekt.

Nér socialndmnden konsulterar sakkunniga for att fa hjalp med bedémningen av ett
barns behov bor en sadan begéran géras skriftligt och innehalia specificerade fragor
om vad ndmnden 6nskar fa belyst eller utrett.

Uppféljning efter avslutad utredning

Socialndmnden kan, utifran sitt ansvar enligt 5 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453),
i samband med att en ufredning avslutas utan beslut om insats, komma &éverens med
barnet eller vardnadshavaren om en uppféljande kontakt.

Bestdmmelser om att socialndmnden i vissa fall far besluta om uppfélining av ett
barns situation nér en utredning som géller barnets behov av sttd eller skydd
avslutats utan beslut om insats finns i 11 kap. 4 a § sociaitjdnstiagen (2001:453).

Insatser av god kvalitet enligt 3 kap. 3 § SolL

Uppfolining av Oppna insatser fér barn och unga bor géras i samrad med barnet,
vardnadshavaren och den som utfér insatsen. Uppféliningen bér goras med
utgangspunkt i de mal som finns beskrivna i beslutsunderlaget och i
genomférandeplanen, om en sadan har uppréattats.

Om ndmnden uppmérksammar att genomférandet av insatsen behdver férandras bér
genomférandeplanen, om en sadan har uppréttats, revideras. Revideringen bér
gbras i samrad med barnet, vardnadshavaren och den som utfér insatsen.

Vid uppfdljningen bér ndmnden dven uppmadrksamma om det framkommer behov av
andrade efler utdkade insatser som féranleder en ny utredning enligt 11 kap. 1 §
socialfjdnstlagen (2001:453).

Polisanmailan vid misstanke om brott mot barn

Misstanke om brott mot barn enligt 3, 4 och 6 kapitlen brottsbalken eiler lagen
(1982:316) med férbud mot kdnsstympning av kvinnor bér, om det ar till barnets
bésta, skyndsamt polisanmalas.

Om det ar oklart om brott i enlighet med forsta stycket kan missténkas, bér
polis eller aklagare konsulteras.

Om socialndmnden anmadiler ett misstankt brott bér information om méjligt
ldmnas om

- det datum eller den tidsperiod som har uppgetts for det misstankia
brottet,
- var det missténkta brottet uppges ha &gt rum,






- om barnet har uppgett att han eller hon varit utsatt vid flera filifallen,

- om det finns nagon som &r misstankt for brotiet,

- om namnden har vidtagit nagra atgéarder med anledning av det
missténkta brottet, t.ex. en lakarundersékning eller en placering utanfsr
det egna hemmet,

- om barnet eller vardnadshavaren har informerats om att en anmalan
kommer att géras,

- omden misstankie kdnner till att en anmaélan kommer att goras, och

- vem som har beslutat om anmalan.

En polisanmélan bér géras skriftligt pa blanketten "Anmélan om misstanke
om brott riktat mot barn” (bilagan). | bradskande fall kan en muntlig
anmdlan goras som senare kompletteras med en skriftlig.

Bestdmmelser om dokumentation rérande polisanmalan vid misstanke om
brott mot barn finns i Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2014:x) om dokumentation inom socialtjansten.

Dessa allmédnna rad ersétter Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2003:16) om
anmalan om missforhallanden enligt 14 kap. 1 § socialtjdnstlagen (2001:453) samt
Socialstyrelsens aliménna rad (SOSFS 2006:12) om handldggning och
dokumentation av drenden som rér barn och unga.

LARS-ERIK HOLM
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