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Programmet och dess
riktlinjer

Detta program innehaller av
kommunfullmaktiges beslutade principer
for ledning och prioritering inom stadens
it-verksamhet och for stadens
verksamhetsutveckling med hjalp av it.
Programmet ar bindande for samtliga
namnder och for bolag vars styrelser

antagit programmet.

Syftet ar att samordna stadens arbete
med digital fornyelse. Med digital
fornyelse avses det arbete organisationen
utfor for att oka service och effektivitet
genom att anvinda modern
informationsteknik. Den digitala
fornyelsen syftar till att oka
organisationen férmaga att uppna
kommunfullmaktiges mal.

For att konkretisera programmets
innehall utfirdar kommunstyrelsen
riktlinjer. | dessa regleras hur
organisationen ska arbeta for att
verkstilla kommunfullmaktiges beslut om
inriktning for stadens it-verksamhet
utifran vad som specificeras i detta

program.

It-omradet styrs ocksa genom stadens
sakerhetsprogram med tillhérande
riktlinjer. Dessa bestimmelser existerar
parallellt med it-programmet.
Kommunfullmaktige och stadens
namnder och bolagsstyrelser kan besluta
om andra styrande dokument inom it-
omradet. Exempel pa sadana dokument,
som existerar parallellt med och

kompletterar it-programmet ar:

e Gron it-strategi

e  E-strategi
e E-hilsa
e  Oppna Data

Styrdokument, beslut och 6vriga dokument som

upphivs i och med detta program ar:
Informationsteknisk plattform (031-966/2004)
It-program (031-2486/2007)
Telestrategi (041-775/1995)
Stadens datakommunikation (035-3036/2007)
Leveransstrategi for |T-omradet (031-2080/2008)

Inrattande av centralt dndringsrad (033-

800/2008)

Inférande av gemensam I6sning for inloggning till

stadens e-tjanster (034-2147/2008)

Utvecklingsmodellen (03 1-3884/2007)

I Program for digital fornyelse

Malet for Stockholms stad &r att bli en stad i varldsklass. Inom flera
omraden har vi redan kommit en bit pa vag for att nd detta mél, medan det
inom andra omraden kravs ett fortsatt arbete. Informationsteknikens uppgift
i staden ar att 6ka verksamheternas formaga att na sina mal. Att se
informationstekniken som ett verktyg i det dagliga arbetet, och att anvénda
det pa ett nytt och innovativt sétt &r mycket betydelsefullt. Utgangspunkten
for all it-verksamhet &r att it ska hjélpa staden att na vision 2030.

Vi befinner oss mitt i en stor samhallsforédndring. Att utveckla
verksamheten for att ta vara pa den nya teknikens mojligheter ar ett
prioriterat arbete inom stadens fornyelse. Digital fornyelse &r en
forutsattning for att halla jamna steg med en omvarld som snabbt férandras
nér informationstekniken blir allt mer tillganglig och finner anvandning
inom allt fler omraden i samhallet. Detta skarper kraven pa stadens
verksamheter genom att medborgarnas forvéantan pa tillganglighet till
service okar. Det staller ocksé hogre krav pa stadens medarbetare som ska
kunna anvanda den digitala tekniken for att ge service till medborgare pa
andra platser och vid andra tider &n vad som tidigare forvéntats.

De mdjligheter till genomgripande férandring av stadens arbetssétt och
service som tekniken erbjuder ar skélet till att den digitala fornyelsen &gnas
ett sarskilt styrdokument och sarskilt finansiellt stod. Tekniken star i
medborgarnas, foretagandets, besdkarnas och verksamhetens tjanst. Den
tekniska utvecklingen blir genom sin intensitet ocksa en majliggorare for en
snabb fornyelse. For att den ska tas tillvara &r det av vikt att premiera och
generdst skapa mojligheter for innovation och verksamhetsutveckling med
hjéalp av ny teknik.

Ett gemensamt program ar viktigt darfor att en avgorande framgangsfaktor
ar att stadens verksamheter astadkommer digital fornyelse tillsammans.
Utvecklingen kraver ett aktivt och samordnat arbete fran namnder,
bolagsstyrelser, chefer och medarbetare i hela organisationen for att
sakerstilla att teknisk utveckling verkligen leder till en 6kad formaga att
nyttja information och ge service utifran medborgarens fokus. Alla som har
it som sin huvudsakliga arbetsuppgift ska standigt ha fokus pa hur it kan
stddja verksamhetsutvecklingen.

For en del medarbetare &r den nya tekniken en utmaning i sig. For andra &r
tekniken och dess majligheter en sjalvklarhet som det ar svart att vara utan.
Det viktiga &r att de steg som tas i den tekniska utvecklingen tas i syfte att
stodja verksamhetens forméga att na de av kommunfullméktige uppsatta
malen.



Verksamhetsutveckling syftar till att
bygga upp nya eller forbattra befintliga
verksamhetsformagor i syfte att 6ka
kvaliteten och effektiviteten.

Verksamhetsférmaga beskriver vad
verksamheten kan eller behdver kunna for
att na malen. Verksamhetsformagor byggs
upp av kompetens, processer,
medarbetare, it-formagor och andra

resurser.

It-formagor beskriver vad det ar mojligt
att gora med hjilp av specifika tekniska

16sningar.

Tekniska I6sningar ar de faktiska
tekniska resurser (it-infrastruktur, it-
system e t ¢) som anvinds for att skapa it-

formagor-.

2 It:s bidrag till fullmaktiges mal

Nyttan med it ska forstas i relation till Vision 2030 och till fullméaktiges
inriktningsmal. Beslut som fattas och som ror it ska alltid relatera till malen
och visionen.

Genom att etablera tekniska losningar kan staden bygga upp formagan att
utfora ett visst arbete digitalt och méjliggdra utveckling och fornyelse av
verksamheten. Genom att anvéanda tekniska l6sningar och verktyg byggs
verksamhetsspecifika formagor upp. Dessa formagor gér det mojligt att
effektivt na de av kommunfullmaktige prioriterade inriktningsmalen.

Ett exempel hur relationen mellan kommunfullmaktiges mal och stadens
satsningar pa it-stod fungerar illustreras i Figur 1.

Identifierade behov av nya formagor och

tekniska mojligheter Vision och strategi Drivkrafter, utmaningar
Mojliggdrande Mal for
verksamhets- organisationen ‘ .
Méjliggdrande utveckling En globallserad varld
teknik (ekonomiska Ett vixande Stockholm
. forutsittningar, En stad pa dar
Nya a_rbetcssatt inriktningsmal Forvantningar pa service
och férmagor och verksamhetsmal)

Kontinuerlig utveckling leder till 6kad
maluppfyllelse och effektiva verksamheter

Figur 1 Nytta med it i stadens verksamheter ska varderas utifran att it ar en
mojliggorare till formaga att nd organisationens mal.

Att tekniken &r en mdjliggdrare och inte en nytta i sig innebér att it-
utveckling maste knytas till verksamhetsutveckling. Effekt av ett visst it-
stod uppnas forst da det accepteras och tas i bruk av den som ar tankt att
nyttja it-stodet. En fullstandig nyttoanalys bor darfor ta hansyn till bade vad
den tekniska l8sningen mojliggdr och hur verksamheten behdver forandras
for att teknikinforandet ska resultera i en 6kad formaga och en hogre
maluppfyllelse. Stadens modeller for utvardering av nyttan med it ska utgé
frén ett synsatt dar tekniska lésningar mojliggor nya arbetsatt som Gkar
verksamhetens formaga att nd fullmaktiges mal.



3 Prioriterade omraden for

verksamhetsutveckling med hjalp av it

For att staden som helhet ska bli effektiv i it-utvecklingen kravs en hdg
grad av samverkan och ett gemensamt arbete. En viktig del i det digitala
fornyelsearbetet dr att underlatta informationsutbyte mellan olika
verksamhetsdelar. For att detta ska bli mojligt kravs en gemensam malbild,
dar vissa omraden maste prioriteras framfor andra.

Under de kommande aren ska stadens namnder och bolagsstyrelser som
omfattas av detta it-program prioritera it-utveckling inom féljande fem
fokusomraden:

1.

Tillganglighet och service for medborgare, féretagande
och besok

Utifran medborgares, foretagares och besokares fokus och situation
ska staden erbjuda mojlighet att utfora darenden och hantera
kontakter med staden digitalt. Genom effektiv anvandning av ny
teknik kan tid frigoras for att mota medborgare personligen dér det
kravs. Det ar ocksd mojligt att spara tid for medborgare, foretagare
och bestkare genom att erbjuda service dver natet och genom att
samla tjanster som ror en viss situation pa ett sadant satt att flera
olika kanaler i kontakten med staden inte ar nédvandiga. Ofta, men
inte alltid, leder sddana externa nyttor for medborgare ocksa till
interna nyttor nar information kommer in digitalt och darmed
snabbare och billigare kan dverforas, analyseras och &teranvandas.

Forbattrad formaga att sammanstélla, analysera och
ateranvanda information

Det ska vara mojligt att kunna beskriva kvalitet och effekter av
stadens arbete saval internt som externt, sa att beslut kan fattas pa
rétt grunder och effekter av beslut kan tydliggdras och forklaras. Det
ska vara enkelt bade for stadens medarbetare och for medborgare,
foretagare och besokare att ta del av olika slags information och att
snabbt gora sammanstallningar pa det satt situationen kraver. For att
né detta mal kravs utGver analysstod ocksa bra grunddata. Det &r
viktigt att s3 mycket av stadens information som majligt tas emot,
skapas, bearbetas och bevaras i digital form. Fér medborgarnas,
foretagarnas och besokarnas tillgang till information spelar ocksa
Oppna data, som fritt kan analyseras utanfor orgnaisationen, en
avgorande roll.

Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och
forenkla anvandning av befintligt it-stod

Stadens ndmnder och bolagsstyrelser ska inom ramen for sitt
uppdrag se till att respektive verksamhet drar nytta av teknikens
mojligheter for att nd sina mal. Detta stéller krav pa it-mognad bland
stadens medarbetare, men ocksa pa satsningar pa anvandarvanlighet
och en utvecklad support till de som anvénder it-stodet internt.
Kunskapen om vilket it-stéd som finns i organisationen och hur man
effektivt anvander det ska dka. En bred satsning pa 6kad it-



anvandning ska genomforas, i vilket det bade ingar
kompetensutveckling utifran olika roller i organisationen och
satsningar pa dkad anvandbarhet i stadens system. Att sdval internt
som externt ha lattanvénda och anvandarvénliga system &r en
prioriterad fraga och ska ges sarskilt fokus i alla utvecklingsprojekt.
Under programperioden star staden infor beslut om en eventuell
generationsvéxling for flera av stadens gemensamma och
stadsOvergripande system.

Samverkan och informationsutbyte med andra
myndigheter och organisationer

Ett viktigt utvecklingsomrade framover ar att kunna samverka och
utbyta information med andra myndigheter och organisationer. Detta
handlar bade om att kunna éverfora information och att kunna
presentera gemensamma granssnitt mot medborgare, féretagare och
besokare. Staden behdver pé olika sitt bedriva projekt som ékar
formagan till digital samverkan, till exempel genom etablering av
federativ identitetshantering och genom att bedriva ett arbete for att
utbyta information och i 6kad grad integrera och/eller samutnyttja
system. Detta galler inte minst samverkan med landsting och med
externa utforare.

Innovativ verksamhetsutveckling med hjélp av it

Staden ska bedriva ett sérskilt arbete for att sénka trosklarna for att
ga fran idé till forstudie eller pilotprojekt. Det ska vara enkelt att
framfora idéer. Kommunstyrelsen ska ge stod till de som vill driva
verksamhetsutveckling med hjélp av it. Metoder ska finnas for att
fanga upp, utveckla och sortera idéer, prioritera projekt och stétta
genomforande. Staden ska centralt bedriva ett arbete for att fanga
upp idéer och premiera innovationer.

De utpekade fokusomradenas huvudsakliga bidrag till fullmaktiges mal
framgar av figur 2 nedan:

Férmagor KF | KF 2 Kf3
Stockholm skavara en Kvalitet och valfrihet Stadens verksamheter ska
attraktiv,trygg, ska utvecklas och vara kostnadseffektiva

tillgdnglig och vixande stad  forbittras
for boende, féretagande och

besok
I. Tillganglighet och service for  Tillginglighet dygnet runt,enkelt Enkeltatt géra val, enkelt Lagre kostnader med effektiva
medborgare, foretagande och att na kommunal service. att folja kvalitet. vagar in i staden.
besok.
2.Forbittrad formagaatt Beslutsunderlag bade internt Kunnafélja upp kvalitet och  Minska kostnaden for att ta
sammanstilla, analysera och inom staden samt for fatta kloka beslut. fram beslutsunderlag.
ateranvanda information. medborgare foretagare och Underlittamedborgaresval ~ Sitta in atgarder for

besokare. utifran fakta. verksamhetsutveckling pa ratt

stille.
3.Utbildning och Formagaatt genom att behiarska Férmagaatt attrahera, Okad formagaatt utnyttja de
systemutvecklingi syfte att ka  det verksamhetsstod som star rekryteraoch behilla it-verktyg som erbjuds vilket
och forenklaanvandningav erbjuds och kunna erbjuda en engagerade och ger forutsattningar for
befintligtit-stod. hoggrad av tillganglighet. kompetenta medarbetare.  verksamhetsutvecklingoch
effekthemtagning.

4.Samverkan och Formagaatt ge Formagaatt tillgingliggéra  Effektivare samverkan med
informationsutbytemedandra ~ sammanhingande service med sammanhallen information  andra myndigheter frigor
myndigheter och organisationer.  hjalp av myndighets- som underlattar for resurser.

gemensamma granssnitt. medborgareattfélja

arenden oavsett huvudman.

5.Innovativ
verksamhetsutvecklingmed Kunskap och idéer till framtida verksamhetsutveckling.
hjdlpav it.

Figur 2 Fokusomradenas huvudsakliga bidrag till respektive fullméaktigemal.



Tabellen ovan syftar inte till att vara uttmmande utan till att ge en
grundlaggande bild av hur utveckling inom fokusomréadena forvantas bidra
till kommunfullmaktiges mal. Enskilda projekt kan inom ramen for
andamalet med respektive fokusomrade bidra till fullméaktiges mal aven pa
andra sétt.

Sammanfattning

Stadens verksamhetsutveckling med hjélp av it ska fokuseras till
foljande fem omraden:

1. Tillgénglighet och service for medborgare, féretagande och
besok.

2. Forbattrad forméga att sammanstalla, analysera och ateranvinda
information.

3. Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla
anvandning av befintligt it-stdd.

4. Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och
organisationer.

5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjélp av it.




Innovativt

Differentierande

4 It-styrning

Grundlaggande principer fér stadens it-styrning &r att:

- it-styrningen ska utga fran verksamhetens behov

- verksamheten ska vara delaktig i beslut som ror it

- staden ska strava efter ateranvandning av saval information som
tekniska Igsningar

- system ska vara 6ppna, stddja ett horisontellt,
organisationsoberoende arbetssatt samt tillta integration pa ett
enkelt satt

- it-utveckling ska ga i takt med verksamhetsutveckling

- kostnaden for it-stodet maste stallas i relation till
verksamhetsnyttan

Kommunstyrelsen ska i riktlinjer fortydliga innebérden av ovanstaende
principer och tydliggora vad den gemensamma plattformen omfattar vid
varje given tidpunkt. Styrningen tydliggors ocksa genom riktlinjer for
specifika arbetssatt vid arbete med systemforvaltning, systemutveckling
och projekt. Detta ar viktigt for att uppratthalla anvandarvanlighet,
tillganglighet, kostnadseffektivitet och sékerhet i stadens it-miljo. Undantag
fran dessa riktlinjer ska vara dokumenterade och godkéanda av
kommunstyrelsen.

Styrningen ska se olika ut beroende pa vilken typ av it-utveckling det ar
fraga om. Utgangspunkten ar forandringstakten i olika tekniska plattformar,
det vill sdga hur snabbt olika typer av it-stdd behover och kan forandras. |
Figur 2 visas hur it-styrningen i Stockholm stad ska fungera.

Kategori av it-stod

Innovativt

Differentierande

Grundldggande

Definition av
verksamhetsbehov

Medarbetares forslag

och idéer, samt en
gemensam process
for att stimulera
innovation.

Politiska
prioriteringar,
utvecklingsrad och
beredningsgrupper,
fokusomraden i it-
program.

Forvaltningsobjektets
styrgrupp,
anvindargrupper,
matningar, politiska
beslut.

Limpliga
styrmodeller

Forstudier, piloter,
projektstyrning,
ledigt férhallande till
styrmodeller och
formella processer.

Projektstyrning enligt
stadens
projektmodell.

Foérvaltningsmodell
enligt riktlinjer, till
exempel F-guide.

Krav pa tekniska
|6sningar

Enkla/provisoriska
l6sningar,
specialinkop,
minimala
integrationer.

Stadens riktlinjer ska
foljas, och system
integreras.

Standardplattform,
standardsystem.

Finansieringsmodell

Portfolj for
innovation
dimensionerad enligt
fullmaktiges beslut i
budget.

Portfoljer
dimensionerade
enligt fullmaktiges
besluti budget.

Namnd/Bolagsstyrels
es linjebudget eller
sarskilt tilldelade
medel.

Figur 3 Stadens it-styrning varierar beroende pa forandringstakt i de

underliggande processerna

Basen i stadens it-leverans &r de gemensamma och lokala
verksamhetssystemen. Det &r ett grundlaggande it-stéd som inte har ett
direkt syfte att gora staden unik, men som ofta &r verksamhetskritiskt och
ofta anvéands av flera olika verksamheter. Forandringstakten for processer
som stods av detta it-stod ar l1ag, och it-stodet kan ofta vara i grunden
detsamma i tio ar eller mer. De styrmetoder som anvands ar anpassade for



Innovativt

Grundliggande

A

Differentierande

Grundlaggande

stabil systemfarvaltning och kraven pa testning och 6verensstammelse mot
de tekniska standarderna ar strikt. Kommunstyrelsens riktlinjer for
arkitektur beskriver narmare de arbetssatt som galler. For det
grundlaggande it-stddet finns ett behov av strikt styrning och alla
forandringar maste vara genomtankta och noga avvigda. All finansiering
sker inom linjen.

En hogre forandringstakt finns i de l6sningar som tas fram for att gora
staden unik och for att forbattra Stockholms konkurrenskraft. Det vi kallar
differentierande it-stdd kdnnetecknas av att férandringstakten ar hdgre an
for de etablerade systemen och att vi behdver kunna arbeta mer med
projektstyrning. Samtidigt &r de underliggande processerna inte kortlivade.
Denna typ av it-stod har ofta en livslangd pa 3-5 ar. Eftersom I6sningarna
pa sikt kan bli en del av det etablerade it-stodet och behallas under en
langre tid ar kraven pa tekniska standarder hoga. Implementering i stor
skala forutsétter noggrann testning och dar det a&r méjligt ska losningar
ateranvandas. Kommunfullméktige prioriterar sarskild finansiering till
fokusomradena for att stimulera den digitala fornyelsen av stadens
verksamheter.

For att kunna prova ny teknik eller kreativa idéer i liten skala finns
innovativt it-stod. Har tillats verksamheter gora forsok med ny teknik utan
att behdva forhalla sig till hela stadens befintliga plattform. Syftet ar att
skaffa erfarenheter eller gora forstudier som kan ligga till grund for
framtida storre projekt som har en differentierande funktion. De arbetssatt
och processer som stdds av innovativt it-stdd &r nya eller av andra skal
uttalat tillfalliga. Livslangden pa detta it-stod bor inte dverstiga 3-6
manader. Projekten drivs under friare former med lagre krav pa exakta
nyttoberakningar, lagre krav pa testning och utan krav pa att kunna ansluta
till alla tekniska standarder. Stadens sékerhetsprogram med tillhérande
riktlinjer géller dock dven for innovativt it-stéd. Aven for innovativa
projekt och forstudier prioriterar kommunfullmaktige sérskilda medel.

Innovativt it-stdd ska drivas i liten skala. Projekt som syftar till inforande
av innovativt it-stod ska redan ndr de startas ha en uttalad plan for hur
gjorda erfarenheter ska tas om hand och hur de l6sningar som etablerats kan
avvecklas eller integreras i stadens miljo nar projektet &r slut.

Verksamheter som skapar nya system ska sakerstalla att dessa system ges
ett tydligt agarskap. D inforande av nya systemldsningar planeras ska den
tankta systemégaren vara kand och ha accepterat framtida ansvar och
kostnader som foljer av detta ansvar. Systemégaren &r alltid en ndmnd eller
en bolagsstyrelse. Den som I6pande utdvar ansvaret pa uppdrag av
namnden eller bolagsstyrelsen bendmns systeméagarrepresentant.
Systemégaren ansvarar for att foérvaltning av systemet sker med beaktande
av de bestammelser som framgar av it-program och sékerhetsprogram med
tillhérande riktlinjer.



Politisk styrning genom
ramar for portfoljer

Verksamhetsmal

Forandringsbehov

Inventering/Analys

Forslag till ramar
for portfoljer

Beslut i KF-budget

Portféljer med
ramar och mal

5 Finansiering

Grundtanken &r att it-stod i Stockholms stad finansieras inom ramen for
respektive namnds- eller bolagsstyrelses ordinarie verksamhet och budget.
Lépande kostnader for centrala system kan hanteras genom central
fakturering fran leverantor. Dessa fordelas till de namnder och
bolagsstyrelser i enlighet med den fordelning kommunstyrelsen beslutar.
Utnycklingen ska spegla anvéndningen av tjansterna utan att innebéra en
orimlig arbetsinsats eller kostnad. Om beslut i kommunfullméktige eller i
stadens ndmnder och bolagsstyrelser kréver férandringar i stadens it-stod
ska kostnaden for dessa beaktas i beslutet.

For de fem fokusomraden som definierats i avsnitt 3 ovan avsatts sarskild
finansiering inom ramen for sa kallade projektportféljer. Det innebér att
staden under programmets 16ptid kommer att ha fem portféljer som syftar
till att finansiera prioriterad digital fornyelse. En portfélj &r knuten till ett
specifik fokusomrade och omfattar projekt som bedrivs med samma
andamal och motsvarande malbild. Syftet med portfcljstyrning &r att
sakerstilla balans mellan utveckling inom de olika fokusomradena.

Kommunfullméktige balanserar de olika perspektiven genom att besluta om
ambitionsniva for respektive portfolj. Detta sker genom att ekonomiska
ramar for respektive portfolj faststalls i kommunfullméktiges budget.
Genom att ramarna satts med koppling till ett tydligt syfte, men utan
koppling till ett specifikt projekt blir det mojligt for kommunstyrelsen att
snabbt och I6pande under aret besluta om finansiering till projekt utifran
prioriteringar inom ramen for respektive portfolj. Finansering inom
projektportféljerna kan ske antingen éver driftbudget eller genom
disposition av eget kapital.

For att fa finansiering inom ramen for en portfélj ska den som vill driva ett
projekt inkomma med en ansokan till kommunstyrelsen. Inom varje portfolj
tilldelas medel till de projekt som beddms mest angelégna, dock hogst till
det varde som faststéllts av kommunfullméktige i budget. Hur angeldget ett
projekt ar bedéms i forhallande till kommunfullmaktiges inriktningsmal
med tillampning av de principer for vdrdering av nytta som framgar av
modellen for it:s bidrag till organisationens mal i kapitel 2 ovan. Denna
modell utvecklas och specificeras i kommunstyrelsens riktlinjer. For den
portfolj som syftar till att finansiera innovation anpassas kraven pa
nyttobeddmning till det faktum att projekten kan ha som huvudsyfte att
beddma nyttan med ett visst arbetssétt.

Kommunstyrelsens beslut om vilka projekt som ska tilldelas medel ska
bygga pa samrad med representanter fran stadens verksamheter.
Beslutsprocessen ska ndarmare beskrivas i riktlinjer for portféljhantering och
ansokningsprocessen. Radgivande till kommunstyrelsen i dessa beslut &r ett
utvecklingsrdd som leds av stadsdirektoren. Ledamoéter i utvecklingsradet
utses av stadsdirekttéren bland forvaltnings- och bolagschefer samt berdrda
chefer inom stadsledningskontoret. Utover utvecklingsradet ska
beredningsgrupper formeras for att bereda och bedéma forslag inom
respektive portfolj.
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Tilldelning av projektmedel
inom ramen for portfaljer

Projektidé som
stojder mal

Ansokan om
projektfinansiering

Vardering utifran
nyttokriterier

Beredning av beslut
i arbetsgrupper

Beslut om
projektfinansiering

Lopande
projektuppfoljning

Projektavslut

Analys av
effekthemtagning

Varje projekt som beviljas medel ur portféljerna ska ha en tydlig plan for
hur den verksamhetsutveckling som planeras ska uppnas och hur den
forvantade nyttan ska realiseras. Projekten ska normalt vara avgransade och
kunna genomfdras under ett och samma verksamhetsér. Stora projekt delas
upp i delar som beslutas fran ar till ar. Projekten foljs upp av det
utvecklingsrdd som ocksa beslutar om tilldelning av medel till projekt.

Kommunstyrelsen svarar for planering och uppféljning av de fem portféljer
som syftar till finansiering av digital férnyelse. En I6pande
verksamhetsdialog ska ligga till grund fér kommunfullméktiges beslut om
portfoljernas storlek fran ar till ar. Som en del av detta driver
kommunstyrelsen en strukturerad process for att fanga upp goda idéer och
stimulera innovation.

Utover ovanstdende kan kommunfullmaktige sérskilt besluta om
finansiering av prioriterade projekt inom it-omradet, exempelvis for att
finanisiera utbyte av foraldrade system eller for att finansiera forandringar
av it-stoédet med anledning av andra beslut om forandringar i stadens
verksamhet.

Sammanfattning

v’ It ska i forsta hand finansieras inom ramen for respektive ndamnd eller
bolagsstyrelses ordinarie verksamhet.

v Vid framtagning av underlag fér beslut om verksamhetsforandringar
ska kostnaden for méjliggérande forandringar i it-stodet alltid beaktas.

v Sarskild finansiering avsatts inom ramen for fem portféljer for att
stimulera utveckling inom stadens fokusomraden for digital fornyelse.
En projektportfolj &r knuten till ett specifikt fokusomrade och omfattar
projekt som bedrivs med samma dndamal och motsvarande malbild.

v" Kommunfullméktige beslutar ambitionsniva genom att arligen
faststélla ekonomisk ram for respektive portfolj.

v’ Ett utvecklingsrad och beredningsgrupper séakerstaller verksamhetens
delaktighet i varderingen av planerad utveckling.
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6 Uppfoljning av it-verksamheten

For att hoja verksamhetens formaga att nd de av kommunfullméaktige
beslutade inriktningsmalen ska stadens namnder och bolagsstyrelser
I6pande folja upp hur digitala Idsningar anvénds och kan anvéndas.
Kommunstyrelsen ska ocksa svara for en stadsévergripande uppféljning.
Namnder och bolagstyrelser ska medverka med de underlag som
kommunstyrelsen begér for detta.

It ska foljas upp baserat pa kvalitet och kostnad for it-stodet, men ocksa
utifran den nytta it-stodet ger. Det &r viktigt att flera perspektiv kombineras
i uppfoljningen for att fa en balans mellan olika atgéarder som syftar till att
sénka kostnader, skapa driftstabilitet eller mojliggdra fornyelse.
Kommunstyrelsen ska darfor utvardera stadens lIpande it-leverans saval
som de projekt som finansieras inom ramen for de gemensamma
portféljerna ur féljande fem perspektiv:

1. Ett externt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for medborgare,
foretagande och besok.

2. Ett internt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for stadens
verksamheter och deras effektivitet.

3. Ettinternt it-mognadsperspektiv som beskriver i vilken grad
gjorda investeringar tas till vara och medarbetarnas forméga att
anvénda det befintliga it-stodet.

4. Ett it-kostnadsperspektiv som beskriver kostnaden for it-stodet och
mojliggdr utvardering av it-verksamhetens kostnadseffektivitet.

5. Ett it-kvalitetsperspektiv som beskriver stabilitet och tillganglighet
hos it-stddet.

Uppféljning utifran de fem perspektiven ska bygga pa definierade métetal.
Dessa ska lopande tas fram med hjalp av sdvél objektiva som subjektiva
méatmetoder. Ett exempel pa objektiv metod &r métning av tillganglighet
genom teknisk métning i stadens driftmiljoer. Med subjektiv matning
forstas matning av intressenters uppfattning om it-stodet genom intervjuer
eller enkatundersokningar. Bland de matetal som tas fram kan ett urval i
framtiden ocksé inféras som indikatorer for att méjliggéra en gemensam
uppfoéljning inom ramen for stadens integrerade lednings och
styrningssystem, ILS.
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7 Leverans ayv it-stod

En effektiv digital fornyelse forutsatter ett effektivt organiserat arbete med
stadens it-stdd. Varje ndmnd och bolagsstyrelse har ansvar for att deras
verksamhet har det it-stdd som kravs. Inom vissa omraden finns det dock
gemensamt it-stod som inte far dubbleras av namnder eller bolagsstyrelser.
Detta galler infrastrukturella it-lésningar som arbetsplatssystem och
serverdrift, men ocksa bassystem som ar gemensamma for samtliga eller
flera av stadens forvaltningar och i vissa fall bolag, exempelvis inom
ekonomi, personal och det sociala omradet.

7.1 Arkitektur

Stadens mal ar att service till medborgare ska ges utifrdn medborgarens
fokus. Detta forutsétter en hdg grad av horisontella arbetssétt dar olika
ndmnder verkar inom gemensamma lésningar for att ge service i
gemensamma kanaler. Samverkan runt gemensamma arkitekturfragor ar en
av forutsattningarna for att uppna strukturer och standarder dar en
integrerad anvandarupplevelse kan uppnas och dar system kan
kommunicera med varandra pa ett enhetligt och sakert sétt.

En gemensam arkitektur gor det mdjligt att utbyta information, integrera
processer och utveckla verksamhetsstddjande l6sningar och tjénster.
Arkitekturramverket ska detaljeras och kontinuerligt hallas aktuellt i
kommunstyrelsens riktlinjer. Nya lésningar som infors ska uppfylla krav
som foljer av dessa.

Viktiga grundprinciper for stadens arkitekturramverk ar att:

1. Gemensamma metoder for arbete med it-utveckling och
forvaltning ska vara dokumenterade av kommunstyrelsen och
tillampas av ndmnder och bolagsstyrelser i enlighet med
kommunstyrelsens riktlinjer.

2. All informationshantering ska ha en adekvat sakerhetsniva och
utformas i enlighet med bestdmmelser som foljer av stadens
sékerhetsprogram.

3. Informationsmodeller ska vara dokumenterade. Det ska finnas
enhetliga begreppsmodeller som utgdr fran det sprakbruk som
finns i verksamheten och tillampliga regelverk. Kommunstyrelsen
kan dér det krévs besluta om for staden gemensamma
informationsmodeller och om vilket system som anses vara
huvuddatakélla (masterdata) for en viss typ av information for alla
stadens system.

4. Information ska kunna frigoras fran de system i vilken den uppstar
och kunna ateranvéndas i stadens dvriga system.

5. Rédata ska kunna tillgéngliggoras i digital form som Oppna data
enligt géllande forordningar.

6. Stadens applikationer ska finnas fortecknade i en
applikationsportfolj som forvaltas av kommunstyrelsen. Stadens
ovriga namnder och bolagsstyrelser ska bidra med den information
som kommunstyrelsen begar for att halla forteckningen aktuell.

13



7. System ska utformas och integreras sa att de upplevs som ett stdd
av de som ska anvanda systemen, oavsett om slutanvéndaren ar
intern eller extern.

For att i storsta mojliga man skapa forutsattningar for enhetlig
sammanhallen service till medborgare, foretagande och besok och for ett
smidigt internt och externt informationsutbyte ska stadens it-ldsningar
ateranvanda den plattformsinfrastruktur som forvaltas av kommunstyrelsen.
Det ar inte tillatet att etablera dubblerande funktioner inom de omréaden dar
staden har gemensamma I6sningar om inte kommunstyrelsen beslutar om
undantag. Exempelvis ska e-tjanster baseras pa stadens e-tjanstplattform,
inloggning mot stadens it-stdd fran internet ske genom anvandning av
stadens autentiseringsldsning (id-portal) och internt beslutsstéd ska
ateranvanda den infrastruktur som finns inom stadens
ledningsinformationssystem (LIS).

En aktuell och uppdaterad beskrivning av det gemensamma it-stodet ska
framga av kommunstyrelsens riktlinjer. Av dessa ska ocksa framga hur
ytterligare dokumentation och anvisningar for utveckling och integration
mot de gemensamma plattformarna tilllgangliggors.

7.2 Sourcing

Staden ska strava efter att i konkurrens upphandla det it-stéd som
verksamheten behdver. Ansvaret for att verksamheten har det it-stéd som
finns for att 16sa en uppgift innehas i forsta hand av den namnd eller
bolagsstyrelse som nyttjar it-stodet. Uppratthallandet av en hog
bestéllarkompetens saval tekniskt som kommersiellt &r en viktigt fraga for
stadens it-organisation. Detta galler saval lokalt som centralt.

Dar det finns mojlighet till volymfordelar och koncernrabatter ska dessa
utnyttjas. Kommunstyrelsen svarar for att Idpande samordna dessa behov
och anvisa hur sadan samordning ska ske. Vid samordning ar det dock
viktigt att de lokala behoven beaktas och att gemensamma losningar formar
uppfylla de krav som finns i respektive verksamhet.

For att de prioriterade malen for digital fornyelse ska kunna nas &r det
viktigt att integrationer mellan system fungerar. Detta underlattas genom
tydliga ansvarsgranser mellan leverantérer och en aktiv samordning fran
stadens sida. Kommunstyrelsen fungerar som kontraktsagare for stadens
storre driftavtal och tar ett helhetsansvar for integrationen av stadens
grundldggande och differentierande it-stdd. Leveransen ska affarsmassigt
héllas ihop med s tydliga ansvar som mojligt for alla inblandade aktorer.

Vid inférande av nya gemensamma it-ldsningar ska strévan vara att det nya
systemet kan inforlivas i stadens gemensamma avtal for drift och
forvaltning av it. For att detta ska kunna uppnas ar det viktigt att antalet
leverantérer och avtal inom it-omradet inte ar for stort.

For att it-stodet ska kunna levereras smidigt och for att en hog sakerhet ska
kunna uppratthallas inom stadens verksamheter ska staden ocksa ha ett
gemensamt datakommunikationsnat som halls samman som en leverans
hela vagen fran lokala nt till anslutningspunkt mot internet.
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Stadens hantering av programvarulicenser ska vara gemensam och skétas
av en for samtliga namnder och bolag gemensamt upphandlad part. Denne
bendmns stadens licensadministrator. | licensadministratorens uppgifter
ingdr att sakerstalla att licenser kops pa ratt avtal, att licenser ateranvands
dar det ar mojligt och att stadens verksamheter har tillgéng till statistik over
licensutnyttjande i stadens it-miljo.

Antalet parter som arbetar med support till interna anvandare och (i den
man de berdrs av supporten) externa utférare som ror denna samlade it-
leverans ska vara begransat. Malbilden &r att den centrala it-leveransen pa
Iang sikt ska kunna stodjas av en sammanhallen support, en sa kallad SPOC
(Single Point of Contact). For medborgare ar principen att stdd med
anvéndning av e-tjanster i forsta hand ges av Kontaktcenter Stockholm.

15



