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GRANSKNING AV E-TJANSTPROGRAMMET

Rapport 2012:11

Stadsrevisionen har genomfért en granskning avseende E-tjanstprogrammet
med syfte att beddma om det sker en tillacklig styrning och uppféljning av
projekten och om de far avsedd effekt for medborgarna i enlighet med
fullmé&ktiges intentioner. Granskningen omfattar framfor allt kommunstyrelsen
men dven servicendmnden, dldrendmnden, socialndmnden och Sédermalms
stadsdelsnamnd berdrs som ansvariga for de projekt som ingatt i granskningen.

Den sammanfattande bedémningen &r att de e-tjanster som inforts déverlag har
bidragit till att uppfylla fullméktiges inriktningsmal. Omraden som behéver
utvecklas &r dock analysen av invanarnas behov samt uppféljningen av nyttan
med tjansten bade vad galler nyttan for stadens invanare och den egna
verksamhetens effektivitet. Vidare gors beddmningen att E-tjanstprogrammet
har en val strukturerad styrning och uppf6ljning av de enskilda projekten nar
det galler ansdkan, beslut och genomférande.

Revisorerna i revisorsgrupp 1 beslutade 2012-12-11 att éverlamna rapporten till
kommunstyrelsen for yttrande. Yttrandet ska ha kommit in till revisorsgrupp 1
senast denl5 februari 2013. Rapporten éverlamnas aven till servicenamnden,
socialn&mnden, &ldrendmnden och S6dermalms stadsdelsnamnd fér kannedom.
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