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Handlaggare: Till
Inger Johansson Kjaerboe, tfn 08- 508 29 270  Finansroteln

Remiss av Nytt I T-program for Stockholms stad

Svar pa remiss fran Finansroteln (Dnr 786/2012).

Sammanfattning

Koncernledningen delar bolagens positiva installning till det nya IT-programmet for
stadens ndmnder och styrelser, som stadsledningskontoret tagit fram. Syftet med
programmet &r att vagleda och styra stadens IT-utveckling i en samlad riktning. Genom
att ta fram gemensamma modeller och strukturer inom IT-omradet skapas annu béttre
forutsattningar for att samordna och prioritera storre 1T-projekt i stadens
budget/planeringsprocess och investeringsstrategi. Det &r &ven viktigt med gemensamma
principer for utformningen av IT-stodet for att IT-leveransen ska bli kostnadseffektiv.
Koncernledningen ser dven positivt pa foreslagen samordning av e-tjanstutvecklingen i
stadens ordinarie verksamhet.

En viktig punkt i forslaget ar att utveckla forutsattningarna for att pa enhetligt satt kunna
maéta nyttoeffekterna av IT for medborgare, bestkare och andra berérda foretag och
organisationer enligt de fem uppfoljningsperspektiv, som foreslas i programmet.
Koncernledningen delar stadsledningskontorets uppfattning att inom ramen for
programmet kan ytterligare analyser behdva genomforas for att bestdmma vilka
matetal/indikatorer som kan var aktuella for att méta nyttoeffekterna.

Arendet

Finansroteln har remitterat "Remiss av Nytt IT-program for Stockholms stad ” till bland
annat Stockholms Stadshus AB. Stockholms Stadshus AB har i sin tur remitterat vidare
till samtliga dotterbolag. Nedan féljer en redovisning av bolagens remissvar i huvudsak.
Remissvaren i sin helhet aterfinns i bilagan.

Kommunstyrelsen har fatt ett tjansteutlatande av Stadsledningskontorets IT-avdelning
dar de foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande:

1. ”It-program — program for digital fornyelse”, bilaga 1, faststills att gélla for
stadens namnder fran och med 2013 till och med 2018.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens alla bolagsstyrelser i uppdrag
att anta “It-program — program for digital fornyelse”, bilaga 1, att gélla fran och
med 2013 till och med 2018.
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3. Aterstdende projekt och medel inom e-tjansteprogrammet till kommunstyrelsen
inom ramen for den foreslagna portfoljen “Tillgénglighet och service for
medborgare, foretagande och besok™.

4. De styrdokument som ersétts av det nya programmet i enlighet med vad som
framgar av stadsledningskontorets tjansteutlatande upphéavs.

5. Rapporteringen av de uppdrag som redovisas i detta drende godkanns.

Underremisser

Stockholmshems remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

Den foreslagna modellen ar mycket intressant och Stockholmshem beddmer att den har
goda majligheter att skapa forutsattningar for en 1T-miljo inom staden med bade
stabilitet och fornyelse under kontrollerade former. Forslaget &r genomarbetat och har
fokus pa konkret verksamhetsnytta genom de utarbetade kraven pa nyttouppféljning.
Portfoljtanket ger ocksd majligheter till styrning pa en 6vergripande niva genom att
innehallet i och etiketterna pa portféljerna kan andras 6ver tiden. Den sérskilda
portféljen for innovativt IT-stod ger ett spadnnande utrymme for kreativt tdnkande i
konkreta, praktiska tillampningar (bilaga 1).

SISABs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

SISAB har en i huvudsak hog grad av kvalificerat IT-stod i verksamheten. Bolaget delar
géarna med sig av sina erfarenheter och kunskaper till andra delar av kommunkoncernen
Samtidigt finns det omraden dar SISAB gérna tar del av andra bolag och forvaltningars
systemutveckling samt verksamhetsutveckling med hjélp av IT (bilaga 2).

Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Stokab vélkomnar det reviderade IT-programmet for Stockholms stad och fortsatt
tjansteutveckling med program for digital fornyelse.

Stokab stéller sig dock ytterst tveksam till en modell som innebdr att
verksamhetsutveckling med stod av IT blir mer centralstyrd. Det foreslas bl.a. att
utvecklingsarbetet ska samordnas av en central funktion. Avsikten &r, enligt vad som
anges i IT-programmet, att garantera en anvandarvanlig, kostnadseffektiv och saker
I6sning. Stokab vill framhalla att utformningen av IT-applikationer forutsétter en djup
kunskap om den specifika verksamhet och dess anvandare som applikationen avser.
Ytterligare beslutsnivaer for stadens verksamheter, utover de gangse som faststalls i
arbetsordning m.m., leder till 6kad byrakrati och langre ledtider. Det riskerar leda till att
IT ses isolerat fran verksamheten och nyttan for denna. Bedomning av verksamhetsnytta
bor och kan bast goras pa lokal niva. Stadens centrala niva har en viktig roll att bidra
med strategiska utvecklingsinsatser, som mojliggorare av digital fornyelse bl.a. initiera
informationsutbyte mellan staden och andra aktdrer, bade inom offentlig och privat
sektor.

Staden foreslar att IT-programmet ska fljas upp med fem specifika IT-indikatorer och
med tre olika vardetal for vardera indikator. Allt som allt 15 matetal. Enligt Stokab ar
antalet indikatorer for omfattande. Detta forhallningsséatt tenderar att rikta fokus bort fran
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IT som en stodfunktion i verksamheten. Métetalens utfall for enskilda bolag ger inte
stadens centrala funktioner underlag for nagra generella slutsatser utan orsakar snarare
ett administrativt merarbete bade for enskilda bolag och stadens centrala funktioner.
Enligt Stokab ska indikatorer och matetal séttas utifran stadens avsikt med respektive
verksamhet och spegla stadens dvergripande inriktningen och mal for denna verksamhet
(bilaga 3).

Micasas remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

Micasa Fastigheter ser mycket positivt pa stadens ambition att samordna arbetet med
digital fornyelse och en sammanhallen modell for central finansiering av
verksamhetsutveckling med hjalp av IT.

Att pa ett enhetligt satt kunna méta stadens IT-nytta for medborgarna och att det tydligt
framgar att staden ska samordna fragorna med andra myndigheter och organisationer gor
att ett starkt fokus pa medborgarnyttan kan skapas.

Micasa Fastigheter saknar, sd har langt information om, vilka modeller som ska
anvéandas inom olika omraden. Bolaget utgar ifran att detta sa smaningom utkristalliseras
da programmet ar faststallt av kommunfullmaktige och stadsdirektoren beslutat om
riktlinjer med anledning av det foreliggande 1T-programmet.

Micasa Fastigheter har ett ndra samarbete med de andra kommunala fastighetsbolagen
gallande IT-fragor. Det nya IT-programmet ger forutsattningar for att Stockholms stad
gemensamt kan ta tag i utmaningar och arbeta for att na de stadsovergripande malen. For
Micasa Fastigheter ar det vasentligt att tillganglighetsperspektivet far en central roll i
utvecklingsarbetet for att tillgodose &ldres och funktionsnedsattas behov av st6d och
service (bilaga 4).

Svenska Bostaders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Svenska Bostader anser att malsattningen med det nya It-programmet ar bra, da det
syftar till att vagleda och styra stadens it-satsningar i en samlad riktning. Svenska
Bostader har forstatt att It-programmet avsiktligen ar skrivet pa en évergripande niva, for
att vagleda och inte begrénsa utvecklingsmdjligheterna i dagens snabbféranderliga varld.

For att verksamheterna inom Stockholms stad ska bli framgangsrika, tror Svenska
Bostader att programmet behover understodjas med en IT-programplan for narmaste tva
till tre aren. Den innehaller riktlinjer som beskriver hur identifierade mal- och
fokusomradena konkret ska forverkligas. Exempel pa omraden som kan finnas med i en
sadan &r, inférande av gemensamt ekonomisystem — SUNE och forslag till inférande av
en stadsovergripande supportfunktion for stadens it-stéd (SPOC — Single Point Of
Contact). IT-programplanen kommer att hjéalpa forvaltningar och bolag att forbereda sig
infor forandringar och arbeta enligt den foreslagna strategin i IT-programmet (bilaga 5).

Stadsteaterns remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

Stockholms Stadsteater AB stéller sig i grunden positiv till de foérslag som redovisas i
statsledningskontorets rapport. Tre perspektiv har styrt analysen — medborgare,
verksamhet, it, vilket gor att den framtida e-tjanstutveckling som diskuteras far bade
bredd och djup. Den it-strategi som foreslas utgar fran behov, styrning och leverans.
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Ocksa dessa tre perspektiv sakerstéller att forslaget balanserar val mellan
verksamheternas tdnkta behov och ndédvéndigheten av styrning och effektivitet.

Stockholms Stadsteater AB stéller sig positiva till det forslag till projektfinansiering som
foreslas. Utgangspunkten ska vara att fem portfoljer — en per fokusomrade — etableras.
Via en ansokningsprocess tilldelas medel ur portfoljen. Har ska ett grundlaggande
kriterium vara att projektet bidrar positivt till det fokusomrade portfoljen omfattar.
Ansokningar bereds och beslutas av beredningsgrupper och slutgiltigt beslut fattas av
stadsdirektdren utifran en samlad bedémning av ett rad. De prioriteringar som maste
goras vilar pa en nyttokalkyl. Denna ska beskriva medborgarnytta, verksamhetsnytta,
utvecklingskostnader samt framtida drift och férvaltning.

Avslutningsvis anser Stockholms Stadsteater AB att de férslag som presenteras i
rapporten Program for digital fornyelse 2013 — 2018 val bejakar de krav pa nytta for
medborgaren, men ocksa krav pa effektivitet och transparent styrning som framtiden
innebdr. Daremot vill vi betona vikten av att verksamheter som kan sdgas ha udda”
tjansteutbud i stadens totala utbud av tjanster, t.ex. teater och andra kulturyttringar, inte
marginaliseras i de sammanhang rapporten behandlar. Var uppgift att underlatta
medborgarnas tillganglighet till kultur och hur it-stéd, genom exempelvis
utvecklingsinsatser avseende vart biljettsystem Klara, kan vara ett verktyg i detta arbete
maste beaktas i alla de sammanhang rapporten diskuterar (bilaga 6).

Stockholm Business Regions remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

SBR &r overlag positiva till forslaget for ett nytt IT-program for Stockholms stad. SBR
ser valdigt positivt pa att naringslivet ar en central del i planen, bade som en viktig
intressent for stadens IT-tj&nster speciellt, men &ven néringslivet deltagande av planens
utformning.

SRB ser dven positivt pa att man involverar e-tjanstutvecklingen i stadens ordinarie
verksamhet och att e-tjanstutvecklingen samordnas centralt. 1 och med att planeringen av
e-tjanstutvecklingen infogas i den ordinarie budgetprocessen, sa tror vi att det ar viktigt
att mojligheten, som det ocksa papekas i forslaget, att soka medel for e-tjanstutveckling
under andra tidpunkter ocksa finns, annars finns risken att utveckling av nya innovativa
e-tjanster fordrojs.

Gillande mélgruppen, sa bor termen “medborgare” i planen fortydligas. I planen
definieras medborgare som bade person och foretagare, vilket &r bra, men i andra delar
av planen anvinds beskrivningen “medborgare och foretagare” vilket kan leda till viss
begreppsforvirring. SBR forutsatter att man genomgripande i dokumentet menar att
foretagarna finns med i medborgarbegreppet.

De anvandar- och dgargrupper, som beskrivs i 6.3.1, ar viktiga i perspektivet att
verksamheterna har den nara kontakten med sina malgrupper och en bra uppfattning om
vad malgruppen/malgrupperna vill ha. Det &r viktigt att
organisationen/ansvarférdelningen fér hur man gér och vem som gor en
behovsinventering gors.
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Det &r bra att man har for avsikt att ha en tydlig central funktion for att fram forslag pa
hur man loser en gemensam forvaltning da flera férvaltningar ar involverade i ett och
samma e-tjanstutvecklingsprojekt (bilaga 7).

Familjebostaders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Familjebostaders IT-utveckling utgar fran de principer for IT-styrning som beskrivs i IT-
programmet. Verksamhetsutveckling och férandringar lyfts upp i gemensamma
forvaltningsorganisationer eller kommer som uppdrag fran verksamheten till IT. Under
2013 kommer detta ansvar och arbetsatt tydliggoras genom inforandet av ett
bolagsgemensamt I T-strategiskt rad med uppdrag att prioritera insatser, sakerstélla
samordnad nytta samt verksamheternas kravstéllande.

Pa Familjebostader ska IT vara en integrerad del av verksamheten som i enlighet med
stadens e-strategi skapar forutsattningar och verktyg, som bidrar till att medarbetare vid
Familjebostader kan arbeta effektivt, enhetligt och ekonomiskt.

Da det galler forslag till fokusomraden ser vi det som mycket positivt och det ligger i
linje med de satsningar som Familjebostéder gor.

Familjebostader har sedan 2010 satsat pa att 6verfora bolagets webbplatser till Episerver
plattformen och kommer 2013 att inféra FAST som sokmotor. Det underléttar en
framtida migrering till gemensam webbstrategi och drift inom Stockholm stad. Inom
ramen for denna teknik (och integrationer mot bakomliggande system), sa utvecklar vi
kontinuerligt servicen till vara hyresgaster. Som exempel kan ndmnas att vi under 2013
fortsatter att utveckla e-tjansteutbudet bl. a genom att den externa hemsidan kommer att
fa en mer tydlig serviceinriktning med forbéttrade ”Mina sidor” dir mojlighet till
aterkoppling av servicedrenden till hyresgasten ska forbattras och dar en
mobilapplikation for att boka tvattstuga infors. Bolaget kommer &ven att se 6ver och 6ka
anvandarvanligheten och tillgangligheten for personer med funktionsnedséattning pa
webben.

Det andra fokusomradet business intelligence och ateranvandning av data ligger helt i
linje med en annan satsning som Familjebostader nu gér med inférande av ett
verkovergripande beslutsstod dar verksamhetsmal, nyckeltal och kvalitet vavs samman
och levandegors i hela verksamheten. Slutleverans sker forsta kvartalet 2013.

Vidare ser bolaget med fordel att programmet &r mer langtgaende i styrning avseende
vilka modeller och metoder som ska anvandas inom arkitekturomradet. Sarkilt inom
omradet "begrepp och definitioner" samt informationsmodellering. Detta anser vi utgor
grunden for den sammanhallna digitala satsningen, integrationer och ett digitalt arkiv.

Familjebostader ser det ocksa som mycket positivt att samordna e-tjansteprogrammet
med utvecklingsmodellen. Det har tidigare funnits en risk att de antingen dverlappat
eller konkurrerat med varandra. Det &r bra att det i detta forslag ar tydligt samordnat.
Familjebostader ser mycket positivt pa inférandet av stadens nya IT-program. Det ger
stod i att tydliggora verksamhetsutveckling och verksamheternas kravstallande pa IT i
verksamheten. Teknik och struktur ska tydligt anvéndas for att frigéra resurser for annat
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vilket ar mycket bra, liksom att forfina uppféljningen av nyttokalkyler, vilket i sin tur
bidra till att tjanster och system verkligen utvecklas for att underlatta hyresgasternas
vardag alt. intern effektivisering inom bolaget (bilaga 8).

Bostadsformedlingens remissvar har i huvudsak féljande lydelse:
Bostadsférmedlingen har inga invandningar mot det foreslagna IT-programmet.
Principerna i anvandningen av IT-programmet 6verensstdimmer med de principer
Bostadsformedlingen arbetar efter (bilaga 9).

S:t Erik Markutvecklings remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

S:t Erik Markutveckling AB:s uppgift &r att &ga och forvalta fastigheter/aktier i
fastighetsbolag i syfte att frimja stadens formogenhetsférvaltning och utveckling.
Bolaget har liten egen organisation och upphandlar stor del av verksamheten externt.
Bolaget kommer félja de riktlinjer och intentioner som framgar i det it-program som
kommunfullmaktige beslutar, oavsett vem som utfor verksamheten for bolaget.

Sammantaget har S:t Erik Markutveckling inget att erinra eller nagra andra synpunkter
mot forslagen i det remitterade drendet (bilaga 10).

Koncernledningens synpunkter

Pa uppdrag av kommunstyrelsen har stadsledningskontoret
e tagit fram forslag till framtida organisation for e-tjanstutveckling.
¢ reviderat den informationstekniska plattformen som kommunfullméaktige antogs
2004.
o tagit fram forslag till lampliga nyckeltal och verktyg for uppféljningen av IT-
verksamheten.

Stadsledningskontoret har utrett ovanstaende uppdrag och tagit fram ett forslag till ett
nytt IT-program for staden; ”Program for digital fornyelse 2013-2018”. Forslaget
omfattar en sammanhallen modell for IT-styrning och projektfinansiering. Programmet
anger viktiga omraden for verksamhetsutveckling med hjélp av IT. | programmet
foreslas gemensamma principer for det fortsatta arbetet med stadens
informationstekniska plattform. Principerna omfattar forvaltning, utveckling och
leverans av namnda plattform. | programmet foreslas dven att dagens e-tjanstprogram
och utvecklingsmodell ersétts av en samordnad modell for central finansiering av
strategisk verksamhetsutveckling som forutsatter IT.

Kommunfullméktige ska enligt forslaget besluta om den 6vergripande inriktningen for
stadens IT-leverans och stadsdirektoren far i uppdrag att konkretisera denna inriktning
genom att ta fram riktlinjer for stadens IT-arkitektur och plattformar

Flertalet bolag har besvarat remissen och bolagen ar 6verlag positiva till inférandet av
stadens nya IT-program. Bostadsbolagen har i sina svar pekat pa att programmet ger stod
i att tydliggora verksamhetsutveckling och verksamheternas kravstallande pa IT i
verksamheten. Vidare anser bolagen att IT-programmet ar skrivet pa en dvergripande
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niva, for att vagleda och inte begransa utvecklingsmajligheterna i dagens
snabbforanderliga vérld.

Stokab och SISAB har dock i sina remissvar framhallit att eftersom forslaget innebér en
okad centralstyrning av IT, sa ar det angelaget att bedomningen av verksamhetsnyttan
sker pa lokal niva. Speciellt mot bakgrund av att bolagen inom koncernen Stockholms
Stadshus AB har sarskilda krav pa verksamhetsspecifika IT-system. Stokab anser dven
att antalet matetal /indikatorer &r f6r omfattande och darfor inte ger stadens centrala
funktioner underlag for generella slutsatser.

Flertalet bolag uppger att de garna delar med sig av sina erfarenheter och kunskaper
inom IT-omradet till andra delar av kommunkoncernen. Samtidigt ar bolagen positiva till
att fa ta del av andra bolag och férvaltningars systemutveckling och
verksamhetsutveckling med hjélp av IT.

Flera bolag ser positivt pa att man integrerar e-tjanstutvecklingen i stadens ordinarie
verksamhet och att utvecklingen samordnas centralt.

Koncernledningen delar bolagens positiva installning till det nya IT-programmet for
staden nd&mnder och styrelser som stadsledningskontoret tagit fram. Syftet med
programmet &r att vagleda och styra stadens IT-utveckling i en samlad riktning. Genom
att ta fram gemensamma modeller och strukturer inom IT-omradet skapas annu béttre
forutsattningar for att samordna och prioritera storre IT-projekt i stadens
budget/planeringsprocess och investeringsstrategi. Det &r dven viktigt med gemensamma
principer for utformningen av IT-stodet for att IT-leveransen ska bli kostnadseffektiv.
Koncernledningen ser dven positivt pa foreslagen samordning av e-tjanstutvecklingen i
stadens ordinarie verksamhet.

En viktig punkt i forslaget ar att utveckla forutsattningarna for att pa enhetligt satt kunna
maéta nyttoeffekterna av IT for medborgare, besdkare och andra berdrda foretag och
organisationer enligt de fem uppféljningsperspektiv som foreslas i programmet.
Koncernledningen delar stadsledningskontorets uppfattning att inom ramen for
programmet kan ytterligare analyser behéva genomforas for att bestamma vilka
matetal/indikatorer som kan var aktuella for att méta nyttoeffekterna. Det &r naturligtvis
viktigt att denna inte blir alltfér omfattande.

Irene Svenonius
VD Stockholms Stadshus AB

Bilagor

1. Remissvar Stockholmshem
2. Remissvar SISAB

3. Remissvar Stokab

4. Remissvar Micasa
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Remissvar Svenska Bostéder
Remissvar Stadsteatern

Remissvar Stockholm Business Region
Remissvar Familjebostader

. Remissvar Bostadsférmedlingen

10 Remissvar S:t Erik Markutveckling
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Bilaga |

30 OKTOBER 2012 DNR 2012-1071

Stockholmshem

Remiss av forslaget till Nytt IT-program fér Stockholms
stad, dnr 031-786-2012

Som svar pa rubricerad remiss far Stockholmshem lamna féljande svar.

Bakgrund

Stockholmshem har fran Staden delgivits rubricerat program tillsammans med SLKs
tjansteutlatande Gver detsamma. | utlatandet, daterat 2012-09-18, foreslas bland annat att
programmet av kommunfullmaktige faststalls att galla for stadens namnder fran och med 2013
samt att Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens alla bolagsstyrelser i uppdrag att anta
programmet att galla fran 2013. Vad jag kan se har kommunfullméktige &nnu inte behandlat
arendet.

Kommentarer

Generellt

Programmet tar upp den intressanta fragan om hur man kan astadkomma och uppratthalla en
digital fornyelse inom omradet informationsteknik samtidigt som man vidmakthaller och
underhaller befintliga system och l6sningar. Syftet med bade befintliga och nya lésningar ar
forstas att ge verksamheten sa goda och kostnadseffektiva forutsattningar som modern teknik
medger for att na sina mal.

Fragestallningen kan tyckas enkel och svaren sjélvklara men innehaller en knepig motséttning
mellan & ena sidan standardisering och enhetlighet for att férenkla och forbilliga drift av det
befintliga och & andra sidan ett behov av att experimentera och prova nytt for att utvecklas for att
nyttogora sig nya tekniska mojligheter.

Programmet foreslar bland annat en ekonomisk styrmodell med dedikerade ”portfoljer” som ska
ge mojlighet till fornyelse inom ett antal utpekade omraden. Pa sa vis skapas ocksa mojlighet att
pa en Gvergripande niva styra fornyelsearbetet. Till detta fogas en sarskild portfélj med mer
experimentell och innovativ inriktning.

Stadens IT-medel

Stadens I6pande it- ‘;"-‘4 Stadens I6pande it-
leveranser -« A leveranser
Grundlaggande IT-stod [ x‘ Grundléaggande IT-stod

£

Stadens sarskilda finansiering for digital fornyelse

- A A A A A

IT-stod

Portfolj 1 Portfolj 2 Portfdlj 3 Portfolj 4 Portfolj 5
Tillganglighet  Info-hantering Forenkla anv Ext samv o Innovativ vht-
och service av bef it-stod infoutbyte utv med it

Figur 1 Programmets fem portfoljer samt finansiering av 16pande it-drift
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Tanken &r att stadens namnder sdker medel ut dessa portfdljer. Ansokningarna granskas och
prioriteras och de satsningar som beddms som mest intressanta tilldelas medel. Det som kallas
differentierande 1T-stod kan rora sig nagot utanfor stadens standarder och gangse arkitektur och
det som benamns innovativt IT-st6d har en mycket stor frihet att ga helt nya vagar

Till modellen &r ocksa fogad en modell for uppféljning for att utvardera om den forvantade
nyttan av stodet faktiskt realiseras.

Den foreslagna portféljmodellen bygger pa stadens positiva erfarenheter fran E-
tjanstprogrammet dar 650 miljoner kr avsattes for utveckling av e-tjanster under en
fyradrsperiod.

Den foreslagna modellen ar mycket intressant och Stockholmshem bedémer att den har goda
mojligheter att skapa forutsattningar for en 1T-miljo inom staden med bade stabilitet och
fornyelse under kontrollerade former. Forslaget ar genomarbetet och har fokus pa konkret
verksamhetsnytta genom de utarbetade kraven pa nyttouppfoljning. Portféljtanket ger ocksa
mojligheter till styrning pa en dvergripande niva genom att innehallet i och etiketterna pa
portféljerna kan andras éver tiden. Den sérskilda portféljen for innovativt IT-stdd ger ett
spannande utrymme for kreativt tdinkande i konkreta, praktiska tillampningar.

Detaljer

Stadens bolag och programmet

AB Stockholmshem sokte pa stadens uppmaning medel fran e-tjanstpro-grammet under hosten
2011. Efter en handlaggningsprocess meddelades att stadens bolag inte var beréttigade att stka
medel fran programmet och Stockholmshems ansékan lades at sidan.

Bolagens styrelser ska enligt forslaget uppmanas att anta programmet och i den foreslagna
modellen ska stadens bolag kunna séka medel ur portféljerna. Vi forutsatter att detta forslag ar
ordentligt forankrat - erfarenheterna fran e-tjanstprogrammet dar denna fraga inte var utredd
pekar pa vikten av modellen ar genomtankt.

Arkitektur, infrastruktur och metoder

For Stockholmshems del ar samverkan och gemensamma l8sningar med staden mycket
intressant, i synnerhet inom omraden pa hog infrastrukturell niva. Idag finns exempelvis stadens
egen App Store for gemensam distribution av egenutvecklade appar dar det ar véardefullt att inte
varje bolag behover bygga upp egna I6sningar och egen kompetens. Aven inom modell- och
metodomraden finns enkla och stora samordningsvinster att gora. Ett exempel ar den
gemensamma anvandningar av Lilla Ratten for projektstyrning.

Portfolj 3, forenkling av anvdndandet av befintligt stod

Stockholmshem vill lyfta fram portfélj 3 — Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och
forenkla anvandningen av befintligt 1T-stod. Var uppfattning ar att manga befintliga l6sningar
har en potential som manga ganger inte alls utnyttjas pa grund av att kunskaperna om hur de kan
anvandas inte ar tillrackligt god. Har finns Iagt hangande frukter att plocka genom uthildningar,
work shops, seminarier och liknande insatser. En IT-1dsning ska inte betraktas som inford forrén
den utnyttjas fullt ut.
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Portfélj 5, innovativ I T-utveckling

Stockholmshem uppfattar dven portfélj 5, det innovativa 1T-stédet, som sarskilt viktigt.
Innovation innebar manga ganger att prova det dannu inte provade vilket i sin tur innebar en
hogre risk for misslyckande men ocksa maojligheter att ta utvecklingsmassiga sprang. Ett
definierat utrymme for den typen av satsningar ger verkligen mojlighet till digital fornyelse.

Beslutsnivaer

| forslaget beskrivs dversiktligt hur beslut om prioriteringar mellan ansdkningar till de olika
portfoljerna fattas. Den mest dvergripande styrningen sker fran kommunfullméaktige som anger
ramar for VAD respektive portfolj omfattar samt sétter budgeten per portfélj. Beslutsprocessen
kommer enligt forslaget att beskrivas narmare i riktlinjer for portféljhantering och
ansokningsprocess. Stockholmshem anser att det ar viktigt att prioriteringsbeslut fattas pa en
relativt verksamhetsnara niva eller dtminstone pa verksamhetsnara grunder. Det ar en
forutsattning for att de 16sningar som beviljas medel faktiskt kan bidra att skapa
verksamhetsnytta.

Uppfoljning av nytta

Den forvéantade nyttan av ett 1T-stdd kan ofta inte utvdrderas forran en god tid efter att
utvecklingsarbetet avslutats och I6sningen tagits i bruk. Manga ganger avsatts inte tid for att
unders6ka om det man trodde sig uppna faktiskt har uppnatts trots att det ju ar sjalva
bevekelsegrunden for att stodet utvecklades.

Stockholmshem noterar och stodjer darfor att forslaget innehaller en tydlig modell for
nyttouppfoljning ur olika perspektiv. Det ar helt nédvandigt for att en organisation ska 6ka sin
IT-mognad genom att lara sig av bade framgangar och misslyckanden.

Med vénlig halsning

AKTIEBOLAGET STOCKHOLMSHEM

Ingela Lindh



Sid. 12 (27)

Bilaga 2

Skolfastigheter | Stockhalm AB

Dnr 881-2012

Stockholms Stadshus AB

105 35 STOCKHOLM

Var referens:  Joachim Quiding Stockholm 2012-11-08

Er referens:  Jennie Landegren

Remiss rorande Nytt IT-program for Stockholms stad, Dnr 031-
786/2012

Rotel I har remitterat rubricerade arende till bland andra koncernledningen for
Stockholms Stadshus AB, som i sin tur som underremiss tillstallt SISAB &rendet for
yttrande. Bolaget 6nskar med anledning harav framfora féljande.

SISAB tillstyrker i huvudsak i forslaget till nytt IT-program for Stockholms stad.
Stadens kommunkoncern ansvarar for en betydande del av medborgarnas service och
darfor ar hog och enkel tillanglighet for medborgarna mycket viktig. Samtidigt maste IT-
systemen vara driftssékra och effektiva verktyg for verksamheterna. Detta innebar att
kraven pa en central standardisering maste vagas mot att framfor allt bolagen inom
koncernen Stockholms Stadshus AB har sérskilda krav pa verksamhetsspecifika IT-
system.

SISAB har en i huvudsak hog grad av kvalificerat IT-stod i verksamheten. Bolaget delar
géarna med sig av sina erfarenheter och kunskaper till andra delar av kommunkoncernen
Samtidigt finns det omraden dar SISAB garna tar del av andra bolag och forvaltningars
systemutveckling samt verksamhetsutveckling med hjélp av IT.

Med vénlig halsning

Skolfastigheter i Stockholm AB

Asa Ottenius
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[ ] @8 Remissvar
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D& Datum 2012-11-05
STO'(AB Diarienr ST2012-2379
WD Handlaggare Anders Broberg
Marguerite Sjéstrom-
Josephson
Versionsnr 1.0

Godkand av. VD

Yttrande Over forslag till nytt IT-program for
Stockholms stad 2013-2018

Stokab vélkomnar det reviderade IT-programmet fér Stockholms stad och fortsatt e-
tjanstutveckling med program for digital fornyelse.

Stockholms stad &r en stad i varldsklass och skapar bl.a. goda forutséattningar for
anvéandning av IT. Managementkonsultforetaget Price Waterhouse Cooper, kan for andra
aret i rad, konstatera att Stockholm &r vérldsledande inom omraden som innovation,
halsa och sakerhet enligt en ny studie® frén PwC och Partnership for New York City. |
studien placeras Stockholm som den basta staden nér det galler uppkopplade skolor
respektive att verkligen anvédnda sig av IT och alla de smarta tjanster som finns.

Den underliggande IT-infrastrukturen, fibernétet och datakommunikationen, ar en av
flera stodjande funktioner for vél fungerande e-tjanster och digital fornyelse.
Stockholms stad tillhandahaller genom Stokab ett operatorsneutralt fiberoptisk nat vilket
mojliggjort saval for staden sjalv, som alla de som verkar i Stockholm, att utveckla och
nyttja effektiva och innovativa IT-tjanster. Utbyggnaden av Stokabs fibernét till
flerfamiljshusen i Stockholms stad har ytterligare forbattrat forutsattningarna att na
hushall och foretag i Stockholm med e-tjanster och andra I1T-baserade tjanster. Stokabs
oppna fibernét tillhandahalls i konkurrens med andra grundlaggande IT-infrastrukturer,
exempelvis TeliaSonera’s koppar- och fibernt.

Kostnadseffektivitet och kundndjdhet ingar som strategiska delar i Stokabs
verksamhetsutveckling. Detta utgor en forutsattning for fortsatt dynamisk utveckling pa
Stockholmsmarknaden béade vad géller foretag och digitala tjanster.

IT, som ett verktyg i verksamheten, utgor en kritisk funktion for att sékerstélla att den
service Stokab atar sig gentemot kunderna ocksa kan uppratthallas och att bolaget kan
arbeta effektivitet i utforandet. Stokab instdammer darfor i, och anser det vara angeléaget,
att utveckling av e-tjanster ska drivas och dgas av respektive verksamhet for att
sékerstalla att tjansterna utformas i enlighet med verksamheternas behov och krav.
Anvandning av 6ppna granssnitt, informationsutbyte och samverkan bade inom staden
och med dess omvaérld &r strategiska samordningsinsatser som skapar férutsattning for
en digital fornyelse av stadens verksamheter.

! Citties of opportunity, en jamforelsen mellan olika stader i varlden.
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Stokab stéller sig ytterst tveksam till en modell som innebér att verksamhetsutveckling
med stod av IT blir mer centralstyrd. Det foreslas bl.a. att utvecklingsarbetet ska
samordnas av en central funktion. Avsikten &r, enligt vad som anges i IT-programmet, att
garantera en anvandarvanlig, kostnadseffektiv och saker 16sning. Stokab vill framhalla
att utformningen av IT-applikationer forutsétter en djup kunskap om den specifika
verksamhet och dess anvéandare som applikationen avser. Ytterligare beslutsnivaer for
stadens verksamheter, utéver de gangse som faststélls i arbetsordning m.m., leder till
okad byrakrati och langre ledtider. Det riskerar leda till att IT ses isolerat fran
verksamheten och nyttan for denna. Bedomning av verksamhetsnytta bér och kan bést
goras pa lokal niva. Stadens centrala niva har en viktig roll att bidra med strategiska
utvecklingsinsatser som mojliggorare av digital fornyelse bl.a. initiera
informationsutbyte mellan staden och andra aktorer, bade inom offentlig och privat
sektor.

Staden foreslar att IT-programmet ska foljas upp med 5 specifika IT-indikatorer och med
3 olika vérdetal for vardera indikator. Allt som allt 15 métetal. Enligt Stokab ar antalet
indikatorer for omfattande. Detta forhallningsséatt tenderar att rikta fokus bort fran IT
som en stodfunktion i verksamheten. Matetalens utfall for enskilda bolag ger inte
stadens centrala funktioner underlag for nagra generella slutsatser utan orsakar snarare
ett administrativt merarbete bade for enskilda bolag och stadens centrala funktioner.
Enligt Stokab ska indikatorer och matetal séttas utifran stadens avsikt med respektive
verksamhet och spegla stadens dvergripande inriktningen och mal for denna verksamhet.
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Bilaga 4

Datum

2012-11-06

Diarienummer
2012-0475

Stockholm Stadshus AB
Stadshuset
105 35 Stockholm

Remissvar angaende nytt IT-program for Stockholms
stad

Micasa Fastigheter har mottagit en underremiss fran Stockholms Stadshus AB avseende
ett nytt IT-program for Stockholms stad
Remisstiden &r satt till den 9 november 2012.

Remissvaret kommer att anmalas i Micasa Fastigheters styrelse.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att utreda och ta fram forslag till en framtida
organisation for e-tjanstutveckling i Stockholms stad, att revidera den av
kommunfullméktige 2004 beslutade Informationstekniska plattformen samt att ta fram
lampliga nyckeltal och verktyg for uppfoljning av IT-verksamheten.

Stadsledningskontorets samlade redovisning med anledning av dessa uppdrag,
presenteras i ett nytt IT-program, ”Program for digital fornyelse 2013-2018 ", vilket
innehaller en modell for it-styrning och projektfinansiering samt grundlaggande
principer for det fortsatta arbetet med forvaltning, utveckling och leverans av stadens
informationstekniska plattform.

| arendet foreslas att dagens e-tjanstprogram och utvecklingsmodell ersatts av en
sammanhallen modell for central finansiering av verksamhetsutveckling med hjalp av it.
Den foreslagna modellen innehaller fem prioriterade omraden (portféljer) fran vilka
medel tilldelas for att finansiera projekt som bidrar till att stirka organisationens
formaga att na sina mal.

Vidare foreslar stadsledningskontoret en sammanhallen modell for métning och
uppfoljning av stadens it-verksamhet. Modellen omfattar ett antal perspektiv som
sammantaget ger en mangsidig bild av stadens it, bland annat dess kostnadseffektivitet
och férmaga att bidra till uppfyllelse av stadens mal.
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Stadsledningskontoret foreslar vidare ett antal principer som ska galla for den
gemensamma IT-miljon. Exempel pa sadana principer ar en hog grad av ateranvandning
av gemensamma lGsningar, stort behov av att frigora information fran systemen och att
éverga fran stuprorsorienterade verksamhetssystem till ggmensamma plattformar samt
oppenhet och integration mellan systemen. Stadsledningskontoret foreslar en modell for
styrning dar kommunfullméktige beslutar om den Gvergripande inriktningen for stadens
IT-leverans. Stadsdirektdren uppdras att genom riktlinjer gallande stadens IT-arkitektur
och plattformar, konkretisera denna inriktning.

Det nya IT-programmet innebdr att Stockholms stad pa ett tydligare satt gemensamt kan
ta tag i utmaningar och arbeta for att na de tre stadsévergripande malen:

1. Enkelt for medborgarna
2. Effektiva verksamheter samt
3. IT-tillgangligt, tillforlitligt och Oppet

Den digitala fornyelsen far darmed fokus pa fem stora omraden:

1. Tillganglighet och service foér medborgare, foretagande och besok.

Forbattrad formaga att sammanstélla, analysera och ateranvanda information.

3. Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och férenkla anvandning av
befintligt it-stod.

4. Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och organisationer.

5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjalp av it.

no

Micasa Fastigheters synpunkter

Micasa Fastigheter ser mycket positivt pa stadens ambition att samordna arbetet med
digital fornyelse och en sammanhallen modell for central finansiering av
verksamhetsutveckling med hjalp av IT.

Att pa ett enhetligt satt kunna mata stadens IT-nytta for medborgarna och att det tydligt
framgar att staden ska samordna fragorna med andra myndigheter och organisationer gor
att ett starkt fokus pa medborgarnyttan kan skapas.

Micasa Fastigheter saknar, sd har langt, vilka modeller som ska anvandas inom olika
omraden. Bolaget utgar ifran att detta sa smaningom utkristalliseras da programmet ar
faststéllt av kommunfullméktige och stadsdirektoren beslutat om riktlinjer med
anledning av det foreliggande IT-programmet.

Micasa Fastigheter har ett ndra samarbete med de andra kommunala fastighetsbolagen
gallande IT-fragor. Det nya IT-programmet ger forutsattningar for att Stockholms stad
gemensamt kan ta tag i utmaningar och arbeta for att na de stadsovergripande malen. For
Micasa Fastigheter ar det vasentligt att tillganglighetsperspektivet far en central roll i
utvecklingsarbetet for att tillgodose &ldres och funktionsnedsattas behov av st6d och
service.
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Med vanlig hélsning

Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Anders Nordstrand
VD
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Dnr SB: 2012-0134 Datum: 2012-11-06

Nytt it-program for Stockholms stad

Remissvar fran AB Svenska Bostader

AB Svenska Bostéader har tagit del av skrivelse med dnr 031-786-2012, ”Nytt it-program
for Stockholms stad” med tillhdrande bilagor Program for digital fornyelse 2013-2018”
och “Forslag till organisation for e-tjanstutveckling”.

Svenska Bostader anser att malsattningen med det nya It-programmet ar bra, da det
syftar till att vagleda och styra stadens it-satsningar i en samlad riktning. Vi har forstatt
att It-programmet avsiktligen &r skrivet pa en 6vergripande niva, for att vagleda och inte
begrénsa utvecklingsmdjligheterna i dagens snabbforanderliga varld.

For att vi inom Stockholms stad ska bli framgangsrika, tror vi att programmet behéver
understodjas med en IT-programplan for narmaste tva till tre aren. Den innehaller
riktlinjer som beskriver hur identifierade mal- och fokusomradena konkret ska
forverkligas. Exempel pd omraden som kan finnas med i en sadan ér, inférande av
gemensamt ekonomisystem — SUNE och forslag till inférande av en stadsévergripande
supportfunktion for stadens it-stéd (SPOC — Single Point Of Contact). IT-programplanen
kommer att hjalpa forvaltningar och bolag att forbereda sig infor forandringar och arbeta
enligt den foreslagna strategin i IT-programmet.

Patrik Emanuelsson Mikael Osterberg
Vice VD/chef Forvaltning IT-chef
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Remissvar: Program for digital fornyelse 2013-2018
Diarienr: 031-786/2012

Statsledsningskontoret presenterar i Program for digital fornyelse 2013-2018 en modell
for stadens framtida it-styrning och projektfinansiering. Vidare redovisas ett antal
grundlaggande principer for fortsatt arbete med forvaltning, utveckling och leverans av
Stockholms stads informationstekniska plattform.

Kortfattat innebar forslaget att en sammanhallen modell for central finansiering av
verksamhetsutveckling med hjalp av it. Modellen innehaller fem prioriterade omraden
(portfoljer). Vidare foreslas en sammanhallen modell for matning och uppféljning. Till
sist foreslas ett antal principer som ska galla for den gemensamma it-miljon. En sadan
viktig princip ar exempelvis gemensamma plattformar, en annan 6ppenhet och
integration mellan systemen.

Stockholms Stadsteater AB stéller sig i grunden positiv till de forslag som redovisas i
statsledningskontorets rapport. Tre perspektiv har styrt analysen — medborgare,
verksamhet, it- vilket gor att den framtida e-tjanstutveckling som diskuteras far bade
bredd och djup. Den it-strategi som foreslas utgar fran behov, styrning och leverans.
Ocksa dessa tre perspektiv sékerstéller att forslaget balanserar val mellan
verksamheternas ténkta behov och ndédvéandigheten av styrning och effektivitet.

Stockholms Stadsteater AB stéller sig positiva till det forslag till projektfinansiering som
foreslas. Utgangspunkten ska vara att fem portfoljer — en per fokusomrade — etableras.
Via en ansokningsprocess tilldelas medel ur portféljen. Har ska ett grundlaggande
kriterium vara att projektet bidrar positivt till det fokusomrade portfoljen omfattar.
Ansokningar bereds och beslutas av beredningsgrupper och slutgiltigt beslut fattas av
stadsdirektdren utifran en samlad bedémning av ett rad. De prioriteringar som maste
goras vilar pa en nyttokalkyl. Denna ska beskriva medborgarnytta, verksamhetsnytta,
utvecklingskostnader samt framtida drift och forvaltning.

Avslutningsvis anser Stockholms Stadsteater AB att de férslag som presenteras i
rapporten Program for digital fornyelse 2013 — 2018 val bejakar de krav pa nytta for
medborgaren men ocksa krav pa effektivitet och transparent styrning som framtiden
innebéar. Daremot vill vi betona vikten av att verksamheter som kan ségas ha “udda”
tjansteutbud i stadens totala utbud av tjanster, t.ex. teater och andra kulturyttringar, inte
marginaliseras i de sammanhang rapporten behandlar. Var uppgift att underlatta
medborgarnas tillganglighet till kultur och hur it-stéd, genom exempelvis


http://www.google.se/imgres?q=stockholms+stadsteater+logga&um=1&hl=sv&safe=active&biw=1503&bih=885&tbm=isch&tbnid=4gJe98YgRPQ_IM:&imgrefurl=http://www.svenskscenkonst.se/sv/om-svensk-scenkonst/vara-medlemmar/&docid=vPxaxh540NopmM&imgurl=http://www.svenskscenkonst.se/media/121794/stockholms_stadsteater.jpg&w=1000&h=399&ei=nuSgULyMJcOC4gTSrIFg&zoom=1&iact=hc&vpx=935&vpy=2&dur=15&hovh=142&hovw=356&tx=167&ty=89&sig=110559480311495146839&page=2&tbnh=88&tbnw=220&start=24&ndsp=30&ved=1t:429,r:4,s:24,i:158
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utvecklingsinsatser avseende vart biljettsystem Klara, kan vara ett verktyg i detta arbete
maste beaktas i alla de sammanhang rapporten diskuterar.

Stockholm 2012-11-08

Benny Fredriksson
Teaterchef/VD
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7§tockholm Tjansteutl&tande
Biidlnaes Dan Datum: Diarienr:
BUSIHESS REgIDﬂ 09 nov 2012 SBR 201.7-367/2012
Handlaggare: Telefon:
Joseph Michael 08-508 280 59

joseph.michael@stockholm.se

Svar pa remiss angaende Nytt IT-program fér Stockholms
stad, DNR 031-786-2012

Forslag till beslut
Stockholm Business Region dverlamnar féljande tjansteutlatande som svar pa remiss
angaende Nytt IT-program for Stockholms stad, DNR 031-786-2012

Arendet anmals som ett kontorsyttrande pé styrelsens sammantréde den 27 november
2012,

Olle Zetterberg
Anna Gissler

Arende
Rotel I har till Stockholm Business Region (SBR) 6versant en remiss gallande Nytt IT-
program for Stockholms stad, DNR 031-786-2012.

Stadsledningskontoret redovisar forslag till nytt IT-program fér Stockholms stad,
Program for digial fornyelse 2013-2018, som innehaller en modell for it-styrning och
projektfinansiering samt grundlaggande principer for forvaltning, utveckling och
leverans av stadens IT plattform.

Svar fran SBR ska vara stadshuset tillhanda senast den 9 november 2012.
Stockholm Business Regions synpunkter

SBR é&r Overlag positiva till forslaget for ett nytt IT-program for Stockholms stad. Vi ser
valdigt positivt att naringslivet ar en central del i planen, bade som en viktig intressent
for stadens IT-tjanster speciellt men dven néringslivet deltagande av planens utformning.

SRB ser dven positivt pa att man involverar e-tjanstutvecklingen i stadens ordinarie
verksamhet och att e-tjanstutvecklingen samordnas centralt. | och med att planeringen av
e-tjanstutvecklingen infogas i den ordinarie budgetprocessen sa tror vi att det ar viktigt
att mojligheten, som det ocksa papekas i forslaget, att soka medel for e-tjanstutveckling
under andra tidpunkter ocksa finns, annars finns risken att utveckling av nya innovativa
e-tjanster fordrojs.
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Gillande mélgruppen, sa bor termen “medborgare” 1 planen fortydligas. I planen
definieras medborgare som bade person och féretagare, vilket &r bra, men i andra delat
av planen anvinds beskrivningen ”medborgare och foretagare” vilket kan leda till viss
begreppsforvirring. SBR forutsatter att man genomgripande i dokumentet menar att
foretagarna finns med i medborgarbegreppet.

De anvéndar- och &gargrupper som beskrivs i 6.3.1 &r viktiga i perspektivet att
verksamheterna har den nara kontakten med sina malgrupper och en bra uppfattning om
vad malgruppen/malgrupperna vill ha. Det ar viktigt att
organisationen/ansvarfordelningen for hur man gor och vem som gor en
behovsinventering gors.

Det &r bra att man har for avsikt att ha en tydlig central funktion for att fram forslag pa
hur man ldser en gemensam forvaltning da flera forvaltningar &r involverade i ett och
samma e-tjanstutvecklingsprojekt.
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Bilaga 8
DATUM KONTAKTPERSON
2012-11-09 Susanne Kilgren
DNR IT-enheten
2012-1836 08-737 20 75

Remissvar angaende Nytt IT program for Stockholms stad dnr 031-786-2012

Bakgrund

Familjebostader har fatt Nytt 1T-program for Stockholms stad pa remiss. Programmet
innehaller uppdrag kring framtida organisation for e-tjanstutveckling i staden samt
program for digital fornyelse for aren 2013-2018.

Programmet innehaller modell for IT-styrning, projektfinansiering samt grundlaggande
principer for det fortsatta arbetet med stadens informationstekniska plattform.

Nya principer for stadens gemensamma IT-miljé. Dessa baserar sig pa hog grad av
ateranvandning av gemensamma l6sningar samt informationsdelning samt tydliga
riktliner kring att IT-system skall svara upp mot saval kundnytta som ekonomisk
effektivitet.

Familjebostaders synpunkter

Familjebostaders IT- utveckling utgar fran de principer for 1T-styrning som beskrivs i IT-
programmet. Verksamhetsutveckling och férandringar lyfts upp i gemensamma
forvaltningsorganisationer eller kommer som uppdrag fran verksamheten till IT. Under
2013 kommer detta ansvar och arbetsatt tydliggoras genom inforandet av ett
bolagsgemensamt I T-strategiskt rad med uppdrag att prioritera insatser, sakerstélla
samordnad nytta samt verksamheternas kravstéllande.

Pa Familjebostader ska IT vara en integrerad del av verksamheten som i enlighet med
stadens e-strategi skapar forutsattningar och verktyg som bidrar till att medarbetare vid
Familjebostader kan arbeta effektivt, enhetligt och ekonomiskt.

Da det galler forslag till fokusomraden ser vi det som mycket positivt och det ligger i
linje med de satsningar som Familjebostader gor.

Familjebostader har sedan 2010 satsat pa att overfora bolagets webbplatser till Episerver
plattformen och kommer 2013 att inféra FAST som sokmotor. Det underlattar en
framtida migrering till gemensam webbstrategi och drift inom Stockholm stad. Inom
ramen for denna teknik (och integrationer mot bakomliggande system), sa utvecklar vi
kontinuerligt servicen till vara hyresgaster. Som exempel kan ndamnas att vi under 2013
fortsatter att utveckla e-tjansteutbudet bl. a genom att den externa hemsidan kommer att
fa en mer tydlig serviceinriktning med forbattrade Mina sidor” dar mojlighet till
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aterkoppling av servicearenden till hyresgasten ska forbattras och dar en
mobilapplikation for att boka tvattstuga infors. Bolaget kommer dven att se 6ver och 0ka
anvandarvanligheten och tillgangligheten for personer med funktionsnedséattning pa
webben.

Det andra fokusomradet business intelligence och ateranvandning av data ligger helt i
linje med en annan satsning som Familjebostader nu gér med inférande av ett
verkovergripande beslutsstod dar verksamhetsmal, nyckeltal och kvalitet vavs samman
och levandegors i hela verksamheten. Slutleverans sker forsta kvartalet 2013.

Vidare ser bolaget med fordel att programmet &r mer langtgaende i styrning avseende
vilka modeller och metoder som ska anvandas inom arkitekturomradet. Sérkilt inom
omradet "begrepp och definitioner" samt informationsmodellering. Detta anser vi utgor
grunden for den sammanhallna digitala satsningen, integrationer och ett digitalt arkiv.

Familjebostader ser det ocksa som mycket positivt att samordna e-tjansteprogrammet
med utvecklingsmodellen. Det har tidigare funnits en risk att de antingen 6verlappat
eller konkurrerat med varandra. Det &r bra att det i detta forslag ar tydligt samordnat.

Familjebostader ser mycket positivt pa inférandet av stadens nya IT-program. Det ger
stod i att tydliggora verksamhetsutveckling och verksamheternas kravstallande pa IT i
verksamheten. Teknik och struktur ska tydligt anvéndas for att frigtra resurser for annat
vilket ar mycket bra, liksom att forfina uppfoljningen av nyttokalkyler vilket i sin tur
bidra till att tjanster och system verkligen utvecklas for att underlétta hyresgasternas
vardag alt. intern effektivisering inom bolaget.

Magdalena Bosson

Susanne Kilgren
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Bilaga 9

BOSTADSFORMEDLING

www.bostad.stockholm.se

Bostadsférmedlingen har inga invandningar mot det foreslagna IT-programmet.
Principerna i anvandningen av IT-programmet 6verensstdimmer med de principer
Bostadsformedlingen arbetar efter.

David Mancilla
IT-chef
Stockholms Stads Bostadsformedling
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Peter Kvarnhem, 08-508 29 390

Remissvar 6ver Stockholms stads IT-program 2013-2018

Finansroteln har remitterat Stockholms stads IT-program 2013-2018 till
koncernledningen. Arendet har av koncernledningen tillsants S:t Erik Markutveckling
for yttrande.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att utreda och ta fram forslag till en framtida
organisation for e-tjanstutveckling i Stockholms stad, att revidera den av
kommunfullmaktige 2004 beslutade Informationstekniska plattformen samt att ta fram
lampliga nyckeltal och verktyg for uppféljning av it-verksamheten.

| stadsledningskontorets samlade redovisning med anledning av dessa uppdrag,
presenteras ett nytt it-program, Program for digital fornyelse 2013-2018, vilket
innehaller en modell for it-styrning och projektfinansiering samt grundlaggande
principer for det fortsatta arbetet med forvaltning, utveckling och leverans av stadens
informationstekniska plattform.

| arendet foreslas att dagens e-tjanstprogram och utvecklingsmodell ersatts av en
sammanhallen modell for central finansiering av verksamhetsutveckling med hjélp av it.
Den foreslagna modellen innehaller fem prioriterade omraden (portfoljer) fran vilka
medel tilldelas for att finansiera projekt som bidrar till att stdrka organisationens
formaga att na sina mal.

Vidare foreslar stadsledningskontoret en sammanhallen modell for matning och
uppfdljning av stadens it-verksamhet. Modellen omfattar ett antal perspektiv som
sammantaget ger en mangsidig bild av stadens it, bland annat dess kostnadseffektivitet
och formaga att bidra till uppfyllelse av stadens mal.

Stadsledningskontoret foreslar vidare ett antal principer som ska géalla for den
gemensamma it-miljon. Exempel pa sadana principer ar en hog grad av ateranvandning
av gemensamma lésningar, stort behov av att frigéra information fran systemen och att
overga fran stuprorsorienterade verksamhetssystem till gemensamma plattformar samt
oppenhet och integration mellan systemen. Stadsledningskontoret féreslar en modell for
styrning dar kommunfullmaktige beslutar om den 6vergripande inriktningen for stadens
it-leverans och dar stadsdirektéren uppdras att genom riktlinjer géllande stadens it-
arkitektur och plattformar, konkretisera denna inriktning.
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Synpunkter

S:t Erik Markutveckling AB:s uppgift ar att 4ga och forvalta fastigheter/aktier i
fastighetsbolag i syfte att frdmja stadens formogenhetsforvaltning och utveckling.
Bolaget har liten egen organisation och upphandlar stor del av verksamheten externt.
Bolaget kommer félja de riktlinjer och intentioner som framgar i det it-program som
kommunfullméktige beslutar, oavsett vem som utfér verksamheten for bolaget.

Sammantaget har S:t Erik Markutveckling inget att erinra eller nagra andra synpunkter
mot forslagen i det remitterade arendet.

Marie Wallhammar,
VD



