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Stockholms stads plan for uppfdljning av vardighetsgarantierna 2014

Planerad insats Start Klart Redovisas
1. Informationssatsningar Informationssatsningar till medarbetare Hosten 2013 Februari 2014 Till Socialstyrelsen den
1 december 2014
Information till de aldre med insatser fran | Om Klart augusti 2014 Till Socialstyrelsen den
aldreomsorgen prestationserséttning 1 december 2014
erhalls kan

informationssatsning
ar startas varen 2014

Information till stadens invanare om Oom Klart augusti 2014 Till Socialstyrelsen den
kvalitetsgarantierna prestationsersattning 1 december 2014
erhalls kan

informationssatsning
ar startas varen 2014

2. Uppfoljning av hur Enkat till ett urval av personer med Augusti 2014 Klart oktober 2014 Till Socialstyrelsen den
garantierna uppfattas av insatser fran aldreomsorgen 1 december 2014
de aldre Fokusgrupper med anhdriga till personer

som far dldreomsorgsinsatser.

3. Uppfodljning av hur Enkaét till ett urval av medarbetare Augusti 2014 Klart november 2014 | Till Socialstyrelsen den
garantierna uppfattas av 1 december 2014
medarbetarna

4. Hur manga aldre som Klart 2013 C:a 27 000, redovisas
omfattas av garantierna till Socialstyrelsen den 1

december 2014
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5. Hur manga som aberopat
garantierna

Hantering av klagomal, genomgang av
stadsdelarnas klagomalsredovisning

Redovisning i
samband med
tertialrapport tva, i
mitten av september
2014, genomgang av
stadsdelarnas

Klart november 2014

Till Socialstyrelsen den
1 december 2014

hantering
6. Stadens hantering av Enkat till avdelningschefer i staden Klart november 2014 | Till Socialstyrelsen den
klagomalen 1 december 2014
7. Redovisning av atgarder Enkat till avdelningschefer i staden Redovisning i Klart november 2014 | Till Socialstyrelsen den
och férandringar efter samband med 1 december 2014

analys av uppfoljningen

tertialrapport tva, i
mitten av september
2014, genomgang av
stadsdelarnas
hantering

8. Redovisning av
missforhallanden eller
negativa effekter

Enkat till avdelningschefer i staden

Redovisning i
samband med
tertialrapport tva, i
mitten av september
2014, genomgang av
stadsdelarnas
hantering

Klart november 2014

Till Socialstyrelsen den
1 december 2014

9. Redovisning av hur
vérdighetsgarantin
inforlivats i stadens
integrerade
ledningssystem

Beskrivning av ledningssystemet och
vérdighetsgarantin

Synliggor koppling till
individuppféljnings-projektet

Klart november 2014

Till Socialstyrelsen den
1 december 2014
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