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Forslag till beslut

1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner for-
slag till verksamhetsplan for 2014.

2. Nimnden 6verldamnar verksamhetsplanen till kommunsty-
relsen.

3. Nimnden godkénner omslutningsférandringar med 107,5
mnkr.

4. Niamnden faststiller resultatenheter och erséttningsnivaer,
bilaga 1.

5. Nimnden godkénner handlingsplan for jamstalldhet och
mangfaldsplan, bilaga 6.

6. Nidmnden godkdnner internkontrollplan f6r 2014,
bilaga 5.

7. Niamnden godkinner aktivitetsplan for upphandling i
konkurrens, bilaga 2.

8. Nimnden begir budgetjustering for investeringar inom
maskiner och inventarier med 3,9 mnkr.

9. Niamnden begir budgetjustering for tillgdnglighetsinve-
steringar inom parkinvesteringar med 8,0 mnkr.

10. Ndmnden begér budgetjustering for kapitalkostnader
inom parkinvesteringar med 1,9 mnkr.

11. Ndmnden ansoker om medel med 10,4 mnkr {6r utbygg-
nad av forskolelokaler bilaga 1.

12. Ndamnden begir budgetjustering med 0,3 mnkr for Vackra
Stockholm bilaga 11.

13. Ndamnden ansdker om medel med 1,5 mnkr {or ytter-
stadsmedel bilaga 12.
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Sammanfattning

Verksamheten omsluter 1 851,1 mnkr inklusive omslutnings-
forandringar med 107,5 mnkr. Jimfort med 2013 har netto-
kostnaderna i budgeten dkat med 66,2 mnkr. Okningen beror
huvudsakligen pa prestationsokningar samt satsningar i verk-
samheterna. Satsningarna i budgeten bestar bland annat av
hojda erséttningsnivaer inom forskoleschablonen samt dldre-
omsorgens hemtjénst och indexupprikning for 6kade kostna-
der 1 vard- och omsorgsboende, hojda ersittningsnivaer inom
stdd och service till bostad med sérskild service

inom personer med funktionsnedséttning samt 6kningar
inom ekonomiskt bistidnd.

Arendets beredning

Varje ndmnd ska uppritta en verksamhetsplan for det kom-
mande aret med utgdngspunkt frdn den budget som kommun-
fullméktige faststillt. Namndens verksamhetsplan tillstélls
kommunstyrelsen for kinnedom. Arendet har utarbetats av
samtliga avdelningar och samordnats av administrativa avdel-
ningen. Forvaltningen har behandlat drendet i samverkans-
grupp den 3 december och forvaltningsgrupp inklusive ar-
betsmiljokommitté den 10 december. Pensiondrsradet kom-
mer att behandla drendet den 17 december och ridet for
funktionshinderfragor den 12 december.

stockholm.se
08/508 22023
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Inledning

H&agersten-Liljeholmen ar en av Stockholms snablisinde stadsdelar. Den ar en stadsdel
dar visionen om ett véaxande Stockholm haller pélatterklighet. Stadsdelsnamndens bidrag
till att gora verklighet av Vision 2030 ar att byggt bra service med verksamheter i varlds-
klass till dem som bor och kommer att bo i stadsuel dialog med boende och brukare i
stadsdelen arbetar forvaltningen med att utvecktasgrvice som ges inom olika verksam-
hetsomraden. I linje med visionen ska stadsdelar@nare i alla aldrar, bestkare och foreta-
gare uppleva Hagersten-Liljeholmen som en tryggaitiaktiv stadsdel. Det sker genom att
fortsatta utveckla kvaliteten, forbattra serviceh att anvanda resurserna effektivt i verk-
samheterna.

| Stockholms stad ska alla ha tillgang till och kardelta pa lika villkor i samhallets gemen-
skap. Ett samhalle som ar tillgangligt och utformtifran en mangfald av behov mojliggor
delaktighet for alla. FOr att kunna uppfylla krashdorvantningar som stalls ar ett standigt
nytdnkande och reflekterande en férutsattning. &tmingen arbetar for att framja en kultur i
organisationen som uppmuntrar till larande ochiliaara samlade kunskaper och goda ex-
empel. Arbetet pagar hela tiden med att utveckiméona for kommunikation och dialog med
personer som tar del av servicen. Ett exempeh@cltande av e-tjanster. For ett lyckat ut-
vecklingsarbete kravs en helhetssyn pa verksamhe¢einutgangspunkt i att brukarnas behov
av god service satts i centrum. Samverkan med dndnadman som exempelvis landstinget
och féreningar kan bidra till att skapa mervéardsm blir stérre &n vad var och en bidrar
med.

Planering och inrapportering sker enligt den strukbm finns inlagd i ILS-webben, (integre-
rat ledningssystem, som ar stadens system forrerd) ledning och uppféljning av verksam-
het och ekonomi). Strukturen utgar ifran stadersovii 2030, kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal, kommunfullmaktiges mal fér verksamhetsihet samt namndens egna mal.
Kommunfullméaktiges mal, indikatorer och aktivitefams inlagda i ILS-webben. Namnden
tar sedan fram egna mal, indikatorer och aktivitatéran kommunfullméaktiges mal. Namn-
dens mal ska vara matbara och tydligt kopplad&adithmunfullméaktiges mal. Indikatorerna
anger hur maluppfyllelsen kommer att matas ochifir darmed vad malen avser. Aktivi-
teterna beskriver hur namnden kommer att arbetatfappna uppstallda mal. Namndens mal
ar framtagna utifran kommunfullméaktiges mal. Inadnskoleverksamheten har namnden
kompletterat med mal kopplade till laroplanen. Konmfullmaktige har tagit fram indikatorer
som namnden har rapporteringsansvar for. Darut@aekompletterande indikatorer tagits
fram for de omraden som inte fangas upp av komniamdiktiges indikatorer.

Verksamhetsplanens forsta del innehaller en basikigvav forvaltningens organisation samt
avdelningarnas verksamhet och budget. Verksamlagisps andra del innehaller namndens
mal, indikatorer och aktiviteter. Verksamhetsplatanut som en rapport fran ILS-webben.

Namnden ansvarar for de flesta kommunala uppgitestadsdelsomradet, bland annat for-
skolor, social omsorg, aldreomsorg samt parkskot@innden har i enlighet med stadens
anvisningar tagit fram en handlingsplan for janidti#t och mangfald. Planen finns i bilaga
6. Namnden ska arligen faststalla en internkomlafi for att folja upp att systemet for intern
kontroll fungerar tillfredsstéllande inom namndeesksamhetsomraden. Internkontrollplanen
ar baserad pa en aktuell risk- och vasentlighetgandppfoljningen kommer att redovisas i
samband med arsredovisning for 2014. Fortecknimg étyrdokument finns i bilaga 11 och

stockholm.se
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Internkontrollplanen i bilaga 5b.

Namnden har i enlighet med stadens anvisningarétiapen plan for arbetet med konkurrens
och valfrihet. Planen ska fdljas upp, uppdaterdsuteecklas arligen i samband med verk-
samhetsplanen. Namnden kommer i enlighet med stdderkurrenspolicy att upphandla
eller konkurrensutsatta de av ndAmndens verksaméateinte utgér myndighetsutévning
eller strategisk planering.

Organisation

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd bestar dérfr8endevalda ledaméter och lika
manga ersattare, utsedda av kommunfullmaktige. d@msammantrader en gang per manad
med undantag for juli. Namndhandlingar och protbfiohs tillgangliga pa
www.insyn.stockholm.se. For beslut i &renden somelédr myndighetsutévning mot enskild,
har namnden utsett en social delegation som bagtsju ledamoter och fem ersattare. Ha-
gersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning ledstadsdelsdirektéren och férvaltningens led-
ningsgrupp. Avdelningscheferna ar direkt underdéditadsdelsdirektdren och ar ansvariga
for verksamhet och budget inom respektive verksasoherade samt for uppfoljning av
dessa. Verksamhetsavdelningarna har stab och tgrunpp inom respektive avdelning.
Forvaltningen har fyra avdelningar for social ongsimklusive dldreomsorgens bestéllare,
forskola och aldreomsorg i egen regi, samhallspiagesamt administration. Organisationen
framgar av bilaga 8.

Den goda samverkan mellan enheter och avdelningarn forvaltningen samt mellan forvalt-
ningen och de fackliga representanterna ska ftatsatatt de tillsammans kan arbeta for att
uppnéa en god maluppfyllelse pa ett kostnadseffektitt. Nedan beskrivs avdelningarnas
verksamhet och budget.

Forskoleverksamhet

Avdelningen ansvarar for drift, uppfoljning och etkling av den kommunala férskoleverk-
samheten i stadsdelen. Prognosen for antalet umskbarn i den kommunala forskoleverk-
samheten i stadsdelen uppgar vid arsskiftet 201&/80 4 535 barn. Antalet barn som 6ns-
kar forskoleplats i stadsdelen beraknas 6ka unéenged cirka 250 barn. | stadsdelens regi
finns 66 kommunala forskolor med 303 barngruppertsan allman férskola med ett tjugotal
barn pa deltid, tva familjedaghem och fyra 6ppraKolor. | en standigt vaxande stadsdel
som Hagersten—Liljeholmen ar, forandras antaletkf@or och barngrupper under aret. Under
2014 planeras tre nya forskolor att dppnas. Ombydagrch renovering planeras for tva for-
skolor.

Organisation

Forskoleenheterna &r indelade i tre forskoleomrditlea resultatenheter. Omradena ar Ostra
forskoleomradet, Sydvastra forskoleomradet samtaNf@rskoleomradet.

Avdelningen leds av chef med en stab pa sex persanet tre omradeschefer. Stabens upp-
gift ar att ge stod och service till omrades- aatskolechefer, politiker och allmanhet. Staben
driver forskoleutveckling, foljer upp verksamhetgir analyser, utvarderingar och utred-
ningar. Vidare handlagger staben forskolekdon nm#éwtande inkomstregistrering och place-
ring samt vardnadsbidrag och kolloverksamhet.

stockholm.se
08/508 22023
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Nyheter 2014

Kommunfullméktige planerar att inféra en ny centnglang till gemensamma forskolekon
samt central avgiftshantering fér bland annat folsina, vilket kan komma att paverka
stadsdelens arbete och forskoleorganisation.

Satsningar och utvecklingsomraden

Utifran utvarderingar fran 2013 ars arbete, brukapsinkter och kommunfullmaktiges sats-
ningar planerar forskoleavdelningen att prioritera;

Systematiskt kvalitetsarbete Fortsatt arbete med att utveckla kvalitet medphg& tydliga
mal som har fokus pa vad brukarna ska erbjudas.

Utveckla arbetet med pedagogisk dokumentation sanklommunikationen med forald-
rarna. Dokumentationen ska synliggéra den verksamhettssunvs och vara underlag for
samtal om barns utveckling och larande samt utvénglav verksamheten.

Forstarkta malomradena i forskolans laroplansom uttrycks i kommunfullméktiges aktivi-
teter for forskoleomradet.

Samarbete med bibliotek och kulturproducenterfor att uppmarksamma och stddja forsko-
lornas arbete med litteratur och kultur.

Budget
Varav
omslutnings-
Mnkr Kostnader Intakter férandringar Netto
Forskola 608,2 47,7 2,0 5605
Kollo 2,7 1,0 1,0 1,7
Summa avdelningen 610,9 48,7 3,0 562,2

Avdelningens nettobudget ar 562,2 mnkr. Nettobustyébr forskoleverksamhet har dkat
med 48,0 mnkr jamfort med verksamhetsplanen 20&8oNudgeten for forskoleverksamhet
uppgar till 560,5 mnkr, vilket ar en 6kning med@&nkr. | 6kningen ingar en prestationsok-
ning samt en hojning av schablonen med i genon384tfor forskoleverksamheten. Den
kommunala forskolepengen uppgar till 80 % av grahdblonen for barn i forskola, vilket ar
en 6kning med 1 %. Forskolepengen for barn i faaddghem ar 94 % av grundschablonen.
Stadsdelsnamnden kommer att fa budgetjusteringri@det for okade prestationer. Namn-
den kommer &ven att soka stimulansbidrag i sambeeaiforskoleutbyggnaden samt kom-
pensation for forskolor med hdga hyror. Medel fihruppfylla barnomsorgsgarantin kommer
att fordelas ur den centrala medelsreserven. Miélatt barnomsorgsgarantin ska uppfyllas
under hela aret och att utbyggnad sker kontinuegligjgt plan.

Personal

Inom stadsdelens forskolor arbetar drygt 1 200qrens Stadsdelens férskolepersonal deltar
I stadens fortbildningssatsningar. Under 2014 ptas&9 medarbetare delta i fortbildning
fran barnskotare till forskollarare samt en ellér vutbildade medarbetare planeras delta i
barnskoétarutbildning. Fyra forskollarare har antagil rekryteringsutbildning.

stockholm.se
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Stadsdelen kommer att ha grundkurs i pedagogisdrdektation for 30-60 deltagare.

| samverkan med bland andra biblioteken och "Dastan" planeras fortbildning kring hur
man kan arbeta fordjupat och integrerat med lasuniags och rérelse i forskolan.

Social omsorg

Avdelningen ansvarar for

e stdd till barn och ungdomar samt deras foraldrddusive skyddsinsatser for barn och
ungdom

» stdd till och skyddsinsatser for personer med bateproblematik

« stod till personer som utsatts for vald i naratiera

« stod till personer med ekonomiska svarigheter assavinsatser for arbetslosa

» bistandsbeddmning och stod till personer med fysgiskkisk, intellektuell eller neu-
ropsykiatrisk funktionsnedsattning

« bistandsbeddmning for personer 65 ar och aldre

« stdd till anhoriga till personer under 65 ar metbeadeproblematik respektive fysisk
eller psykisk funktionsnedsattning

» parklekar och ungdomsgardar

Organisation

Avdelningen leds av avdelningschefen som har dmrad ansvar for utredningar och verk-
samhetsutveckling. Avdelningens uppgifter omfabi@de myndighetsutévning och utférande
av insatser inom individ- och familjeomsorg ochdsti@h service for personer med funktions-
nedsattning. Aven myndighetsoévning for dldreomsgég, men redovisas nedan under rubri-
ken Aldreomsorg.

Myndighetsutdvningen ar organiserad i fem enh@eratta utférarenheterna ger insatser

i form av boendesttd, personlig assistans, avlgsstddboende, gruppboende, daglig verk-
samhet m.m. En gruppbostad, tva servicebostaderanparklekar och ungdomsgardar
drivs av entreprendrer.

Budget
Varav
omslutnings-

Mnkr Kostnader Intakter foérandringar Netto
Individ- och familjeomsorg 1314 9,2 6,8 122,2
Stod och service till personer med

funktionsnedsattning 3044 447 44,7 2597
Verksamhet for barn, kultur och fritid 16,9 0,0 0,0 16,9
Arbetsmarknadsatgarder 6.8 2,7 1,0 41
Ekonomiskt bistand 68.9 1,5 0,0 67.4
Summa avdelningen 528,4 58,1 52,5 470,3

Avdelningens nettobudget ar 470,3 mnkr exklusidegdmsorgen (556,9 mnkr), vilket ar en
okning med 7,2 mnkr jamfort med verksamhetsplater2®13. Okningen forklaras framst av

stockholm.se
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prestationsokningar inom stod och service till ppes med funktionsnedsattning samt 6kning
inom individ- och familjeomsorgen for verksamhebeamn och ungdom. Budgeten for eko-
nomiskt bistand har fatt en marginell 6kning i jénelse med tidigare ar. Alla maste arbeta
aktivt med budgethallning och strikt folja lagdistandsbeddmningen.

Personal

Forvaltningen fortsatter att delta i stadens tr@gmegram for socionomer. Under 2014 kom-
mer de myndighetsutévande enheterna att ta enait b socionomstuderande som ska ar-
beta pa respektive enhet pa 20 % parallellt meal stindier. Férhoppningen &r att traineerna
ska vélja att soka anstéllning vid forvaltningem dé ar klara med sin utbildning.

Alla de myndighetsutévande enheterna kommer un@le4 2tt se 6ver sina rutiner for att
introducera nya medarbetare.

Alla enheter erbjuder olika former av kompetenscitliag for personalen, antingen genom
Carpe, Consensio, stadens centralt ordnade uthgenieller genom kurser som kops in for
att tacka specifika behov. Barn- och ungdomsenhag#tar i stadens projekt Kompetensut-
veckling for en evidensbaserad praktik. | projektgér en chefsutbildning samt utbildning
for barnavardsutredare. Assistansenheten avsgdratten sarskild satsning pa att 6ka perso-
nalens kunskaper i svenska och pa att utbilda pkgsoassistenter utifrdn behoven hos aktu-
ella brukare. Vid gruppbostaderna erbjuds utbildairutifrin Carpes yrkeskrav. Ovriga ut-
bildningar ror bl.a. motiverande samtal. P4 manmdweter far personalen kontinuerlig hand-
ledning med utomstaende konsult.

Forvaltningen kommer att anséka om mer FOU-meteldt projekt om patologiska samlare
som inletts under 2013 i samverkan med landstildgetta del i projektet ar tankt att handla
om utveckling av metoder for utférare, som boenstesich hemtjanst.

Verksamhet
Individ- och familjeomsorg

Enheten for ekonomiskt bistand kommer under 20tldraeta sarskilt med de langvariga
bidragstagarna. Det nya bedémningsinstrumentetkédanvandas for att ta reda pa hur resur-
serna och behoven ser ut hos dessa klienter. Wtifsdl som kommer fram i kartlaggningarna
ska klienterna erbjudas insatser i samarbete niedsamarknadsférvaltningen.

Barn- och ungdomsenheten forstarker sin egen o@pemenom att inratta en anstallning
som koordinator for familjer i svara vardnadsstridéordinatorn ska arbeta inom alla de
stadsdelsomraden som ingér i Familjeratt Sydvaemlfamiljeratten planeras ocksa for en
umgangeslokal dar det ska finnas utbildad perssoral kan vara med vid umgange mellan
barn och foraldrar som av olika skal inte ska &#ifpa egen hand.

Vuxenenheten ska det kommande &ret arbeta f&é &tk $tand ett strukturerat samarbete med
Prima psykiatri om bl.a. personer som inte kla@arlg psykiatrisk behandling.

Inom socialpsykiatrin kommer arbetet kring halsastkoch motion for brukarna att utvecklas.
Utover den motion som redan erbjuds vid sysselsd@ignerksamheterna ska brukarna fa moj-
lighet att ta del av forelasningar, samtal och prp@-aktiviteter som ska ge kunskap och in-
spiration till att forbattra bade kosten och desidia aktiviteten.

stockholm.se
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Stod och service till personer med funktionsnedsating

Forvaltningen fortsatter arbetet med att hjalpapeer med olika former av funktionsnedsatt-
ning till praktik eller arbete pa den 6ppna arbetdmaden. Samtidigt som flera utférarenhet-
er inom social omsorg fortsatter med sitt stodd@in som vill narma sig arbetsmarknaden
kommer bestallarenheten funktionsnedsattning ajalaibeta mer malmedvetet med att
hjalpa brukare till arbete. Under 2014 avsatts ackedel till kommunala feriearbeten for
ungdomar med funktionsnedsattning som ar aldreegsoch normalt far feriearbete.

Bade gruppbostader och dagliga verksamheter komantar aret att paborja ett utvecklings-
arbete for att minska ohalsan hos brukarna. GlaGaagen kommer stodja sina arbetstagare
att upp genomga undersokningar och provtagningdre®. cancer. Eftersom Glasade gangen
har manga unga arbetstagare kommer man dar adnitalsgrupper om sex och samlevnad.

Gruppbostaderna kommer att erbjuda Ma-bra kursealfé brukare i samarbete med Stock-
holm fritid. Satsningen gors bl.a. utifran en rapdicin Socialstyrelsen om halsoproblem hos
personer med funktionsnedséttning. Infor 2015 skatkga brukare erbjudits en individuell
handlingsplan utifran rérelse och mat i syfte titlsa valbefinnandet. Medarbetarna kommer
att utbildas i &mnet for att kunna ge brukarna st@d rorelse och mat.

Det projekt som drivits under 2013 pé gruppbosta@ened en ny modell for delaktighet for
brukarna har fungerat mycket bra och kommer déatipermanentas under 2014. Aven inom
de dagliga verksamheterna pagar ett arbete medvattkla brukarnas delaktighet och med-
bestammande, bl.a. genom en férutsagbar miljoibghartglig information. Bade myndig-
hetsutévarna och utférarna kommer att utoka anvidagen av surfplattor i kommunikationen
med brukarna.

Glasade gangens restaurang och konferens arbééae vned att anpassa verksamheten till de
forandringar i naromradet som gett minskat antategéoch kommer att medféra omfattande
storningar under lang tid framover.

Utbyggnaden av bostader med sarskild service sdelsdomradet fortsatter enligt planerna.
Under 2014 kommer en ny servicebostad med sju kiggenatt 6ppnas pa Framlingsvagen.
Lagenheterna upplats till personer med utvecklittgsing.

Fritidsverksamheter f6r barn och ungdom

Samtliga namndens fyra ungdomsgardar och de tkiéggarna drivs pa entreprenad. | egen
regi finns ett ungdomscafé, som under sommarerkbasdkunna flytta in i nya lokaler i San-
nadalsparken.

| samverkan med forskoleavdelningen pagar en amalyslka fritidsverksamheter som
kommer att behovas i stadsdelsomradet pa langredlikvar dessa verksamheter bor lokali-
seras.

Under aret ska forvaltningen starta en individualiiktad fritidsverksamhet for ungdomar
med autismspektrumtillstand i samarbete med Stadsonien, som driver en av ungdomsgar-
darna. Verksamheten ar tankt att vara ett komplétilede fritidsverksamheter som redan
finns pa Fruangens ungdomsgard for ungdomar metektuell eller neuropsykiatrisk funkt-
ionsnedséttning.

Aldreomsorg
Aldreomsorgens uppdrag ar att tillhandahalla enadtrygg service, vard och omsorg for
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de aldre som har behov av det. Inom aldreomsoiigas Yalfrihet for hemtjanst, vard- och
omsorgsbhoende och dagverksamhet. Detta innebdermtildre efter bistdndsbedémning sjalv
valjer utforare. Av stadsdelens aldre ar det cd@ dersoner som har hemtjanstinsatser,

ca 530 personer som bor pa vard- och omsorgsbaafdea 110 personer som bor pa ser-
vicehus.

Aldreomsorgen erbjuder ocksé aldre- och anhdérigs#idt 6ppna verksamheter for alla aldre
i stadsdelen.

Organisation

Aldreomsorgen har en bestallar- och utforarorgdisisaBestallarenheten aldretillhor av-
delningen for social omsorg och ansvarar for myheigutdvningen. Bistandshandlaggare
utreder och fattar beslut om vilka insatser denedtviljas, utifran socialtjanstlagen (Sol)
och lagen om st6d och service till vissa funktiondrade (LSS) samt med stdd av stadens
riktlinjer.

Utférarenheterna i egen regitillhér avdelningen for forskola och aldreomsoegen regi,

som leds av en avdelningschef. Utférarenhetergam eegi omfattar Axelsbergs vard- och
omsorgsboende, Axgardens vard- och omsorgsboensimdsgardens servicehus, Trekan-
tens servicehus, Hagersten-Lilieholmens hemtjacistddrestod. Vid Fruangsgardens ser-
vicehus finns ocksa dagverksamheten Solkatten imcAxelsberg dagverksamheten Eternell-
en. Inom aldrestods verksamhet finns Seniorhalséitesplatser, fixartjansten, anhérigkonsu-
lenter samt heminstruktorer for stod till persomed syn- och/eller horselnedsattningar. For-
valtningens anhdrigkonsulenter servar aven Alvigdsdelsforvaltning. Aldrenamnden har i
uppdrag att utreda en regionalisering av anhdrigitamterna. Hemsinstruktorerna arbetar
inom hela soderort.

Fruangsgardens vard- och omsorgsboende samt Asengdrivs pa entreprenad sedan hds-
ten 2008. Avtalen har forlangts for nasta perioth stracker sig fram till hosten 2015. Daref-
ter finns mojlighet till ytterligare tva ars forlgning.

Uppfoljning av aldreomsorgens verksamheter i spisiht som egen regi genomfors inom
administrativa avdelningen av uppfdljare/administraekreterare och medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS. Avtalsuppfdljningen av entrea@verksamheten genomférs i samar-
bete mellan administrativa avdelningen och avdekmfér social omsorg.

Budget
Varav
omslutnings-
Mnkr Kostnader Intakter forandringar Netto
Aldreomsorg 627.9 71,0 52,0 556.9
Summa avdelningen 627,9 71,0 52,0 556,9

Aldreomsorgens budget uppgar till 556,9 mnkr netiget ar en 6kning med 8,0 mnkr jam-
fort med verksamhetsplanen for 2013. Budgeten ialfehett nytt ersattningssystem for hem-
tjanst i ordinart boende och en hojning av erségfsmivaerna for hemtjanst med 3,0 % fran
och med januari 2014. Ett nytt ersattningssyst@nsérskilda boenden utgar fran en ersatt-
ning for platser med somatisk inriktning och era#rsng for platser med demensinriktning.
Ersattningen for sarskilda boenden hojs med 2,4%86rat pa férandringen av omsorgspris-
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index (OPI) och konsumentprisindex (KPI) under @aein juli 2012 till juli 2013. Ersattning-
en per dag for utférare av dagverksamhet for @éd@orandrad jAmfort med 2013. Omslut-
ningsokningen beraknas till 52,0 mnkr och avsesdijning av vard- och omsorgsplatser till
andra forvaltningar och 6kade kostnader och intdkteboendehyror.

Personal

Omsorgspersonalen erbjuds grundutbildning och iddella kompetensutvecklingsplaner.
Prioriterade omraden for kompetensutveckling distit dokumentation, demensvard och
vard i livets slut. Andelen personal som har grubiidning varierar mellan verksamheterna
fran 85 % till 100 % och enheterna fortsatter déatb erbjuda outbildad personal grundut-
bildning. Malséttningen &r att all tillsvidarearlktipersonal ska ha grundutbildning. Halso-
och sjukvardpersonalen kommer att fa utbildningtimya dokumentationssystemet for halso-
och sjukvardsinsatser som inférs hésten 2014.

Bistandshandlaggarna erbjuds utbildningar som géirsmaldreforvaltningens regi. Hand-
laggarna kommer fortsatta att arbeta med vidare ma&d/erande samtal, Ml.

Alla medarbetarna ska vara delaktiga i aldreomsw g@alitets- och vardegrundsarbete.
Verksamhet

For hemtjanst i ordinart boende infors ett nytldrsngs- och tidsregistreringssystem, dar
utféraren ersatts for faktisk utford tid. Med dgarsystemet ska det bli lattare att se till att
kunderna far den hjalp de har ratt till. Det blikkare att folja upp att hemtjansttagarna har
fatt sina beviljade insatser utférda. Den teknigismingen som anvands underlattar for hem-
tjanstens personal att registrera tider och dokwenamlirekt hos kunden.

For vard- och omsorgsboende infors ocksa ett my#tmingssystem med tva nivaer, en for
somatisk vard och en fér demensvard. Detta innatvdnistandshandlaggarna kan lagga mer
fokus pa uppfoljning av den boendes individuelledvdch omsorg istéllet for pa nivabedom-
ning.

ForsOksverksamheten "Battre Samverkan - Battre ils@mverkan med landstinget och olika
privata vardgivare och utforare har avslutats soojegt. Samverkansarbetet fortsatter med
syftet att ge en trygg och sammanhallande vardat$org till de mest sjuka aldre som bor i
eget boende. En 6verenskommelse ska tas fram onahien och omsorgen till personer
med demenssjukdom ska utvecklas utifrin de natademensriktlinjer, i samverkan med
landstinget och andra vardgivare.

Bestéllarenheten aldre

Bestallarenheten aldres utvecklingsomraden ar dektationen och individuppfoljningen
med fokus pa uppfdljning av genomforandeplanersamband med det nya ersattningssy-
stemet inom hemtjansten kommer bistandshandlaggdirf@ja upp beslut och vad den
aldre/kunden faktiskt far utfort.

Vidare ar bemotande och formedling av informationdatt viktiga fragor i kvalitetsarbetet.
Aldreomsorgens utférare i egen regi

Aldreomsorgens utforare har fortsatt fokus pa kdt @msorgstagarnas nojdhet genom att bed-
riva ett systematiskt kvalitets- och utvecklingsdeh Utgadngspunkten &r att insatserna ska
anpassas utifran den enskildes individuella betbvdir en genomforandeplan upprattas i
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samrad med omsorgstagaren. | varden och omsorgkst diktigt att personalen har ett reha-
biliterande synsatt for att sa langt som mojligiiltaara den aldres egna resurser sa att den
aldre kan bibehalla sina funktioner. Forebyggamdatser sdsom Seniorhalsan, stod till aldre
och anhoriga, "Fixartjanst”", majlighet till utevadse och dagsutflykter ska erbjudas.

Hemtjanstenfortsatter att utveckla den specialiserade hentgngpen "demensgruppen”
som ger stod till personen med demenssjukdom i hetirivtélet &r att pa basta satt tillgodose
de séarskilda behov som personer med demenssjukdoavtirygghet, sakerhet och individu-
ellt anpassade insatser i hemmet.

Vard- och omsorgsboende och dagverksamhetdoehtveforbattra och utveckla informat-
ionen till boende och anhériga om de aktivitetensrbjuds. Ett annat fortsatt forbattrings-
omrade ar maltiden, som ska vara en trevlig sténdggen for social samvaro. Verksamheten
med "ungdomsbesok” fortgar pa vard- och omsorgstieened ungdomar pa helgerna som
hjalper till med olika aktiviteter fér de boende.

Kvalitetsuppfoljning och kontroll

Forvaltningen ansvarar for att genomfora arliggksamhetsuppfoljningar for de verksamhet-
er som drivs i egen regi och pa entreprenad samptidata verksamheter i valfrinetssystemet
som finns i stadsdelen. Pa uppdrag av aldreforvajem genomfor ocksa stadsdelsforvalt-
ningen verksamhetsuppfoljningar pa andra privatd-vdch omsorgsboende och vid privata
hemtjanstutforare som ingar stadens valfrihetsdkalssystem och som férdelats mellan
stadsdelsforvaltningarna. Verksamhetsuppfoljningammalas till stadsdelsnamnden och
aldrenamnden.

Vid entreprenaderna genomfors ocksa avtalsuppfigjjpamt oanmalda besok dag-, kvalls-
/nattetid av forvaltningens medicinskt ansvarickskdterska MAS och uppfol-
jare/administrativ sekreterare. For 2014 utokasatenélda nattbesdken till att &ven omfatta
aldreomsorgens verksamhet i egen regi.

Forvaltningens medicinskt ansvarig sjukskoterska@yigenomfor varje ar en kartlaggning
av halso- och sjukvardsinsatser/kvalitetsindikatostadsdelens sarskilda boendeformer i
egen regi och pa entreprenad. Resultatet redatifissisdsdelsnamnden i en rapport.

Enheter som bedriver halso- och sjukvard lamnaragientsakerhetsberattelse.

Pa individniva gor bistandshandlaggarna individafjping for att sakerstalla att den enskilde
far sina insatser utférda enligt beslut och genaarfdeplanen.

En ny fordjupad modell for kvalitetsuppfoljning metservationer pa vard- och omsorgsbo-
ende, bade egen regi och privat regi, infors intdreé@msorgen. Utgangspunkten ar att ge-
nom ett brukarperspektiv fanga upp professionadliket i motet mellan brukare och vardper-
sonal. Syftet ar att utveckla verksamhetens kuadith aterforing ges till verksamhetsche-
fen/enhetschefen. Hagersten-Liljeholmens stadgitgltning har en halvtids observator.

Arliga liknande brukarundersékningar genomfors &wés Socialstyrelsen som Stockholms
stad. Fr.o.m. 2014 ersatts stadens brukarundersgdnimed Socialstyrelsens undersoékningar.

Aldreboendeplanering

| frAgor om boendeplanering for aldre samarbetaraltningen med Skarholmens och Alv-
sjos stadsdelsforvaltningar i region Vastra Sodesamt i dialog med aldreforvaltningen och
Micasa AB. Forvaltningarna tar varje ar fram eruaktaldreboendeplan for regionen, som

stockholm.se
08/508 22023



ek Sstockholms Tjansteutlatande
t@! stad Sid 14 (50)

lamnas till &ldreférvaltningen som underlag tikdéns gemensamma planering. Regionens
aldreboendeplan redovisas i samband med stadsoeldeas trearsplan.

| Hagersten-Lilieholmen stadsdelsomrade finns 2&@voch omsorgsplatser varav 157 plat-
ser drivs pa entreprenad och 103 platser i egenfkamal regi. | stadsdelen finns ocksa det
privata aldreboendet Rosengarden med ett attitatdgr samt vard- och omsorgsboendet La
Casa med ett trettiotal platser for spansktalande.

De tva servicehusen Fruangsgarden och Trekantes idcommunal regi. Av stadens budget
framgar att valfrihetssystem for servicehus skadgs.

Vid Axelsbergs vard- och omsorgsboende finns taelingar for demensvard, tva for soma-
tisk vard samt en for korttidsvard. Alla avdelningar samma utformning med nio lagenheter
och gemensamma utrymmen. Efterfrdgan pa demensipkats minskat medan det finns ko

till de somatiska platserna. Férvaltningen avsefodatt utreda en eventuell omvandling av
demensplatser till platser for somatisk vard.

Vid Axelsberg finns det tva hus for seniorboenddr. $eniorboende behovs inget bistandsbe-
slut, utan den aldre véljer sjalv nar man vill idytit genom att stalla sig ko till bostadsfor-
medlingen. Boendeformerna drivs av stadens faggggare Micasa AB.

Samhallsplanering
Organisation

Avdelningen ar en administrativ enhet med stodfiomer for forvaltningens verksamheter.
Inom avdelningen finns ocksa ansvaret for undedddl drift av stadsdelens parkmiljoer samt
ovriga stadsmiljéfragor som ror stadsdelen

Budget
Varav
omslutnings-
Mnkr Kostnader Intakter forandringar Netto
Namnd- och forvaltningsadministration 11,6 0,0 0,0 11,6
Stadsmiljoverksamhet 13,3 0,0 0,0 13,3
Avskrivningar 2.8 0,0 00 2.8
Intemrénta 1,2 0,0 0,0 1,2
Verksamhet for barn, kultur och fritid 2.7 0.0 0,0 2.7
Summa avdelningen 31,6 0,0 0,0 31,6

Avdelningens budget uppgar till 31,6 mnkr nettdket ar en 6kning med 0,7 mnkr jamfort
med verksamhetsplan fér 2013. Okningen beror hiaklidgn pa omdisponering av perso-
nalkostnader.

Personal

Avdelningen leds av en avdelningschef och best@napreventionssamordnare, en intendent
for sakerhet, larm och telefoni, en hyresadminiétava parkingenjorer, tva lokalintenden-
ter, en forskolechef/projektledare samt en utredaradsmiljofragor.

Verksamhet
Avdelningen skoter stadsdelsndmndens lokalférsigjrianterar hyreskontrakt och hyror
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samt dvriga lokalrelaterade fragor. En stor dehadelningens arbete innebar att utveckla nya
lokaler for forskolor i stadsdelen for att mota dgandigt okande efterfragan pa forskoleplat-
ser. Avdelningen bevakar samhallsplaneringsfréga@rtar pa remisser i samhallsbyggnads-
fragor samt tar fram underlag och gor analysevéiksamheternas lokalbehov, deltar i plan-
processer och vid utvecklingen av nya parker isstatbomradet. Vidare ansvarar avdelningen
for IT och sakerhetsfragor samt for samordning utsleckling av drog- och brottsforebyg-
gande arbete och tobaks- och folkdlstillsyn. Nanmsdensvar for stadsmiljofragor avseende
investeringar, drift och underhall av park- ochumatark hanteras inom avdelningen. Avdel-
ningen handlagger ocksa ansokningar om lokala serkstsbidrag och arrangorsstod. An-
svaret for konsumentvagledning ligger pa avdelningen utférs av Rad & Ron AB.

Under 2014 kommer arbetet fortsatta med fokus péclting av parkfragor, med noggrann
uppféljning av entreprendrsavtalen och bestéllningadelningen tog under 2013 fram ett
program for upprustning av Aspuddens parklek. Uradd och 2015 fortsatter arbetet med
projektering och genomfdérande av upprustningen.tiygghetsskapande arbetet fortsatter i
Lokala Brottsférebyggande radets arbetsgruppersamordnas av avdelningen. Utveckling-
en av forskolelokaler kommer att fortsatta undet.@vdelningen ser i samrad med social
omsorg fortlopande dver mojligheterna att inrattatbder med sarskild service i kommande
nybyggnation i stadsdelsomradet i dialog med beréadkforvaltningar och byggherrar. Av-
delningen kommer att arbeta for en fortsatt staleaelbilar i férvaltningens fordonsflotta
samt forbereda for mojligheter till utsorteringmatavfall pa berérda enheter.

Vid upprustning och nyanlaggning av parker med steengsmedel samt vid drift och under-
hall av offentliga miljoer har avdelningen alltitt &liganglighetsperspektiv med utifran sta-
dens riktlinjer. Namnden ansdker om totalt 8 mudkrtillganglighetsinvesteringar under
2014.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens noéh en trygg, séker och ren stad genom det
fortibpande arbetet med underhall och stadningadsslelsomradets parkmiljoer med fokus
pa trygghet och trivsel. Under varen genomfor ftinlagen en arlig varstadningskampan;
med skolklasser och foreningar. Namnden ansoke2sr000 kr utifran Vackra Stockholm
for underhéllsinsatser i lekparker inom stadsdelSolet. Atgarder planeras ocksé utifrén Bo-
endedialogen i Frudngen som holls i september 2BIABd annat kommer en mindre boll-
plan att anlaggas med konstgras i Fruangen.

Arbetet med att identifiera sarbarheter som komattdigga till grund for forebyggande eller
minimerande atgarder under aret har paborjats.

Genom en rad aktiviteter arbetar forvaltningen milkghinglighetsfragor som ror lokaler, fri-
tidsverksamhet och lekparker.

Administration
Organisation

Avdelningen leds av avdelningschefen och avdelmrayesvarar fér forvaltningens gemen-
samma administration som HR, kansli, uppfoljninghdmndens medicinska ansvar och reha-
bilitering inom aldreomsorg, ekonomi, kommunikatmeh upphandling. Under avdelningen
finns tva enheter, ekonomienheten och kommunikaéinheten.
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Budget
Varav
omslutnings-
Mnkr Kostnader Intakter forandringar Netto
Namnd och forvaltningsadministration 341 0 0 341
Arbetsmarknadsatgarder, feriearbetare 04 04
Summa avdelningen 34,5 0,0 0,0 34,5

Avdelningens budget uppgar till 34,5 mnkr nettdeitlar en 6kning med 1,1 mnkr jamfort
med foregaende ar. | budgeten ingar aven kostriaderiearbete.

Personal

Administrativa avdelningen bestar av en avdelnihggoen namndsekreterare, en registrator,
tva medicinskt ansvariga sjukskoterskor, en habatistallning administrativ sekreterare for
uppfdljning inom aldreomsorgen, tre HR-konsulter personalkonsulent samt en halvtidsan-
stallning arkivassistent.

Ekonomienheten
En ekonomichef, fyra controllers, en redovisningsanig och en redovisningsekonom.
Kommunikationsenheten

En kommunikationschef, en paraply- och upphandsagsrdnare, en utredare och en pro-
jektledare.

Verksamhet

Avdelningen ansvarar for forvaltningens évergripae#fonomiarbete som t.ex. budget, upp-
féljning, redovisning och bokslut, stdd och senvitleenheterna, nAmndadministrationen till
stadsdelsnamnden och sociala delegationen, upphgaglinformationsfragor samt har hand
om forvaltningens diarium och arkiv.

En god eftersoknings mojlighet i diariet efter hiamghr ska finnas bade pa intranatet och
internet. Rutinerna anpassas efter den utveckhgscer inom e-tjanster. Avdelningen arbetar
for att spraket i namndhandlingarna ska var tydiigft enkelt samt samordnar och ger stod for
forvaltningens interna och externa kommunikation.

Under 2014 kommer arbetet att fortsatta med Agredsandel for bestallningar av livsmedel,
forbrukningsmaterial och kontorsmaterial.

Avdelningens HR-funktion arbetar forvaltningsovépgnde och utarbetar riktlinjer, ger kon-
sultativt stod, bistar med lag- och avtalstolkniimfprmerar och utbildar férvaltningens che-
fer inom personalomradet. Exempel pa omraden @tsit, rekrytering/anstallining, arbets-
miljo, omstallning, rehabilitering, I6nefragor, fiandlingar, jamstalldhet och likabehandling.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska foljer upp nammsdenediciniska ansvar i de séarskilda bo-
endeformerna och rehabilitering inom aldreomsorgtsabetar med patientsakerhetsfragor i
syfte att forhindra vardskador inom de omraden stadsdelsnamnden har halso- och sjuk-
vardsansvar for. Alvsjo och Skarholmens stadsdelaftiningar koper uppféljning av namn-
dens medicinska ansvar samt rehabilitering inomealtsorg av férvaltningen. Under hésten
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2014 kommer ett digitalt dokumentationssystem fils& och sjukvard att inféras. Forvalt-
ningen ar representerad i stadens centrala arbpfsgom arbetar med inférandet.

| avdelningens arbete ingar att uppratta évergdpastyrdokument och erbjuda stod inom
olika utvecklings- och uppféljningsomraden samtsatnordna rekryteringen av feriearbetare.

Avdelningen samordnar Vision Sdderort och samatimesel det lokala naringslivet i Ha-
gersten-Liljeholmen samt samordnar kris- och kedélstiningsarbetet. Ett utvecklingsarbete
genomfors tillsammans med styrgruppen for Telefanmich lokal arbetsgrupp, Local Im-
plementation Group, inom ramen for Cross InnovateahEU och Interreg IVC projekt.

Avdelningen féljer upp aktivitetsplanen for konkemsutsattning och administrerar évriga
upphandlingar samt ansvarar for paraplysamordningen

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig oc h vaxande stad for
boende, foretagande och bestk

Namndens aktivitetsplan fér konkurrensutsattning ggnomforas.

Forvaltningen fortsatter sin samverkan med Jobld&@yholmen och med arbetsformedling-
en i syfte att personer som uppbar ekonomiskt iisska fa arbete. Antalet bidragsberoende
personer ar lagt i stadsdelsomradet jamfort medkstaom helhet. Inga forandringar forvan-
tas i detta om inte det sker stora forandringamvarlden som paverkar arbetsmarknad och
trygghetssystem.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att uppia@ens miljomal. Férvaltningen bidrar till
stadens mal genom att miljdanpassa sina verksamhete

Forvaltningen ska ocksa underlatta stadens plaepsogenom korta handlaggningstider. For
att bidra till en snabbare planprocess deltar ftmiragen tidigt i processen for att hindra upp-
skov med remissyttranden. Forvaltningen har ockgi fram en plan for utbyggnad av bo-
stader med sarskild service i stadsdelen med nirdilsgen att fardigstélla ett boende per ar.

Forvaltningen verkar for att 6ka antalet barn oogdomar i egen skapande verksamhet. Dar-
utover bidrar forvaltningen till att uppfylla malatt Stockholm ska upplevas som en ren,
vacker och trygg stad genom avtal med entreprem@teandra intressenter samt genom att
fortsatta utveckla det trygghetsskapande arbetet.

Stadsdelsnamnden ska verka for ett gott samarbededet lokala naringslivet samt utveckla
arbetet i enlighet med kommunfullmaktiges beslut®@derortsvisionen.

Genom hanteringen av kultur- och féreningsbidralydsinamnden till mojligheter for med-
borgare att utéva kulturverksamhet. | samband mptbateringsprojekt i stadsdelsomradet
bevakar forvaltningen mojligheterna att utveckligdingen till lek, rekreation och spontanid-
rott.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

Verksamheter som ska konkurrensutséttas under griaalen beskrivs i namndens aktivitets-
plan for konkurrensutsattning. Verksamheter sommdadnkurrensutsatts genom kund-
valsmodellen exempelvis forskolor och hemtjansttsemte. Namnden kommer att saker-
stalla att kommunfullmaktiges mal for verksamhedeuppnas genom att ta fram kravspecifi-
kationer som utgar fran de mal och atagande/k¥sdjggantier som har beslutats. Upphand-
lingar kommer att utformas sa att &ven mindre @ktéka kunna lagga anbud. Namnden sam-
verkar och samarbetar om upphandling av enstakstggmed andra forvaltningar. Fér de
verksamheter dar det finns ett intresse bland nbetama att starta féretag och lamna ett an-
bud i konkurrens, kommer namnden inte att laggamegganbud. For verksamheter dar det
inte finns nagot sadant intresse kommer det attgsrdsarskild ordning innan namnden tar
stallning till om ett egenregianbud kommer att bias.

Samarbetet med det lokala naringslivet i Hagerktg@holmen fortsatter liksom utveckling-
en av arbetet som gors i enlighet med visionenhaetdlingsplanen for Séderort. Telefonplan
anges som ett utvecklingsomrade i Vision 2030.

Indikator Arsmal rﬁ';ls ars- tZ?riOdiCi_
Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 37 % 37 % Ar
Namndmal:

Namnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas mest foretagsvan-
liga stad

Forvantat resultat

Att de planerade verksamhetsupphandlingarna i igdgdtsplanen genomfors, att forvaltningen
arbetar for att starka varumarket for Telefonplamsatt kunskaperna 6kar om hur en stad
kan utveckla ett stod for kulturella och kreatidingar bland annat genom EU-projektet
Cross Innovation.

VP kommentar

Ett samarbete med det lokala naringslivet i Hagersiljeholmen har pagatt sedan lange och
kommer att fortsatta genom att férvaltningen mekimesom representant i foretagarférening-
arna. Forvaltningen fortsatter att utveckla arbe¢elighet med vision 2030 och handlings-
planen for Soderort. Forvaltningen bidrar till stad mal genom att genomféra verksamhets-
upphandlingarna enligt aktivitetsplanen i samarbede berérda verksamheter. Under aret
kommer att forvaltningen fortsatta att arbeta @rkmgmmunikations- och aktivitetsplanen for
Telefonplan samt medverka i projektet Cross InniowatEtt viktigt fokus under 2014 &ar bidra
med erfarenheter till Innovationskraft Stockholni@dka kunskaperna om majligheter fér de
kulturella och kreativa naringarnas internatiorealisg i enlighet med Stockholms stads inter-
nationella strategi.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande

Antalet bidragsberoende personer &r lagt i stadsdetidet jamfort med staden som helhet.
Inga forandringar forvantas i detta om inte det skera forandringar i omvéarlden som paver-
kar arbetsmarknad och trygghetssystem. For dedsdikande personer som behdver stod i
att fa egen forsorjning samarbetar forvaltningem finemfor allt Jobbtorg Stockholm men
ocksa med Arbetsformedlingen, Forsakringskassarbehbndlande lakare.

Indikator Arsmal KF:s ars- PETEelE:
mal tet

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de aspiranter som 56 st 1600 st Tertial

Jobbtorg Stockholm kan matcha

Andel barn som lever i familjer som ar beroende av ekonomiskt 1,3% 4,0% Tertial

bistand

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i forhallande till 0,9% 2,0% Tertial

befolkningen

Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand 0,5 % 1,2 % Tertial

jamfort med samtliga vuxna invanare

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnderna ska samverka med arbetsmarknadsnamnden 2014-01-01 2014-12-31

och socialndmnden i syfte att framja samordning, utveckling och en

effektiv uppfoljning av stadens arbetsmarknadsatgéarder

Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet med att identifiera 2014-01-01 2014-12-31

felaktiga utbetalningar samt méata effekten av arbetet.

Namndmal:
Andelen bidragstagare i befolkningen ska minska.

Forvantat resultat

Andelen invanare i stadsdelsomradet som har arimadrining &n ekonomiskt bistand ska
Oka.

VP kommentar

Andelen bidragstagare sjunker kontinuerligt tilidéav den &ndrade befolkningsstrukturen i
omradet. Av de bidragssdkande finns ett tamligert sintal personer som varit beroende av
ekonomiskt bistand under mycket lang tid. Under2kdmmer forvaltningen att arbeta sér-
skilt med att férsoka hjalpa dessa klienter tilhan férsérjning, bl.a. genom kartlaggning med
stadens nya beddmningsinstrument och erbjudandensatser i samarbete med arbetsmark-
nadsforvaltningen.

stockholm.se
08/508 22023



ek Sstockholms Tjansteutlatande
T stad Sid 20 (50)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo &r hallbar
Miljoarbetet som genomfors i namndens verksamhetgir fran de mal och indikatorer som

faststallts av kommunfullméaktige. Namndens miljcdiamgsplan som utgar fran Stockholms
miljoprogram ligger till grund fér namndens miljdete.

Indikator Arsmal KF:s ars- PETEelE:
mal tet
Andel dubbdé&ck 0% tas framav  Ar
namn-
den/styrels
en
Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 20 % 20 % Tertial
Andel elbilar 45 % 9% Ar
Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Tertial
Andel miljdbranslen i stadens etanol- och biogasfordon 45 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
Andel relevanta upphandlingar av varor och tjanster dar krav stallts 100 % tas framav  Ar
pa att miljo- och halsofarliga amnen inte ingar namnd/styr
else
Elanvandning per kvadratmeter 65 33 kWh Ar
kwh/kvm
Mangden matavfall som stadens verksamheter sorterar ut for biolo- 45 % faststalls Ar
gisk behandling 2014
Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobela  stning

Forvantat resultat

Att namndens verksamheter bedrivs med lagsta nagjidgjobelastning.

VP kommentar

Forvaltningen bidrar till stadens mal genom atj@aihpassa sina verksamheter. Genomfo-
rande av hamtning av matavfall i berérda verksaeri@immer att fortsatta under 2014. Vid
investeringar i inventarier och maskiner ar inrikgen att byta ut aldre kyl- och frysanlagg-
ningar, torkskap med mera i syfte att bidra tilhskad energiforbrukning. Under aret kom-
mer befintliga bilar att bytas ut mot elbilar dardg mojligt nar leasingavtalen l6per ut. Ett
viktigt fokus under 2014 ar fortsatt informationhatydliga anvisningar for att enheterna ska
tanka alternativa drivmedel.

Indikator Arsmal WGl PEECLE
mal tet

Andel remissyttranden 6ver detaljplaner dar férvaltningen bevakar 100 % Ar

fragor ur perspektivet hallbar stadsutveckling
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ersatta befintliga bilar d& avtalen léper ut under aret, med elbilar dar  2014-01-01 2014-12-31

det ar mgjligt.

Genom informationsinsatser sékerstélla att de enheter som berors 2014-01-01 2014-12-31

tankar fornyelsebart drivmedel nar detta finns att tillga pa tankstat-

ionerna.

Inventering av samtliga enheter som tillhandahaller mat i syfte att 2014-01-01 2014-12-31

genomfdra utsortering av matavfall.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostéder i Stockholm
For att bidra till en snabbare planprocess dettarafitningen tidigt i processen for att hindra

uppskov med remissyttranden. Forvaltningen haratkgit fram en plan for utbyggnad av
bostader med sarskild service i stadsdelen medaitdilsgen att fardigstéalla ett boende per ar.

Indikator Arsmal NESEIE g
mal tet

Antal fardigstéllda bostéader med sarskild service (stdd och service 7 tas framav  Ar

till personer med funktionsnedséttning) namnden

Antal paborjade bostader med sarskild service (stod och service till 14 tas framav  Ar

personer med funktionsnedsattning) namnden

Namndmal:

Namnden ska bidra till en effektivare planprocess

Forvantat resultat

Att forvaltningen bidrar till en effektivare plargmess.

VP kommentar

Genom information i tidigt skede om kommande plajgkt till ndmnden samt genom tidig
dialog med ansvariga forvaltningar ska stadsdelaftitingen vara val forberedd i samrads-
skedet. Pa sa satt kan begaran om uppskov meddgtiaver nya detaljplaner undvikas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ge tidig information till nAmnden om kommande planprojekt. 2014-01-01 2014-12-31
Namndmal:

Namnden ska verka for att nya bostader med sarskild service byggs i stads-
delsomradet

Forvantat resultat

Att fler personer med funktionsnedséattning kanrfazenplig bostad i stadsdelsomradet.

VP kommentar

Forvaltningen bevakar fortlopande mojligheterndratitta bostadder med sarskild service i
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kommande nybyggnation i stadsdelsomradet i dialed fackférvaltningarna och byggher-
rar. Under 2014 Oppnas sju servicelagenheter \Achkingsvagen i Midsommarkransen och
under 2015 planeras sju servicelagenheter i kvI&gdaren i Arstadal. Férvaltningen plane-
rar att bostader med sarskild service inrattas idemkommande nybyggnationen i Aspud-
den-Midsommarkransen under aren 2016 och 2017 .tMAkt ett projekt per ar genomfors i
stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska 6ppna en ny grupp- eller servicebostad varje ar. 2014-01-01 2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmajligheterna i Stock-
holm

Genom hanteringen av kultur- och féreningsbidralydsinamnden till mojligheter for med-
borgare att utéva kulturverksamhet. | samband mptbateringsprojekt i stadsdelsomradet
bevakar forvaltningen mojligheterna att utveckligdingen till lek, rekreation och spontanid-
rott.

Namndmal:
Boende i Hagersten- Lilieholmen upplever ett varier  at och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

Forvantat resultat

Att boende i Hagersten-Liljeholmen upplever ettieaat och tillgangligt kultur- och idrotts-
liv.

VP kommentar

Forvaltningen arbetar med att gora det lokala kuttudet mera tillgangligt. Barn och ung-
domar ar prioriterade i forvaltningens satsningarake ska ges majligheter att uppleva och
sjalva utova kulturaktiviteter. Varje barn i forsao erhaller en kulturpeng. | samband med
utveckling och exploateringar i omradet lyfter féiwmingen fram behovet av mojligheter till
spontan lek och idrott. Under 2013 har ett progf@nupprustning av Aspuddsparken tagits
fram, i det arbetet har tillganglighetsaspektenaiats och aven i kommande projektering och
genomforande bevakas detta. Under 2014 anlaggeltidingen en mindre bollplan i
Fruangen med konstgras for att 6ka mojlighetethgontanidrott i stadsdelen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen anlagger konstgrasplan pa den lilla bollplanen bredvid  2014-01-01 2014-12-31
Fruéngens skola.

Forvaltningen ska se till att tillganglighetsaspekter beaktas vid 2014-01-01 2014-12-31
Aspuddsparkens upprustning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens na&@hom det fortldpande arbetet med underhall
och stadning av stadsdelsomradets parkmiljoer mleasfpa trygghet och trivsel. Tillsam-
mans med exploateringskontoret och trafikkontoeef@rvaltningen ocksa dver den fysiska
miljon och tillgangligheten i omradet i syfte agrgpmfora forbattringar vid behov. Forvalt-
ningen fortsatter under aret att utveckla det theggskapande arbetet som sker genom. Lo-
kala Brottsférebyggande R&dets (Lokala BRA) olikeetsgrupper utifrdn den framtagna
handlingsplanen och samverkanséverenskommelsebarédda aktérer. Namnden soker
medel for 2014 till atgarder utifrAn Vackra Stockh@amt for tillganglighetsatgéarder i stads-
delens utemiljé.

Indikator Arsmal NESEIE: g
mal tet

Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 81 % 73 % Ar

Stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och gronomraden 62 % 62 % Ar

Andel genomforda atgarder inom ramen for RSA 100 % 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna imple- 2014-01-01 2014-12-31

mentera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for personal

inom socialtjansten som moter vald i nara relationer i stadens verk-

samheter.

Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med ett konsneutralt 2014-01-01 2014-12-31

forhallningssatt i arbetet med vald i nara relationer.

Stadsdelsndmnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens beslut 2014-01-01 2014-12-31

implementera riktlinjer for idéburen stadsfoérbattring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Lilieholmen k&nner sig trygga

Forvantat resultat

Att de boende i Hagersten-Liljeholmen kéanner sygda.

VP kommentar

Forvaltningen arbetar fortlopande med underhaBtadsdelens parkvagar med fokus pa
skymmande buskage, skymd belysning samt renhalfiimatt 6ka den upplevda tryggheten i
stadsdelsomradet. Trygghetsvandringar genomfoje &aoch kommer aven att genomforas
under 2014 da boende bjuds in for att ges mojligitdtimna synpunkter pa narmiljén. Under
aret kommer arbetet med att minska ungdomars anu@ndy tobak, alkohol och narkotika
fortsatta genom Lokala BRA:s olika samverkansgruppé samma sétt arbetar forvaltningen
vidare med Okad trygghet fér aldre samt att skeygggaire och trivsammare centrum.
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Indikator Arsmal WCES i PEMBEIE-
mal tet

Andelen unga som har kommit till samtal p& kallelse fran socialtjanst 90 % Ar

enheten underrattelse fran polisen om misstankt forstagangsbrott

(24-timmarsregeln)

Andel ungdomar i andra arskursen pa gymnasiet som i Stock- 14,5 % Ar

holmsenkéaten uppger att de inte anvander alkohol.

Andel ungdomar i andra arskursen pa gymnasiet som i Stock- 72 % Ar

holmsenkaten uppger att de inte anvander narkotika.

Andel ungdomar i andra arskursen p& gymnasiet som i Stock- 61,5 % Ar

holmsenkéaten uppger att de inte anvénder tobak.

Andel ungdomar i klass 9 som i Stockholmsenkéaten uppger att de 39,5 % Ar

inte anvander alkohol.

Andel ungdomar i klass 9 som i Stockholmsenkaten uppger att de 90 % Ar

inte anvander narkotika.

Andel ungdomar i klass 9 som i Stockholmsenkaten uppger att de 79,5 % Ar

inte anvander tobak.

Andelen som kanner oro for att utsattas for brott ndgon gang i ma- 13 % Ar

naden eller oftare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbeta for att minska tobak-, alkohol- och narkotikaanvandningen 2014-01-01 2014-12-31

bland ungdomar.

Arbeta med 6kad trygghet for aldre. 2014-01-01 2014-12-31

Arbeta vidare med tryggare och trivsammare centrumgruppen 2014-01-01 2014-12-31

Fortsatt arbete med samverkansgruppen for skola, forskola, polis, 2014-01-01 2014-12-31

socialtjanst och fritid.

Genomfdra tobaks- och folkdlstillsyn enligt kommunfullmaktiges 2014-01-01 2014-12-31

riktlinjer.

Genomfora trygghetsvandringar i stadsdelsomradet. 2014-01-01 2014-12-31

Minst en krisledningsévning ska genomféras under aret. 2014-01-01 2014-12-31

Namndmal:
Stadsdelens parker upplevs rena

Forvantat resultat

Att stadsdelens parker upplevs som rena genomsagsier inom drift- och underhall som

forvaltningen genomfor.

VP kommentar

Forvaltningen stravar standigt efter att stadsdepenker ska upplevas som rena. Det sker
genom entreprendravtalet for parkskotsel och fpattile uppféljning av att avtalet foljs. Vid
behov satts fler papperskorgar ut och extra stédmistalls vid ovanligt hdg belastning pa

stadsdelens rekreationsytor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfdra en uttkad gallring av sly langs gangvagar och i parker 2014-01-01 2014-12-31
samt utokad stadning i parker om medel erhalls fran Vackra Stock-

holm.

Namndmal:

Stadsdelsndmndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat

Alla ska kunna bestka ndmndens lokaler och tavdeienndens information utan att eventu-
ell funktionsnedséttning ska utgora ett hinderdéita.

VP kommentar

Inom social omsorg arbetar flera enheter med at gii information mer tillganglig for bru-
karna genom att t.ex. skriva lattlast eller anvakolamunikationshjalpmedel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Att i en eller nagra lekparker i stadsdelen genomféra atgarder som 2014-01-01 2014-12-31
hojer tillgangligheten. Aktiviteten ar beroende av om sokta tillgang-
lighetsmedel erhalls.

Forvaltningen ska gora ljudmatningar p& fem nya forskolor. 2014-01-01 2014-12-31
Forvaltningen ska se till att alla nybyggda forskolor &r tillgangliga. 2014-01-01 2014-12-31
Forvaltningen ska ta fram en rutin for att méata ljudnivan pa forskolor.  2014-01-01 2014-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

Verksamheten arbetar kontinuerligt med systemétirshitetsutveckling. Stadsdelsndmndens
mal har en tydlig koppling till férskolans styrdakent. Enheternas ataganden ar bland annat
baserade pa resultat fran brukarundersokningaftotiuligas med forvantade resultat som
foljs upp under aret.

Kontinuerliga uppféljningar gors dar resultatenlgsaras och ligger till grund for fortsatt
utveckling av verksamheten. Forskolorna anvandakdsundersékningar, sjalvvarderingar
och pedagogisk dokumentation for att fa en saméatbimning av verksamheten. Detta ligger
till grund for 2014 ars utvecklingsomraden. Inteath externa inspektioner samt dialoger
och seminarier i olika forum bidrar till 6kad kveli. Medarbetarnas kompetens delaktighet
och engagemang ar viktiga for verksamhetens kvaldie utveckling.

Inom social omsorg sker en sténdig dversyn av até@rksamheterna for att de ska tillgodose
nya och férandrade behov hos brukaren. Kvalitetasatserna kontrolleras bl.a. genom egna
brukarundersdkningar och verksamhetsuppféljningaralsuppféljningar av verksamheten
hos entreprenaddrivna verksamheterna gors kontiguender avtalstiden. Under 2014
kommer avdelningen att ta fram en modell fér fopdyd uppfoljning av verksamheten hos de
egna utforarna. Avdelningen kommer ocksa att stéajatliga sina enheter i deras systema-
tiska kvalitetsarbete.
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Aldreomsorgens mal for verksamheten ar att sattidle aldre och deras anhdriga ar néjda
med bemdotandet och utforandet av insatserna. Retidgregistreringssystemet som infors
2014 for hemtjansten innebar att det blir enklardtdja upp att den aldre far sina beviljade
insatser utforda. Enheternas systematiska kvalie¢te ska fortsatta att utvecklas, dar resul-
tat fran brukarundersokningar, verksamhetsuppfidjai, kontroller samt synpunkter och
klagomal analyseras och tas tillvara for att faraéwerksamheten. Kontinuitet, delaktighet
och dialog med anhoriga ar viktiga delar i verksataimas utvecklingsarbete. Vid vard- och
omsorgsboende ar maltiden och meningsfulla aktait@rbattringsomraden for 2014 samt
att utveckla informationen om verksamheten, t.ex.aktivitetsutbudet.

Forvaltningen genomfor verksamhetsuppfoljning, Buapfoljning, anmalda och oanmalda
besok i aldreomsorgens verksamheter. Oanmaélda lgesianfors vid de entreprenaddrivna
verksamheterna och genomférs 2014 aven vid aldre@ess verksamhet i egen regi.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Brukarna far god information om forskolor och vaitigheter via stadens webbsida. | stads-
delen finns kommunala och privata forskolor sandgderativ och familjedaghem. Privata
anordnare av inbjuds till informationsmoéten och mpptras att starta foérskolor i stadsdelens
omrade.

Inom social omsorgs verksamhetsomrade rader velffir utforande av manga insatser inom
socialpsykiatrin och stéd och service for personed funktionsnedsattning. | samband med
utredning och beslut om insats informeras brukamavilka utférare som de kan valja mel-
lan. Flera enheter arbetar med att anpassa infannest s& att den blir s tillganglig som moj-
ligt for brukarna, t.ex. genom att den skrivs pgldat svenska. Bade kommunala och privata
utforare informerar om sina verksamheter pa Jasgivrice. Brukarnas upplevelse av valfri-
heten och mangfalden mats i stadens brukarundergjEm

Inom &ldreomsorgen finns valfrihet for hemtjansirds och omsorgsboende och dagverk-
samhet. Detta innebar att den aldre efter bist@uishning sjalv valjer utforare. Bistands-
handlaggarna har en konsumentvagledande roll demerar om stadens valfrihetsmodeller.
Information ges ocksd genom Aldre Direkt och pélets webb, Jamfor Service. De aldre
och deras anhdriga kanner val till stadens valfiiinem aldreomsorgen.

Inom stadsdelen finns det en mangfald av verksagnloeh utforare att valja mellan. For
hemtjanst finns det ett 100-tal hemtjanstutforaegav en kommunal utférare. Det ar ett 50-
tal hemtjanstutférare som har uppdrag inom stadsd€la 58 % av hemtjansttagarna i Ha-
gersten-Liljeholmen véljer hemtjanstutforare i ptivegi och 42 % i kommunal regi.

Indikator Arsmal NESEIE g
mal tet

Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom barnom- 72 % 77 % Ar

sorg

Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom omsorg om 69 % 69 % Ar

personer med funktionsnedsattning

Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom aldre- 90 % 90 % Ar
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Indikator Arsmal WCES i PEMBEIE-
mal tet

omsorg, hemtjanst

Andel brukare som upplever att de har valmgjlighet inom aldre- 84 % 84 % Ar

omsorg, vard- och omsorgsboende

Namndmal:

Brukarna ska ges 6kade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och tyd-

lig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat

Brukarna ska pa ett valinformerat satt kunna \&ljaitférare som ger den insats som brukar-
na onskar och fatt beviljad.

VP kommentar

Brukarna far god information om forskolor och vajligiheter via stadens websida. | stadsde-
len finns kommunala och privata forskolor samt keragiv och familjedaghem. Privata an-
ordnare av inbjuds till informationsmoéten och upmitnas att starta forskolor i stadsdelens
omrade.

Inom social omsorgs verksamhetsomraden rader helffor utforande av manga insatser
inom socialpsykiatrin och stdd och service for paes med funktionsnedséttning. | samband
med utredning och beslut om insats informeras bingkam vilka utférare som de kan vélja
mellan. Flera enheter arbetar med att anpassariaf@mnen sa att den blir sa tillganglig som
mojligt for brukarna, t.ex. genom att den skrivdgélast svenska. Bade kommunala och pri-
vata utforare informerar om sina verksamheter pé@aservice.

Inom &ldreomsorgen finns valfrinet for hemtjansirds och omsorgsboende och dagverk-
samhet. Bistandshandlaggaren informerar brukarnsiléean utférare de kan valja fér den
beviljade insatsen. En hemtjanstkatalog finns @keéwella hemtjanstutforare i stadsdelen.
Forvaltningen har uppdaterat den egna informatadsfn "Aldreomsorgen A-O" som ska
skickas ut till alla 80-aringar i stadsdelen.

Aldreomsorgens enheter har ocksa egna informatiosshyrer om sina verksamheter. Pa
Jamfor service pa stadens webbplats kan de alahféia verksamheter och utférare infor
sina val. Det ar viktigt att all information om ksamheterna ar aktuell.

AldreDirekt i staden ger rad, stdd och vagledningadreomsorgens insatser. Aldre och an-
horiga kan dven vanda sig till stadsdelens Aldck&io fordjupad information, rad och stod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsforvaltningen bjuder in de fristdende forskolorna inom 2012-01-01 2014-12-31
stadsdelen till dialog.

Forvaltningen ska fortsétta ge kurser i hur personalen kan skriva 2014-01-01 2014-12-31
enkelt, vardat och begripligt.

Forvaltningen ska se dver enheternas information pa Jamfor service  2013-01-01 2014-12-31
ur ett tillgénglighetsperspektiv.

Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O ska skickas ut till 80-aringar  2011-01-01 2014-02-28
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

i stadsdelen.

Uppsokande verksamhet ska erbjudas personer 6ver 80 ar. 2012-01-01 2014-12-31

Aldre och anhériga inbjuds till dvergripande informationstraffar om 2012-01-01 2014-12-31

aldreomsorg, utforare, foreningar, aktiviteter och brottsférebyggande

arbete m.m.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

Hagersten-Lilieholmens forskolor arbetar utifrarsklans laroplan. Laroplanens intentioner
speglas i den dagliga verksamheten, miljons utfamgieamt personalens forhallningssatt.
Namndens mal for forskolan har formulerats utifid@oplanens malomraden och uttrycker

den forvantade kvalitetsutvecklingen.

Utvecklingsomraden som forskoleavdelningen satsargounder aret ar

e Systematiskt kvalitetsarbete Fortsatt arbete med att utveckla kvalitet medphgé
tydliga mal som har fokus pa vad brukarna ska edsu

» Utveckla arbetet med pedagogisk dokumentation sankommunikationen med
foraldrarna. Dokumentationen ska synliggéra den verksamhettssonvs och vara
underlag for samtal om barns utveckling och |larasatat utvardering av verksamhet-

en.

» Forstarkta malomradena i forskolans laroplansom uttrycks i kommunfullméktiges

aktiviteter for forskoleomradet.

e Samarbete med bibliotek och kulturproducenterfor att uppmarksamma och stddja

forskolornas arbete med litteratur och kultur.

Indikator Arsmal RS el PEMBEIE-
mal tet

Andel enheter som genomfor systematiskt barnsakerhetsarbete 100 % tas framav  Ar
namnden

Andel forskollérare av antal anstéllda 41 % 41 % Ar

Andel néjda foréldrar 83 % 85 % Ar

Antal barn per grupp 16 16 Ar

Antal férskolebarn per anstalld (arsarbetare) 51 4,9 Ar

Personalens bedémning av "férskolans férmaga att stodja barns 3,6 3,7 Ar

larande och utveckling"

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska i samverkan ta 2014-01-01 2014-12-31

fram konkreta strategier for att sékerstélla att andelen legitimerade

forskollarare dkar

Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska sakerstélla att 2014-01-01 2014-12-31

handlingsplaner ar framtagna for 6vergangen forskola - skola i en-

lighet med stadens riktlinjer

08/508 22023
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda forskolans medarbetare kompe- 2011-01-01 2014-12-31
tensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller férskollarare

Stadsdelsndmnderna ska i ndra samarbete med utbildningsnamn- 2014-01-01 2014-12-31
den och kulturndmnden inom projektet Stockholm hdgléser verka for

att litteratur och lasning ska bli en mer naturlig del i barnens utbild-

ning

Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med matematik, naturve-  2014-01-01 2014-12-31
tenskap och teknik i forskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling i 2014-01-01 2014-12-31
forskolan

Namndmal:
1. Forskolan framjar barnens forstaelse for grundla  ggande demokratiska var-
den.

Forvantat resultat

Likabehandlingsplanerna foljs upp, utvarderas shalftuella och revideras utifran barngrup-
pernas specifika behov. Férskolorna bidrar akiiMikvardighet samt breddar barnens lek-
monster och intressen

VP kommentar

Malet och forvantade resultat foljs upp genom djatomellan forvaltning och forskola om
likabehandlingsplanens arliga uppdatering, hurmihhar barngruppens behov identifierats
samt vilka atgarder/aktiviteter forskolan har wlfran barngruppens behov for att framja
forskolans arbete mot diskriminering och krankabelandling.

Namndmal:
2. Forskolan ger barnen utmaningar som stimulerar | usten att erbvra nya erfa-
renheter, kunskaper och fardigheter.

Forvantat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och latanForskolorna ger nya utmaningar utifran
barnens kunskaper, erfarenheter och intressek spratematik, naturvetenskap, teknik och
skapande.

VP kommentar

Forskolorna anger tydligt i sina verksamhetsplarwdr arbetsplaner, hur de arbetar for att
uppna namndens mal och férvantade resultat genoange egna forvantade resultat som har
fokus pa vad som férvantas ske i barngruppen.

Arbetssatten som beskrivs ska ha en tydlig kopgillhdet forvantade resultatet.

Forskolorna utvarderar sitt arbete i relationléitoplansmalen genom att genomfora sjalvvar-
deringen forskoleindikatorn. En siffra per omradges i ILS-webben och ar tillika en indika-
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tor.

Forskolorna anger utifran arbetet med forskoleiattikn sina framsta styrkor och utveckl-
ingsomraden i sin kvalitetsredovisning. Dessa heskiforskolans kvalitetsredovisning.

Namndmal:
3. Forskolan erbjuder foraldrarna goda majligheter till samverkan.

Forvantat resultat

Forskolan ar tydlig i fraga om mal och innehallrgklan for fortispande samtal med forald-
rarna kring de egna barnens trivsel, utvecklinglécinde. Kommunikationen préglas av
respektfullt bemotande och lyhérdhet.

VP kommentar

Forvaltningen foljer upp namndmalet genom analybrakarundersokningens resultat samt
dialog med forskolorna om resultatet. Forskolomalygserar sina resultat och anger vilka
styrkor och utvecklingsomraden de identifieratratif sin analys. Dessa beskrivs i forskolans
kvalitetsredovisning.

Namndmal:

4. Forskolan har ett gott samarbete med skolan, soc ialtjansten, landsting och
andra parter for att stodja barnets allsidiga utvec kling och larande i ett langsik-
tigt perspektiv.

Forvantat resultat

Forskolan foljer de samverkansmodeller som frangaggmensamt i stadsdelen. Foérskolan
finner former for att avrunda och avsluta forskelépden. Vid 6vergangar till nya verksam-
heter ska sarskild uppmarksamhet agnas de barsbdver sarskilt stod.

VP kommentar

Avdelningen samverkar med utbildningsforvaltningem 6vergang mellan forskola och
skola. Gemensamma riktlinjer har utarbetats fotad&amverkan planeras, foljs upp och ut-
varderas. Barn och foraldrars synpunkter tas tidlven liknande samverkan finns mellan
forskola, skola och socialtjanst med ett gemengamtulerat dokument kring hur man arbe-
tar med forebyggande arbete, akuta insatser oatg@vegar mellan verksamheter dar barnens
perspektiv ska vara utgangspunkten. Uppfoljningnélet sker av gemensamma éverens-
kommelser i de olika fora som finns for samverKavalitetsredovisningen sammanstalls
resultat, analyser och forslag till utvecklingséattgi for forskolorna.

Forskolan foljer upp och utvarderar sitt arbete reergangar och information till och sam-
arbete med foraldrarna kring detta.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Forvaltningen stravar efter att den enskilde skanfigtande dver hur beviljade insatser ge-
nomfors. Brukarnas uppfattning om bemotande, tillgighet och de insatser som de fatt
mats genom olika former av brukarundersokningasuRaten fran undersdkningarna an-
vands av enheterna i deras forbattringsarbete.

Indikator Arsmal HCES e PEMBEIE-
mal tet

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom indi- 80 % 84 % Tertial

vid och familjeomsorgen (Utrednings typ BoU eller Vuxen) och som

inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF, BoU och

Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som 6kat sin funktionsférmaga inom socialpsykiatrin -~ 68 % tas framav  Ar
namnden

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar néjda 80 % 80 % Ar

med hur utredningen av deras behov av stéd genomférdes (loF)

Andel ungdomar anmélda for brott som tillsammans med foraldrar 90 % tas framav  Ar

eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten inom 48 namnden

timmar

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom individ och familie- 77 % 77 % Tertial

omsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats

(loF)

Andelen forsokslagenheter som Gvergatt till eget kontrakt relaterat 30 % 20 % Ar

till totala antalet forsokslagenheter i namnden

Andel genomférda utredningar enligt DUR inom st6d och service fér 80 % tas framav  Ar

personer med funktionsnedsattning (stéd och service till personer namnden

med funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de blir 84 % 84 % Ar

val bemotta av stadens personal (stdd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan 74 % 74 % Ar

paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att stadens 59 % tas framav  Ar

inne och utemiljo &r tillgénglig och anvandbar. (Stdd och service till namnden

personer med funktionsnedsattning)

Andelen barn och ungdomar med funktionsnedséttning som deltar i 75 % tas framav  Ar

fritidsverksamhet. (stdd och service till personer med funktionsned- namnderna

séttning)

Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att de 83 % tas framav  Ar

har en fungerade bostad (stdd och service till personer med funkt- namnden

ionsnedsattning)

Andelen personer med funktionsnedsattning som évergar till lonear- 2 % tas framav  Ar

bete efter deltagande i dagliga verksamheter enligt LSS eller dag- namnden

verksamheter enligt SoL (stéd och service till personer med funkt-

ionsnedsattning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 91 % 91 % Ar

(stdd och service till personer med funktionsnedsattning)
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Indikator Arsmal WCES i PEMBEIE-
mal tet

Nojda brukare - Daglig verksamhet (stéd och service till personer 91 % 91 % Ar

med funktionsnedsattning)

Nojda brukare - korttidsboende (stod och service till personer med 91 % 91 % Ar

funktionsnedséttning)

Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdd och service till 90 % 90 % Ar

personer med funktionsnedsattning)

Andelen nojda omsorgstagare - bistindsbedomd dagverksamhet 95 % 95 % Ar

(aldreomsorg)

Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinért boende (aldre- 85 % 85 % Ar

omsorg)

Andelen nojda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende (aldre- 85 % 85 % Ar

omsorg)

Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende (4ldreomsorg) 77 % 77 % Ar

Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och omsorgsboende 76 % 76 % Ar

(&ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur hjalpen 76 % 76 % Ar

utférs - hemtjanst i ordinart boende (édldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i ordinart bo- 86 % 86 % Ar

ende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och omsorgsbo- 90 % 90 % Ar

ende (aldreomsorg)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnAmnden och stadsdels-  2014-01-01 2014-12-31

namnderna utreda en sammanhallen organisation fér 6ppenvardsin-

satser for barn och unga

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna imple- 2014-01-01 2014-12-31

mentera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna imple- 2014-01-01 2014-12-31

mentera stadens hemldshetsstrategi.

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla  2014-01-01 2014-12-31

formerna for uppfdljning av placerade barn och unga i syfte att sa-

kerstalla att uppfoljning sker pa likartat satt i staden.

Stadsdelsndmnderna ska genomféra uppsdkande verksamhet av 2014-01-01 2014-12-31

unga i utanférskap med inspiration av det arbete som sker i

Skarpnécks stadsdelsnamnd.

Stadsdelsnamnderna ska i samréd med bostadsbolagen och fastig-  2014-01-01 2014-12-31

hetsnamnden inventera mojligheten att bygga om/omvandla befint-

liga byggnader till gruppbostader eller servicebostader

Stadsdelsndmnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose 2014-01-01 2014-12-31

behovet av bostader med sérskilt stdd och service fortskrider. Arbe-

tet ska redovisas till kommunstyrelsens genomférandegrupp

Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt stadsbyggnadsnamnden  2014-01-01 2014-12-31

ska i samrad med varandra i tidigt skede planera fér omsorgslagen-

heter i stadsutvecklingsomraden

Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for aldre i 2014-01-01 2014-12-31

vard- och omsorgsboenden
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Indikator Arsmal WCES i PEMBEIE-
mal tet

Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den fordjupade 2014-01-01 2014-12-31

kvalitetsanalysen med uppféljare/observerare for forandrad krav-

stéllning och uppfdljning

Stadsdelsndmnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior 2014-01-01 2014-12-31

alert och svenska palliativregistret for att gynna verksamhetsutveckl-

ingen inom aldreomsorgen

Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens popu- 2014-01-01 2014-06-30

laritet

Namndmal:

All myndighetsutbvning ska vara rattsséker och till vara ta den enskildes resur-

ser

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med férvaltningens myndightiisande enheter ska fa sina rattigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och bealiat.ska ocksa kanna att deras egna re-
surser beaktas i kontakten med forvaltningen odtbeslut om insats.

VP kommentar

Forvaltningens utredningar ska vara allsidiga, é&kta och genomforas inom de tidsramar
som lagstiftningen anger. Forslag till insatser &kia sadana att de tar tillvara den enskildes
egna resurser. FOr att sékerstalla att utredniagadiier god kvalitet anvander de myndig-
hetsutévande enheterna inom social omsorg olikedatdiserade bedémningsinstrument. De
utnyttjar ocksd mojligheterna att uppratta indivétla planer och samverkansplaner kring den
enskilde.

Alla myndighetsutévande enheter foljer stadendimiler for handlaggning och haller sig
ajour med rattstillampningen genom att ta del awmaofran olika instanser och beslut fran
tillsynsmyndigheter.

Aldrenamnden har fatt i uppdrag att utveckla sakemmed socialnamnden s att ver-
gangen mellan regelverken och insatser vid 65-§etapplevs som enkel fér den enskilde.
Inom Hagersten-Lilieholmens stadsdelsforvaltnimpé sedan lang tid tillbaka en val funge-
rande samverkan mellan bestallarenheten aldr&illa@snhheten funktionsnedsattning och
vuxenenheten samt system for att tillgodose dekildies behov, sa att denne behaller sina
tidigare insatser. Aven socialpsykiatriska stodissai form av exempelvis boendestod och
gruppboende kan inledas efter 65-arsdagen. Foingéins generella installning ar att det ar
den enskildes individuella behov som ska sta i $obeh inte den enskildes alder.

Namndmal:

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utif ran sin aktuella situation
Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stoéd och hjalpranifsin aktuella situation.
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VP kommentar

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd erbjuddarett utbud av insatser som vander sig
till anhoriga som vardar och hjalper narstadende bade ar under och over 65 ar. Stadsdels-
namnden erbjuder bland annat information, rad ¢@th av anhorigkonsulenter, anhoriggrup-
per och tematraffar. Férvaltningen har en anstigiisiom anhérigkonsulent for personer un-
der 65 ar och tva for personer dver 65 ar. Vacegébnsulenten for personer under 65 ar
séljs tjanst till Alvsjo och Skarholmens stadsditgiltningar. Konsulenteerna for personer
over 65 ar servar aven Alvsjos stadsdelsforvaltniimgm vuxenenheten finns dven ett anho-
rigstod for anhoriga som har narstaende med beepeadlematik.

Uppsokande verksamhet erbjuds till par som &r 80 ar

Bistandsbedomda insatser finns ocksa sdsom henlwdralg och aviosning i hemmet och
genom korttidsvard. Avlosning i hemmet ar avgiftsfop till 16 timmar i manaden. Anhorig
har ocksa réatt att anstka om eget individuellt stod

Anhorigstodet ska fortsatta att utvecklas och asamsitifran de anhorigas behov och 6nske-
mal. Utgangspunkten for arbetet &r Stockholms gtanigram for stdd till anhoriga 2012-

2016.

Indikator Arsmal NES Gl e
mal tet

Andel anhdriga som ar néjda med anhdriggrupperna 85 Ar

Namndmal:

Den enskilde ska erbjudas en god héalso- och sjukvar  d som ar trygg, saker och

forebyggande.

Forvantat resultat

De aldre som bor pa servicehus, vard- och omsoegsteoeller servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och skéso- och sjukvard.

VP kommentar

Halso- och sjukvarden ska halla en god kvalitetpBesoner som bor pa servicehus, vard- och
omsorgsboende eller i socialpsykiatriskt gruppbessaimt deltar i dagverksamhet ska fa en
trygg och saker halso- och sjukvard. Enhetschetieisba verksamheter ar ocksa verksam-
hetschef fér halso- och sjukvarden och ansvaravditsamhetens halso- och sjukvardsinsat-
ser till och med sjukskoterskeniva. Lakarinsatsertfiars via landstinget.

Prioriterade utvecklingsomraden inom aldreomsorgenssamheter ar demensvarden och
vard i livets slutskede, dar arbetet med vardpléesover utvecklas.

Verksamheterna vid servicehus och vard- och omboegsle ska ha fortsatt fokus pa det
forebyggande arbetet och genomféra riskbedomnifdgdall, undernaring och trycksar, som
ska ligga till grund for planering av den boendwdividuella vard och omsorg. Registrering
ska goras i de nationella kvalitetsregistren. li@eAlert registreras bland annat det férebyg-
gande arbetet kring fall, undernaring, trycksar memhalsa. | Palliativa registret registreras
arbetet kring vard i livets slutskede. Verksamheteska ocksa registrera i BPSD-registret.

stockholm.se
08/508 22023



ek Sstockholms Tjansteutlatande
T stad Sid 35 (50)

BPSD star for Beteendemassiga och Psykiska Symimiemens. Exempel pa sadana sym-
tom kan vara aggressivitet, oro, apati, hallucorar eller somnstérningar.

En god hygienisk standard ska uppratthallas. Patsorarbetar utifran de basala hygienruti-
nerna och hygienronder eller uppféljning av hygoeaer genomférs regelbundet.

Enheternas forbattringsarbete kring halso- ochwvsjtdsdokumentationen i systemet Vodok
fortgar bland annat genom stod och handledning@o¥samordnaren. Fran och med hosten
infors ett nytt dokumentationssystem. Under vai@hdkommer halso- och sjukvardpersona-
len att utbildas i det nya dokumentationssystemet.

Verksamheterna samarbetar med utforare av lakatgarStadsdelsforvaltningen har ocksa
regelbundna samverkansmoten med landstingets laestéth primarvard inom stadsdelsom-
radet.

Arlig uppféljning av halso- och sjukvardsinsatsegemomférs av medicinsk ansvarig sjuk-
skoterska (MAS). | samband med verksamhetsberéttalsa enheterna ocksa lamna en pati-
entsékerhetsberattelse.

Indikator Arsmal RS el PEMBEIE-
mal tet

Andel boende som erbjuds riskbeddmning for fall. 95 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbedémning for trycksar. 95 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbeddémning fér undernéring. 95 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Boende pa vard- och omsorgsboende och servicehus ska erbjudas 2011-01-01 2014-12-31

munhéalsobeddmning, som genomférs enligt metod i Senior Alert.

Verksamheterna ska sékerstalla att en vardplan upprattas for vard 2014-01-01 2014-12-31

livets slutskede.

Verksamheterna ska sékerstélla att registrering genomférs i BPSD-  2012-01-01 2014-12-31

registret.

Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i genomférandet  2011-01-01 2014-12-31

av lakemedelsgenomgéangar pa vard- och omsorgsboende och

servicehus.

Namndmal:

Den enskilde ska fa ett gott bemotande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamhska bemdtas med kunskap och re-
spekt.

VP kommentar

Alla som kommer i kontakt med nagon av social oms@nheter ska fa ett bemétande som
praglas av respekt och kunnande. Vad klienternk#ona anser om bemotandet foljs upp
genom forvaltningens egna arliga brukarundersolkariogh de enheter dar det finns brister
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maste sedan vidta atgarder for att forbattra bemaéta Klagomal pa enskilda handlaggas
registreras och diskuteras direkt med den berometdanbetaren.

Aldre och anhoriga som kontaktar aldreomsorgenissaenheter ska bemdotas med vardighet
och respekt. Enheternas fortsatta utvecklingsakratg vardegrunden utgér fran stadens
gemensamma vardegrund for aldreomsorgen som inatthildre personer ska fa leva ett
vardigt liv och kéanna valbefinnande och trygghet.

Brukarnas nojdhet med bemotandet f6ljs upp gendigadsrukarundersokningar. Enheterna
ska ocksa lyssna pa och ta tillvara de aldres nbbrigas synpunkter for att utveckla och
forbattra verksamheten. Brukarna/boende och and8kg inbjudas till regelbundna traffar
for information och dialog kring verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens verksamheter ska fortsatta arbetet med att forankra 2014-01-01 2014-12-14
aldreomsorgens vardegrund.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som er  bjuder delaktighet och stér-
ker férmagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigtdm mojligt. Brukarna ar nojda med verk-
samhetens kvalitet.

VP kommentar

Alla brukare som har insatser enligt SoL eller L& ratt att medverka i upprattande och
uppféljning av genomférandeplanen fér den insats de beviljats. Individuella planer enligt
LSS ska erbjudas alla brukare med insats enligt IS8&iordnade vardplaner mm ska upprat-
tas vid behov tillsammans med landstinget ellerasdmarbetspartners. Insatser ska genom-
foras i enlighet med beslut samt géllande lagstiftoch riktlinjer. Under 2014 kommer utfo-
rare av insatser for barn och ungdom att arbetaatted/tt dokumentationssystem anslutet

till BBIC, vilket starker bestéllarens och den aidgds insyn i utférandet.

Aldreomsorgens verksamheter ska ha fortsatt foRuskad kontinuitet for 6kad trygghet ge-
nom kontaktmannaskapet. Den aldre ska ocksa véaktidei planeringen och utforandet av
den egna varden och omsorgen. Genomforandeplaneradsberattelsen och vardplanen ar
utgadngspunkten for planering och utférande av ddividuella omvardnaden. For personer
med demenssjukdom ska arbetet folja de nationelt@edsriktlinjerna och vara personcentre-
rad. En 6verenskommelse kring demensvarden skeatas samverkan med landstinget och
andra vardgivare.

Den kommunala hemtjanstens specialiserade hengjapst, som vander sig till personer
med demenssjukdom och som bor hemma, fortsattetvattkla sin verksamhet.

Utvecklingen av den sociala dokumentationen asédtiprioriterat. Genom omsorgsdagbo-
ken kan anhdriga efter medgivande fran den enskilgie utférandet.

stockholm.se
08/508 22023



ek Sstockholms Tjansteutlatande
T stad Sid 37 (50)

Indikator Arsmal WCES i PEMBEIE-
mal tet

Andel aldre som ar ndjda med fixartjansten 80 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oanmalda kvalls-/ nattbesok ska utdkas och aven genomféras vid 2014-01-01 2014-12-31

aldreomsorgens verksamhet i egen regi pa samma satt som vid den

entreprenaddrivha verksamheten.

Social omsorg ska ge stéd till enheterna med att utveckla det sys- 2014-01-01 2014-12-31

tematiska kvalitetsarbetet.

Social omsorg ska utarbeta en modell for uppféljning av egna verk- 2014-01-01 2014-12-31

samheter.

Namndmal:

Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionellt

stod.

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i nara relation ska fé stéh sina rattigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

VP kommentar

Forvaltningens team mot vald i nara relation utresdent ger psykosocialt och praktiskt stod
till personer, oavsett kon och sexuell laggningm sdsatts for vald i nara relation. Personer
som ut6vat vald kan fa samtal i grupp eller engldlien sarskild mottagning som drivs av
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning ochdtémaltningen kdper platser. Barn som
bevittnat vald i nara relation uppmarksammas getemmets nara samarbete med barn- och
ungdomsenheten. Genom forvaltningens familjest@ddeanen fa samtal enligt Trappan-
modellen.

| samband med behovsutredningen kommer bistandityyadna vid bestéallarenheten éldre
att vara uppmarksamma pa om den aldre varit Utsattigot brott eller for vald.

Medarbetare inom andra verksamheter far aktuedhimétion och tillfalle till erfarenhetsut-
byte genom den interna samverkansgrupp som tearsedirar for.

Namndmal:

Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Forvantat resultat

De aldre i stadsdelen ar ndjda med Seniorhalsaksamhet och dagsutflykterna.

VP kommentar

Aldreomsorgen har ett valorganiserat och brettdiinverksamheter som erbjuder aktivite-
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ter, kultur och gemenskap och som ar dppna foraddlee i stadsdelen. Uppskattade verksam-
heter ar Seniorhalsan pa servicehusen och de dgffiakalerna Antiktraffen i Vastertorp

och Hovdingagarden i Aspudden. Flera aktivitet@rdnas ocksa av eller i samverkan med
pensionars- och frivilligorganisationerna.

Dagsutflykter ska erbjudas under hela aret meddgéusommarmanaderna. Prioriterad mal-
grupp for dagsutflykterna ar aldre som har svatighatt ta sig ut pa egen hand.

Pa vard- och omsorgsboende ska de boende erbjuijaghet till sociala aktiviteter bade i
grupp och individuellt samt majlighet till utevisde. Verksamheten med "ungdomsbesok” pa
helger fortsatter. Enheterna behdéver forbattrautebckla informationen till boende och an-
horiga om de aktiviteter som erbjuds pa vard- avlsargsboendet. Ett annat fortsatt forbatt-
ringsomrade ar maltiden, som ska vara en trevligdspa dagen for social samvaro.

Indikator Arsmal rﬁ';ls ars- tZ?riOdiCi_
Andel deltagare som &r néjda med dagsutflykterna 85 % Ar

Andel deltagare som &r néjda med Seniorhélsans verksamhet 85 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Dagfsutflykter ska anordnas for aldre under hela aret. Program ska 2011-01-01 2014-12-31

tas fram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att vemaattraktiv arbetsgivare.

Arbetet med att starka forvaltningens attraktiviten arbetsgivare fokuseras pa att utveckla
chefer och ledare, sanka sjukfranvaron samt saravagtlan arbetsgivare, medarbetare och
de fackliga organisationerna. Arbetsplatserna iktiigersten-Liljeholmens stadsdelsférvalt-
ning ska praglas av god arbetsmiljo och framjaaals

Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombudt$dtter att genomféras aven 2014.

Chefer ska fortsatta att framja medarbetarnas alsdolja upp sjukfranvaron samt systema-
tiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprosdsnedarbetares sjukfranvaro.

Ofrivilligt deltidsanstallda ska erbjudas heltid.

Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas konmmetartkling. Prioriterade omraden ar
fortsatt social dokumentation demensvard, vardets slut och bemotande. Personal som
arbetar med personer med demenssjukdom ska gotautbddningen Demens ABC.

Under 2014 kommer en satsning att goras pa en nglav antalet feriearbetare till 90 plat-
ser och periodens langd fran tva till tre veckainihden kommer att anséka om extra resur-
ser fran Vackra Stockholm, Vision Soderort och fsarskilt avsatta medel for feriearbete
under vinterlovet. Arsmalet for antal platser kommi utdkas i relation till beviljade extra
medel.
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Indikator Arsmal MGl PEECLE
mal tet

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 90 st. 5100 Ar

Aktivt Medskapandeindex 80 80 Ar

Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 100 % 100 % Ar

Chefer och ledare staller tydliga krav pa sina medarbetare 90 % 80 % Ar

Medarbetare vet vad som forvantas av dem i deras arbete. 93 % 92 % Ar

Sjukfranvaro 5,8 % 4,4 % Tertial

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2014-01-01 2014-12-31

stadsdelsndmnderna se éver och utveckla stadsgemensamma

principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och

karriarvagar for forskolans personal

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar al la medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopatidlog i arbetsmiljéfragor mellan che-
fer, medarbetare och fackliga foretradare. | sakaremed foretagshalsovarden genomfors
arligen arbetsmiljoutbildning fér chefer och skyddtbud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utagsetor samtliga manadsanstallda medarbe-
tare. En god arbetsmiljé och likvardig behandlingala medarbetare forvantas leda till stérre
arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och efifdket. Ett Okat antal medarbetare forvantas
ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandids@spekt samt att arbetssituationen ar
bra, vilket mats i den arliga medarbetarenkaten.

VP kommentar

Chefsforum som riktar sig till alla chefer genonsféarje manad med olika teman. Administ-
rativa avdelningen kommer att genomféra utbildnifigbormationsinsatser i bl.a. ekonomi,
inkdpsprocessen och internkontroll. En arbetsmijiddning for chefer och skyddsombud
kommer att genomféras under varen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska erbjuda praktikplatser till personer med funktions-  2013-01-01 2014-12-31
nedsattning. (Program for delaktighet for personer med funktions-
nedsattning)

Forvaltningen ska se dver hur férvaltningens arbetsplatser kan bli 2013-01-01 2014-12-31
valfungerande for alla. (Program fér delaktighet fér personer med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
funktionsnedséttning)

Forvaltningen ska utse en ansvarig for praktikanter med funktions- 2014-01-01 2014-12-31
nedsattning. (Program for delaktighet for personer med funktions-

nedsattning)

Chefer ska registrera deltidsanstélldas 6nskemal om utkad tjanst- 2014-01-01 2014-04-30
goringsgrad i systemet.

De myndighetsutévande enheterna inom social omsorg ska se éver  2014-01-01 2014-12-31
sina rutiner for introduktion av nya medarbetare.

Forvaltningen prioriterar ungdomar med funktionsnedséattning for 2014-01-01 2014-12-31
sommarjobb. (Program for delaktighet for personer med funktions-

nedsattning)

Forvaltningen ska ta fram en atgardsplan for att minska antalet 2014-01-01 2014-04-30
ofrivilligt deltidsarbetande.

Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas kompetensutveckling. 2013-01-01 2014-12-31
Prioriterade omraden &r fortsatt social dokumentation demensvard,

vard i livets slut och bemétande. Personal som arbetar med perso-

ner med demenssjukdom ska géra webbutbildningen Demens ABC.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska 6vervagas noga. 2014-01-01 2014-12-31

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga charfgénder de verktyg som forvaltningen,

staden och foretagshalsovarden tillhandahaller.

VP kommentar

Arbetet fortsatter med att forebygga nya sjukskrigar och att fa redan sjukskrivna att aterga
i arbete pa hel- eller deltid. Olika insatser plaiseberoende pa problematik.

Med ett genomtankt halso- och arbetsmiljoarbeteroet tydliga mal erhalls hégre kvalitet i
verksamheten. Forvaltningen arbetar med att utaeettlhalsoframjande ledarskap och som
ska uppmarksamma tidiga signaler for att férebygu#sa bland medarbetarna.

Alla anstallda som arbetar heltid erbjuds en tinfriskvard per vecka nar arbetet sa tillater.
Deltidsanstallda erbjuds friskvardstid i proportidhanstallningsgraden. Alla anstallda kan
kopa ett arskort till Stockholms sim- och idrottiduetill subventionerat pris. Alla anstallda
kan erhalla subventionerad friskvardsaktivitet rhédst 500 kr per anstalld och ar. Subvent-
ionen galler ej simhallskortet som redan &r subwastat.Forvaltningens medarbetare erhal-
ler en rabatt vid tecknande av medlemskap hos SATS.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja hélsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2014-12-31
Chefer ska lopande folja upp all sjukfranvaro pa enheten samt sys- 2014-01-01 2014-12-31

tematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid medarbe-
tares sjukfranvaro.
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Stadsdelsnamnden bidrar till inriktningsmalet geraitha en ekonomi i balans och saker-
stélla att alla resurser utnyttjas effektivt. Faggt till budget utgar fran stadens resursfordel-
ningssystem och fran att kommunfullmaktiges prasiitgar ska fa genomslag i namndens
budget. Stadsdelsnamnderna far resurser i reltliiolet férvantade behovet och inte utifran
faktiska kostnader. | férdelningen inkluderas sagatlopande kostnader for att bedriva en
verksamhet, inkluderat personal, lokaler, admiatgin och 6vriga kostnader. Verksamheter-
na ska bedrivas inom beslutad budget och styrnthguppféljning ska vara tydlig.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

Verksamheten omsluter 1 851,1 mnkr under ar 20Rl4 amslutningsforandringar. Jamfért
med 2013 har nettokostnaderna i budgeten okat ®&dnénkr. Okningen beror huvudsaklig-
en pa prestationsokningar samt satsningar i verketama. Satsningarna i budgeten bestar
bland annat av hojda erséattningsnivaer inom foesaiiablonen samt dldreomsorgens hem-
tjanst och indexupprakning for okade kostnaderdvach omsorgsboende, hojda ersatt-
ningsnivaer inom stod och service till bostad médldld service inom personer med funkt-
ionsnedsattning samt 6kningar inom ekonomiskt bast®mslutningsférandringar uppgar till
107,5 mnkr. Verksamheterna ska bedrivas inom teslotidget, vilket &r en forutséattning for
stabilitet och kvalitet i verksamheterna. Utbildysmsatser fér enhetschefer och andra be-
rorda fortsatter. Prognossakerheten ar centréldtat med att nd en budget i balans. Verk-
samhet maste darfor kontinuerligt planeras, faljag och anpassas sé att den ryms inom fast-
stalld budgetram. Enheternas budgetar f6ljs regelbuupp genom kontakter mellan enhets-
chef, avdelningschef och controller. Nya anvandaeefa utbildning i inképsprocessen. Detta
ska ytterligare forbattra forutsattningarna fonattksamheterna ska kunna bedrivas pa ett
kostnadseffektivt satt och inom beslutad budget.

Indikator Arsmal ﬁg:ls 20 fe?riOdiCi-
Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndens budgetfoljsamhet fore resultatbverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndens prognosséakerhet T2 +/-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadse  ffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen beraknar att verksamheterna kan basipa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.
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VP kommentar

Utgangspunkten for férdelningen av budgeten titkeamheterna ar den fordelning som
kommunfullmaktige har gjort. Ett avdrag for kosteafbr gemensam administration samt en
gemensam buffert har gjorts med 3,49 %. For 201@ieg avdraget till 3,5 %. Budget for
verksamhet for barn och ungdom samt kultur ochniidigsverksamhet har fordelats mellan
berorda verksamheter. Verksamheterna ska bedrévast postnadseffektivt satt och inom
beslutad budget. Enheternas budgetar f6ljs regditurpp genom kontakter mellan enhets-
chef, avdelningschef och controller. Nya anvandaeefa utbildning i inképsprocessen. Detta
ska ytterligare forbattra forutsattningarna fonattksamheterna ska kunna bedrivas pa ett
kostnadseffektivt satt och inom beslutad budged. héfarade underskott ska atgarder vidtas
direkt i verksamheterna.

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullmaktige fordelar resurser till namndersksamheter genom resursférdelnings-
systemet. Utgangspunkten for férdelningen till ndemws verksamheter ar kommunfullmakti-
ges prioritering. Medel till den gemensamma adniaimnen har fordelats fran verksamhet-
erna och tilldelningen for verksamhet for barn adgdom samt kultur- och féreningsverk-
samhet fordelats till berérda verksamheter. | tebehedan redovisas fordelningen till n&mn-
dens verksamheter.

Kultur+ Barn, kostnads |
Budget buffert/ kultur + Korr. 65  ramar efter inthkter
Mnkr (kostn.) Admin omstr. fritid ar omfordeln. Netto
Namnd- och férvaltningsadmin 0,0 -60,7 -150 0,0 0,0 457 45.7|
Individ- och familjeomsorg 122,0 43 0.0 6,8 0.1 1246 24 122,2
varav socialpsykiatr 44,2 0,0 0,0 0,0 0.1 443 443
Stadsmiljoverksamhet 13,8 05 0,0 0,0 0,0 13,3 13,3
Avskrivningar 28 0,0 0,0 0,0 0,0 238 2,8
Internrantor 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 1,2
Forskoleverksamhet 6242 218 0,0 3.8 0,0 606,2 45,7 560,5
Verksamhet for barn, kultur och fritid 36,0 1.3 2,8 -10,6 0,0 21,3 21,3
Aldreomsorg 598,0 20,9 0,0 0,0 13 5759 19,0 556,9
Stéd och senvice till personer med 2678 9.3 0,0 0,0 1,2 2597 259,7
Arbetsmarknadsatgarder 6,4 0,2 0,0 0,0 0,0 6,2 1 45
Ekonomiskt bistand 714 25 0,0 0,0 0,0 68,9 15 67,4
varav handlaggning 11,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11,0 11,0
Owrig verksamhet/omstrukturering 0.0 0,0 17.8 0,0 0.0 17,8 17.8
Summa stadsdelsnamnd 1 743,6 0,0 0,0 0,0 0,0 174367 70,3 16733

Finansieringen av namnd- och forvaltningsadministmauppgar till 2,62 % av namndens
budget. Kommunfullmaktige fordelar inga resurserddministration och budget fér admi-
nistrationen fordelas darfér genom ett procentaeittrag fran verksamheternas budget.

Kommunfullmaktige fordelar resurser till verksamf@tbarn och ungdom, men eftersom
verksamheten bedrivs inom verksamhetsomradenaidadieh familieomsorg, forskola och
verksamhet for barn, ungdom och fritid behover@délning av resurserna géras av namn-
den. Budgeten for verksamhet for barn, ungdom otii med 36,0 mnkr har fordelats med
6,8 mnkr till familjestdd, ungdomsmottagning m.morn individ- och familjeomsorg, 3,8
mnkr till 6ppen forskola och 21,3 mnkr till kollangdomsgardar, parklekar och faltassisten-
ter samt verksamhet for barn, ungdom och fritid.

stockholm.se
08/508 22023



Tjansteutlatande
g}:ggkholms Sid 43 (50)

Fran aldreomsorgen har 1,3 mnkr fordelats till alpsiykiatri och stod och service till perso-
ner med funktionsnedsattning och avser personerfgten65 ar under 2014. Verksamheter-
na socialpsykiatri och stdd och service till peesomed funktionsnedsattning har kostnadsan-
svaret for personer som fyller 65 ar under 2014anadsurserna fran kommunfullmaktige
fordelas till aldreomsorgen.

Till 6vrig verksamhet har 2,8 mnkr fordelats fragrksamhet fér barn, kultur och fritid samt
15,0 mnkr fran samtliga verksamheter for omstrukingskostnader och dvriga oforutsedda
kostnader inklusive en férvaltningsgemensam buffert

Varav

omslutning Netto Netto

Budget 2014 Mnkr Kostnader Intakter sférandring 2014 2013

Namnd- och forvaltningsadmin 457 457 434

Individ- och familjeomsorg 131,4 92 6,8 122,2 1254

varav socialpsykiatri 443 443 459

Stadsmiljoverksamhet 133 133 12,9

Avskrivningar 28 28 29

Internrantor 1,2 1,2 16

Forskoleverksamhet 608,2 -47,7 2,0 560,5 5125

Verksamhet for barn, kultur och fritid 223 -1,0 1,0 21,3 0,0

Aldreomsorg 627,9 71,0 52,0 556,9 547,9

Stod och service tl.II personer med 204 4 447 447 2507 2507
funktionsnedsattning

Kultur- och foreningsverksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 20,6

Arbetsmarknadsatgarder 72 27 1,0 45 46

Ekonomiskt bistand 68,9 1,5 67,4 66,6

varav handlaggning 11,0 11,0 19,5

Owrig verksamhet/omstrukturering 17,8 17,8 18,0

Summa stadsdelsnamnd 18511 1778 107,5 16733 1607,1

Nettobudgeten uppgar till 1 673,3 mnkr vilket arcdming med 66,2 mnkr jamfort med verk-
samhetsplanen for 2013 exkl. budgetjusteringaknlrigen ingar prestationsforandringar med
ca 40 mnkr. Namnden har inte fatt nagon generil ptler [inekompensation. Verksamhet-
erna ska rymma pris- och I6nedkningar inom beslbtathet.

Nettobudgeten fér namnd- och forvaltningsadminti&irauppgar till 45,7 mnkr, vilket ar en
okning med 1,9 mnkr jamfort med 2013. Budgeten wavt ett uttag med 2,62 % fran verk-
samheternas kostnadsramar enligt redovisning ovan.

Nettobudgeten for individ- och familjeomsorg upptil22,2 mnkr, varav 44,3 mnkr avser
socialpsykiatri. Detta &r en minskning med 3,2 nfdkindivid- och familjeomsorgen totalt.
Minskningen finns bland annat inom vuxenenhetem#Rr och 1,0 mnkr inom socialpsykia-
trin.

Nettobudgeten for stadsmiljoverksamhet uppgad 8|B mnkr, vilket ar 6kning med 0,4 mnkr
jamfort med 2013. Darutover finns 2,8 mnkr i budi@etavskrivningar och 1,2 mnkr for in-
ternranta. Detta innebar en minskning med 0,5 rfinikapitalkostnader.

Nettobudgeten for forskoleverksamhet uppgar 56krnvilket ar en 6kning med 48 mnkr. |
okningen ingar en prestationsokning samt en héjaingchablonen med i genomsnitt 3 % for
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forskoleverksamheten. Den kommunala forskolepengggar till 80 % av grundschablonen
for barn i forskola, vilket ar en 6kning med 1 %rgkolepengen for barn i familjedaghem ar
94 % avgrundschablonen. Stadsdelsnamnden komnfértattigetjustering under 2014 for
Okade prestationer. Namnden kommer aven att sokalahsbidrag i samband med férskole-
utbyggnaden samt kompensation foér forskolor medahiggor. Medel for att uppfylla
barnomsorgsgarantin kommer att férdelas ur derraaninedelsreserven.

Nettobudgeten for aldreomsorgen uppgar till 556r&mvilket ar en 6kning med 8,0 mnkr
jamfort med verksamhetsplanen for 2013. Kostnadsnanar dkat med 12,5 mnkr samt in-
takterna okat med 4,5 mnkr jamfort med 2013. Tva engattningssystem infors inom aldre-
omsorgen inom vard- och omsorgsboende, tre omswégsrersatts av en niva for personer
med somatiska behov och en niva for personer medisdiagnos. Inom hemtjanst i ordinart
boende tas systemet med ersattning i nivaer barbgts mot en timersattning fér timmar
dagtid, en ersattning for nattinsatser och yttarkgen for larmkunder. Det nya systemet for-
utsatter tidsredovisning och baseras pa utféralarmar inom hemtjansten. Budgeten innehal-
ler en hojning av ersattningsnivaerna for hemtjamstl 3 % och ersattningen for sarskilda
boenden hojs med 2,49 % baserat pa forandringemawergsprisindex (OPI) samt hojd
lokalpeng for privata utforare. Servicehusen irigée i inte i kundvalsmodellen och priset
bestar av tva delar, ett grundpris per person c@haah och ett pris for respektive vardniva.
Ersattning hojs med 3 % fran den tidigare prismledelor hemtjansten i servicehus och
grundkostnadsersattningen pa utifran berakningktiska kostnader. Ersattningen per dag
for utforare av dagverksamhet for aldre ar oféraddgamfért med 2013.

Nettobudgeten for stdd och service till personed fo@ktionsnedsattning uppgar till 259,7
mnkr, vilket ar en 6kning med 9,0 mnkr. OkningestBe av prestationsforandringar med 4,2
mnkr, 6kning av det fasta anslaget med 2,1 mnkit eandkning av ersattningen for LASS de
forsta 20 timmarna med 2,7 mnkr.

Nettobudgeten for verksamhet for barn, kultur adidfuppgar till 21,3 mnkr, vilket &r en
O0kning med 0,7 mnkr jAmfort med nettobudget fotluloch foéreningsverksamhet 2013.

Nettobudgeten for arbetsmarknadsatgarder uppydrgiimnkr, varav 0,4 mnkr avser feriear-
beten samt 4,1 mnkr avser atgarder, vilket ar nmiimgkmed 0,1 mnkr jamfort med 2013 pa
grund av 6kade intaktskrav.

Nettobudgeten for ekonomiskt bistand uppgar tildannkr, vilket ar en 6kning med 0,8
mnkr. Férandrade regler for mottagning av flyktingkar behoven av ekonomiskt bistand.
Kostnadsutvecklingen foljs upp noggrant under aret.

Nettobudgeten for 6vrig verksamhet uppgar till 1m8kr och avser kostnader for omstruktu-
reringskostnader samt 6vriga oférutsedda kostnaé&krsive en forvaltningsgemensam buf-
fert.

Investeringar

Investeringsutgifterna i investeringsplanen for 2@¥seende parkanlaggningar uppgar till 7,5
mnkr, varav 5,0 mnkr avser Aspuddsparken och 2 & mvser investeringar enligt parkpla-
nen. Forvaltningen foreslar att naAmnden ansokeextna medel 8 mnkr avsatta for att at-
garda och uppfylla krav for tillganglighet vilkatenkan inrymmas inom namndens ordinarie
investeringsbudget. Stockholms Stad har tagit friithnjer for utformning av en tillganglig
och anvandbar utemiljo med mal bli en tillgangligsbdstad.
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» Medel soks for fysiska tillganglighetsinvesterindrlatt avhjalpta hinder, sdsom om-
laggning av fyra trappor med tillhérande krav pdsténger, kontrastmarkeringar och
barnvagnsramp. P& lamplig plats intill trappa komswdfa med armstod att placeras
ut. Atgarderna beréknas kosta 2,8 mnkr.

» Hagersten-Lilieholmens stadsdelsnamnd planerditigénglighetsanpassa tva lek-
platser for barn med funktionsnedsattningar utifidmtséattningar pa varje enskild
plats. Oversyn av markmaterial, gangytor, mobkkrddskap samt vegetation plane-
ras till en kostnad av 1,5 mnkr

« Forvaltningen ska se till att tillganglighetsasmekt beaktas vid Aspuddsparkens
upprustning som goérs med parkinvesteringsmedelafd&unna genomfora denna ex-
tra tillganglighetsanpassning, behovs en forstéudaiv investeringsbudgeten for
Aspuddsparken med 3,7 mnkr.

Investeringsplan for inventarier och maskiner fégersten-Liljieholmen uppgar till 1,1 mnkr
och samordnas inom avdelningen for samhallsplageFarvaltningen foreslar namnden
hemstalla om en utdkad investeringsbudget for itarer och maskiner med 3,9 mnkr. En
utdkad investeringsbudget behovs framfor allt fidustning av nya férskolor.

Kapitalkostnader avseende parkanlaggningar upjdbdQ mnkr. Kapitalkostnaderna for
parkanlaggningar har budgeterats inom avdelningesambhallsplanering. Forvaltningen
foreslar namnden hemstélla om en utokad budgédaiditalkostnader med 1,9 mnkr.

Kapitalkostnader for inventarier och maskiner sickés inom ordinarie budget for respektive

verksamhet.

kapitalkostnader
Mnkr
Namnd- och forvaltningsadmin 0.1
Individ- och familjeomsorg 0,2
Forskoleverksamhet 6,9
Verksamhet for barn, kultur och fritid 0.1
Aldreomsorg 0,6

Stod och service till personer
med funktionsnedsattning 0.6
Summa stadsdelsnamnd 8.5

Uppfdljning av investeringsplanen och kapitalkosigrakommer att ske i manads- och tertial-
rapporter samt i arsredovisningen.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Namnden har inga forséljningar av anlaggningstiltg.

Resultatenheter

Resultatenheter ska fora éver hela sitt resulfateliver- och underskott till foljande ar som
uppkommer till foljd av enhetens eget handlandej maximalt 5 % av enhetens bruttobud-
get for aret. Resultatfonden far ha ett dverskettlMmaximalt 10 % av enhetens bruttobudget.
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Uppkomna underskott i resultatfonden ska tackasitmnd med nastkommande ars bokslut.
Om underskottet inte har kunnat tackas under néastiande ar uppléses resultatenheten och
underskottet téacks i bokslutet av ndmnden.

Ersattningarna till resultatenheterna redovisakgh 7, Ersattningar till intaktsfinansierade
verksamheter.

Forskola

| stadsdelen finns tre forskoleomraden. Omradesiimtigen har justerat den 1 juli 2013 fran
fyra till tre omraden. Omradena ar Ostra, SydvasttaNorra forskoleomradet. Varje
forskleomrade utgor en resultatenhet som leds aneddeschef. Pengen till forskola har
Okat till 80 % av grundschablonen mot tidigare 79Fngen till familjedaghem &r som tidi-
gare 94 % av grundschablonen. Ersattningsnivaeanagir av bilaga 7.

Social omsorg

Av de totalt atta utférarenheterna utgor sex rasefitheter. Ersattningsnivaerna framgar bi-
laga 7.

Aldreomsorg
Av de totalt sex enheterna utgor tva resultatemhErséattningsnivaerna framgar i bilaga 7.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Namnden har inga betydande projekt som inte aisieviegar.
Budgetjusteringar

Namnden begar en utdkad budget inom stadsmiljoaerket med 1,2 mnkr avseende av-
skrivningar och 0,7 mnkr avseende internranta.

Inom parkinvesteringar begar namnden budgetjustédintiliganglighetsinvesteringar med
8,0 mnkr samt en budgetjustering med 3,9 mnkr féskimer och inventarier.

Namnden begér budgetjustering for feriearbete m@andkr for Vackra Stockholm,
bilaga 11.

Omslutningsférandringar

I kommunfullméktiges budget férdelas resurser enffeistadsdelens egna behov. Budget for
till exempel forsaljning av platser till andra f@ftningar finns inte med. Forvaltningen har
beréknat behovet av 6kad omslutning till 107,5 nfik2014. Inom férskolan redovisas om-
slutningsokningar med 2,0 mnkr for bland annat nadsbidrag och forséljning av platser.
Inom aldreomsorgen redovisas omslutningsékningat 5260 mnkr for forsaljning av verk-
samhet, boendehyror och egenavgifter. Inom indieah familjeomsorgen redovisas omslut-
ningsokningar med 6,8 mnkr for forséljning av venkdet, forsaljning av platser, hyror och
egenavgifter. Inom stdd och service till personedrfunktionsnedséattning redovisas omslut-
ningsokningar med 44,7 mnkr for forséljning av éat hyror och egenavgifter. Inom verk-
samhet for barn, kultur och fritidredovisas omsiugsokningar med 1,0 mnkr for foraldraav-
gifter och hyresintakter samt arbetsmarknadsatganed 1,0 mnkr.

stockholm.se
08/508 22023



Tjansteutlatande
ggggkhOImS Sid 47 (50)

Medel for lokalandamal

H&agersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd berdknaglatirera stimulansbidrag for utbyggnad
av forskolan med 10,4 mnkr under 2014. For utbydgnaen servicebostad for personer med
funktionsnedsattning kommer stadsdelsndmnden mlavatimulansbidrag om 0,6 mnkr.
Ovrigt

Kostnads- och intéktsutvecklingsanalys

Kostnads- och intaktsutvecklingen mellan aren 20482014 har analyserats och redovisas
kortfattat nedan. Utfallet for 2012 redovisas ietidn.

Kostnader Intakter

Utfall Prognos Budget Utfall Prognos  Budget
Mnkr 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Namnd- o. forvaltningsadmin. 43,0 46,5 457 2,3 -3.3 0,0
Individ- och familjeomsorg 140,9 1451 1314 -14,0 -17.0 9,2
varav socialpsykiatri 53,3 47,8 443 -5,6 -0,2 0,0
Flyktingmottagande 0.1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljoverksamhet 148 131 13.3 0,2 0,0 0,0
Avskrivningar 26 29 28 0,0 0,0 0,0
Internrantor 14 1,6 1,2 0,0 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 562,8 618,5 608,2 -56,2 61,3 47,7
Aldreomsorg 652,9 6426 627,9 954 -82,3 -71,0
S LIEION N1 296,1 3198 3044 55,9 615 447
funktionsnedsattning
Kultur- o. foreningsverksamhet 20,2 211 0,0 1.7 14 0,0
Verksamhet for barn, kultur och fritid 0,0 0,0 22,3 0,0 0,0 -1,0
Arbetsmarknadsatgarder 8,0 9.8 72 4.3 5.5 2,7
Ekonomiskt bistand 68,5 69,7 68,9 21 -1,5 1,5
varav handlaggning 17,9 19,5 11,0 -0,2 0,0 0,0
Owrig verksamhet 5.0 5.7 17.8 0,0 0,0 0,0
Summa stadsdelsnamnd 1816,3 1896,4 18511 2321 -233,8 77,8

Kostnaderna for namnd- och forvaltningsadministratieraknas minska med 0,8 mnkr fran
2013 till 2014 varav 3,3 mnkr avser omslutningshdiingar som annu inte har beraknats
men fanns med for 2013. IT-kostnader berdknas @Eam2013 och 2014. Intakterna berak-
nas minska med 3,3 mnkr beroende pa att intaktesdida tjanster och olika projekt annu
inte ar beraknade for 2014. Eventuella projektitgakch intakter for forsald verksamhet for
2014 kommer att hanteras som omslutningsférandringa

Inom individ- och familjeomsorg beraknas kostnademnska med 13,7 mnkr mellan 2013
och 2014, framst inom vuxenvard och socialpsykidteroende pa andrade férdelningsnyck-
lar samt att prognosen for 2013 visar pa ett ukaérs forhallande till budget. Intékterna
beréknas minska med 7,8 mnkr genom forandringandelningsnycklarna och minskade
projektmedel.

Inom stadsmiljéverksamheten okar kostnaderna nzdh@kr mellan aren 2013 och 2014.
Okningen beror pa i huvudsak genom férandringarddiningsnyckeln.

Kostnader och intakter for forskoleverksamhet Haat énellan aren 2013 och 2014. Med han-
syn tagen till budgetjusteringar for beraknade fatemnsforandringar och medel for forskole-
utbyggnad beréknas kostnaderna 6ka aven for 20dstndsokningen beror i huvudsak pa
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okat antal prestationer och 6kade I6nekostnadtiktsbkningen beror pa tkade avgiftsintak-
ter till foljd av Okat antal prestationer.

Kostnader for aldreomsorgens budget 2014 minskarideZ mnkr jamfort med 2013 ars
prognos. Det beror pa att aldreomsorgen prognaati¢®,0 mnkr i nettounderskott for 2013.
Budgeten har 6kat med 8,0 mnkr jamfort med bud@&82Det finns ett stort antal personer
med hemtjanst i ordinarie boende och med stordibistbehov, vilket leder till en hdg kost-
nadsniva. Under 2013 sags aven en 0kning av aatadékningar till vard- och omsorgsbo-
ende men forvaltningen beraknar &nda att antatebper inom vard- och omsorgsboende
successivt minskar under 2014. Intdkterna minsked ri,3 mnkr jamfoért med 2013. Ett stort
antal tomma lagenheter finns pa de tva servicehwd&at innebar ett stort intaktsbortfall.

Kostnaderna inom stéd och service till personer fualitionsnedsattning berdknas minska
med 15,4 mnkr mellan 2013 och 2014 genom i huvudsakkade omslutningsférandringar
for bl.a. LASS. LASS-intéakterna minskat da brukava# privata utforare i hogre utstrack-
ning samt farre salda platser till andra stadsdetarkommuner inom daglig verksamhet

Kostnaderna for kultur- och féreningsverksamhetikeas oka med 1,2 mnkr mellan 2013
och 2014 huvudsakligen inom fritidsverksamhet gematinprognosen for 2013 visar pa ett
overskott jamfort med budget. | kultur- och foregemerksamheten ingar verksamheter for
barn- och ungdom (avdelningen for social omsorgljpkerksamhet (férskoleavdelningen)
samt kultur- och féreningsbidrag (samhéllsplanesavglelningen).

Kostnaderna for arbetsmarknadsatgéarder beréaknakanmed 2,6 mnkr och intékterna
minska med 2,8 mnkr mellan aren 2013 och 2014 hepklilien genom att omslutningsfor-
andringar gors forst senare under aret beroenti@pdanga anstallningar forvaltningen har
for skyddat arbete (OSA).

Kostnaderna fér ekonomiskt bistand beraknas minsée 0,8 mnkr mellan 2013 och 2014.
Minskningen beror pa bland annat en forvantat fitraé konjunktur Intakterna bedoms
ofdrandrade.

Sarskilda redovisningar

H&agersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning arefean forvaltningar som har borjat till-
lampa effektiva inkop dar bestéallningar av livsmettibrukningsmaterial och kontors-
material gors i Agresso e-handel. Systemet sk bestallningar och pa sikt fa ned
kostnaderna. Forvaltningen fortsatter arbetet ntiedka systemanvandandet bland annat ge-
nom utbildningar av nya anvandare och informatioseiser till enheterna. Forvaltningen har
ocksa en supportfunktion som kan hjélpa och stédfeeterna.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Forvaltningen arbetar med att effektivisera adntiateonen och minska dess andel av de to-
tala kostnaderna fran 3,2 % 2013 till 3,19 % 2014.

Fortsatt arbete med Leanmetoden och e-tjanstpriijekintas effektivisera arbetsrutinerna i
verksamheterna och bidra till 6kat fokus pa karksamheten.

Risk- och vasentlighetsanalys genomfors pa allatenh

Indikator Arsmal KF:s ars- PETEelE:
mal tet

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,19 % minska Ar

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 2 st tas framav  Ar
namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Formulera ndmndindikatorer som méter effektivitet for respektive 2014-01-01 2014-12-31

verksamhet

Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicenamnden, stads- 2014-01-01 2014-06-30

delsnamnderna se over riktlinjerna for vardnadsbidrag

Servicenamnden ska i samrédd med kommunstyrelsen, utbildnings- 2014-01-01 2014-12-31

namnden och stadsdelsnamnderna inféra central avgiftshantering

for bland annat forskola

Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, stads- 2014-01-01 2014-12-31

delsnamnderna och de fristdende forskolorna inféra den nya ge-

mensamma ingangen till den gemensamma forskolekén och de

fristdende forskolornas koer

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna och  2014-01-01 2014-12-31

kommunstyrelsen se 6ver riktlinjerna fér barnomsorg p& obekvam

arbetstid

Namndmal:

Administrationens andel av de totala kostnaderna sk a minska jamfort med ar

2013

Forvantat resultat

Fortsatt effektivisering av administrationen ber@kminska dess andel av de totala kostna-
derna.

VP kommentar

Arbetet med att minska administrationskostnadeortadtter under aret. Forvaltningen forts-
atter att salja tjanster till andra férvaltningar.
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Namndmal:
Styrningen och uppfdljningen av verksamhet och ekon omi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hdg delaktighet i framtagandet av verksamplatsanvisningar och uppféljningsrap-
porter sakerstélls en tydlig styrning och uppfa@gav verksamhet och ekonomi.

VP kommentar

En tydlig styrning och uppféljning av verksamhehakonomi sékerstalls genom hodg delak-
tighet i framtagandet av verksamhetsplan och uppfigsrapporter. Alla enheter behandlar
sina verksamhetsplaner pa arbetsplatstraffar. Rigkvasentlighetsanalys genomfors pa alla
enheter och dokumenteras i ILS-webben. Behovetlaldningsinsatser avseende risk- och
vasentlighetsanalys och intern kontroll ska undeasd® samband med planeringen av den
interna utbildningen som administrativa avdelningenomfor. Granskning av den interna
kontrollen genomférs med stickprover av kontroller besdk hos enheter och direkt i syste-
men. Resultaten fran revisionsrapporter analyserh®ventuella utvecklingsomraden atgar-

das.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS-webben inom  2014-01-01 2014-12-31
samtliga avdelningar och enheter.

Ovriga fragor

Medarbetarfragor
Namnderna ska redovisa sitt jamstalldhets- och fafdgarbete ur ett arbetsgivarperspektiv.
Namndens jamstalldhets- och mangfaldsplan finns soed bilaga 6.

Namnderna ska konkretisera hur de kommer att afbesdinkt sjukfranvaro. | verksamhets-
planen har ndmnden tagit fram aktiviteter som i@nelit chefer ska |6pande félja upp all
sjukfranvaro pa enheten och systematiskt arbetgtesthdens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro samt att chefer skaaadbeitvt for att framja halsan hos medarbe-
tarna. Cheferna ska ocksa uppmuntra till att mextarba utnyttjar de majligheter till frisk-
vard som finns.

Namnderna ska utifrin medarbetarenkatens resattagora for hur resultaten anvands for att
identifiera forbattringsomraden i syfte att na mdi@é medarbetarskap och ledarskap. Namn-
den har uppnatt malen i medarbetarenkéaten for ZB4@altningen kommer att arbeta for att
enheter med lagre resultat ska uppna malen.

Namnderna ska redovisa en samlad bedémning avragrswh kompetensférandringar un-
der 2014. Namndens kompetesforsorjningsplan fod 2ths med som bilaga 13 till verk-
samhetsplanen.

Namnderna uppmanas att registrera deltidsanstalsieemal om utokad tjanstgoringsgrad i
WinLas samt ta fram en atgardsplan for att minskalat ofrivilligt deltidsarbetande. Namn-
den har tagit fram aktiviteter for detta.
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