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Sammanfattning

Hemtjinst Vistra, som drivs i kommunal regi, har granskats av
Kvalitetsgruppen i projekt Medborgarfokus. I granskningen framkommer att
den 16pande dokumentationen ir ett utvecklingsomrade som maste fOrbittras.
Genomférandeplaner ar inte upprittade for samtliga hemtjanstkunder vilket dr

en brist som maste atgirdas.

Beskrivning av drendet
Kvalitetsgruppen i projekt Medborgarfokus har under perioden 2013-10-23 dll

2013-11-12 granskat Hemtjinst Vastra. Hemtjanstenheten drivs i kommunal

regi och ir en av tre kommunala hemtjinstenheter. Hemtjanstens uppdrag ar att
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mojliggdra kvarboende i det egna hemmet for dldre personer och for personer
med funktionsnedsattning. T uppdraget ingir ocksd att installera, besvara och

dtgirda trygghetslarm inom sitt geografiska omrade.

[lemtjinst Vastra har verksamhet inom de geografiska omridena Pluto,
Graningsringen och I'rollbacken. Hemtjinstgruppen ger hjalp till cirka 140

personer med varierande omvardnadsbehov.

Bide enhetschef och samordnare har arbetat linge pa enheten vilket innebar en
hég kontinuitet vad giller verksamhetens ledning. Nastan all tillsvidareanstilld
personal har tagst underskoterskeutbildning, Ett faral hat inte ndgon formell

utbildning men 1 gengild ling erfarenhet av arbetet.

Flertalet hemtjinstkunder dr mycket néjda bade med personalens bemétande
och hur insatserna genomfordes. Det ar ocksa en hog personalkontinuitet da

det oftast ir kontaktmannen som utfor insatserna.

Enhetens samverkan med handliggarna pa bistindsavdelningen behéver
forbittras liksom genomforandeplaner och dokumentation. 1 flera av de
granskade akterna hos hemtjinsten saknades aktuell bestillning/bistandsbeslut.
(Genomforandeplanerna ska utgd fran bistandsheslutet. T nigra av akterna

saknades aktuell genomférandeplan.

Férvaltningens bedémning

FEnhetschefen har arbetat linge pa enheten och lyckats fa personalen delaktig i
verksamheten. Verksamheten har en hog personalkontinuitet vilket bekriftas av
hemtjinstkunderna, som ir mycket nojda. Bedémningen ér att det kundnira

omvardnadsatbetet dr av god kvalitet.

Forvaltningens bedomning dr att enheten behéver pabdorja ert utvecklingsarbete
avseende dokumentation och genomfoérandeplaner. [ nagra av de granskade
akterna saknades genomférandeplan vilket dr en brist som méste atgardas.

Genomforandeplaner méiste upprittas for samtliga hemrjanstkunder.
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